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Resumen

El motivo que impulsé este estudio fue la necesidad de examinar la relacion entre la Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC) y los accidentes laborales en el sector manufacturero eléctrico
del Peru. Bajo esta premisa, se abordd la problematica vinculada a los indices de accidentes
ocurridos en un periodo temporal que abarco desde 2018 hasta 2022. En cuanto a la metodologia
considerada, se optd por un enfoque numeérico y un nivel que busca la correlacion entre elementos.
La metodologia se basé en la tipologia aplicada, con enfoque cuantitativo, correlacional, y no
experimental, con una poblacion y muestra estuvo compuesta por los 43 casos de accidentes y los
informes de incidentes a lo largo de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 en el area de
fabricacion de transformadores de la empresa del sector manufacturero eléctrico del Perd. Las
técnicas utilizadas abarcaron la observacién directa y el andlisis documental, con la aplicacion de
instrumentos como listas de verificacion y guias de andlisis documental. Asimismo, para el
procesamiento los datos se dividieron en aspectos descriptivos e inferenciales, empleando tablas y
gréficos descriptivos para presentar la informacion recopilada. Para poner a prueba las hipotesis,
se aplico la prueba Kruskal-Wallis, que arroj6 un valor p < 0,05. Como resultado, se aceptaron las
hipétesis alternativas, lo que validé con un nivel de confiabilidad del 95% que, existe una reduccion
de accidentes ocupacionales en el &mbito de fabricacion de transformadores. Se concluyé que, la
SBC ha sido un factor clave para la reduccion de incidentes laborales en el sector manufacturero
eléctrico peruano. La implementacion de este enfoque ha permitido modificar conductas riesgosas,

fomentando hébitos de trabajo méas seguros y mejorando la cultura de seguridad.

Palabras clave: SBC; accidentes laborales; indice de frecuencia; indice de severidad; indice de

accidentabilidad.
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Abstract

This study was driven by the need to examine the relationship between Behavior-Based Safety
(BBS) and workplace accidents in Peru's electrical manufacturing sector. Based on this premise,
the study addressed issues regarding accident rates recorded between 2018 and 2022. Regarding
methodology, a numerical approach was adopted, aiming to weigh various elements against one
another. The methodology employed an applied, quantitative approach; the study population
consisted of accident reports collected from 2018 to 2022 totaling 43 cases and utilized a universal
sample, encompassing all accidents reported (43) during the specified period. Techniques included
direct observation and document analysis, utilizing instruments such as checklists and document
analysis guides. Data processing involved both descriptive and inferential analysis, with descriptive
tables and graphs used to present the collected information. To test the hypotheses, the Kruskal-
Wallis test was applied, yielding a p-value of < 0.05. Consequently, the alternative hypotheses were
accepted, validating with a 95% confidence level that a reduction in occupational accidents
occurred within the transformer manufacturing sector. The study concluded that BBS has been a
key factor in reducing workplace incidents in the Peruvian electrical manufacturing sector.
Implementing this approach has enabled the modification of risky behaviors, fostered safer work
habits, and improved the safety culture.

Keywords: SBC, occupational accidents, frequency index, severity index, accident rate.
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Introduccion

La concepcion de seguridad es un aspecto que, emerge como un factor de suma importancia en las
industrias, dado que no solo incide en el bienestar laboral, y garantiza la continuidad operacional.
Sin embargo, en escenarios de accidentes o incidentes, se tiende a incurrir en afectaciones a la vida
de los trabajadores, interrupciones de las operaciones, costos no previstos, paradas operativas
prolongadas y la auditoria correspondiente para evaluar las causalidades de dichos eventos (Rueda
y Zambrano, 2018).

En cuanto al &mbito nacional, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2018)
precisé que el sector de manufactura es una de las primordiales fuentes de ingreso econémico en
la region de Lima, también es aquel que presentaba mayores indices de siniestralidad, teniendo un
porcentaje de representacion del 13% en cuanto a accidentes mortales y 22% agrupados en
accidentes no mortales. Conforme al MTPE (2022), en el Perd, se llegaron a registrar 2 817
notificaciones, de las cuales el mayor porcentaje se concentrd en el sector manufactura.

Por otro lado, se encontr6 que la adopcién de planes de SBC presentaba posibilidades para las
empresas de reducir los riesgos para sus empleados y recursos, optimizar los procedimientos,
fomentar un ambiente laboral positivo y lograr mejores rendimientos. La meta principal de estos
planes era prevenir los posibles accidentes y dafios sobre los trabajadores (Moreno, 2020).

La implementacién de tales planes conlleva una gama de oportunidades y ventajas sustanciales
para las entidades. Por una parte, una disminucion del ausentismo en el trabajo y a la mitigacion
de los gastos vinculados con la atencion médica y la indemnizacion de los empleados afectados
(Sucari, 2018).

Asi las cosas, el aprovechamiento de las posibilidades de la SBC resulta de caréacter fundamental
para la organizacion objeto de estudio, donde los trabajadores, a diario, manejan una demanda de
trabajo considerable que los lleva a incurrir en habitos inseguros que, de forma reciente, han
conllevado a incrementar los accidentes laborales en el sector manufacturero eléctrico, lo cual se
manifiesta en lesiones frecuentes que van desde leves hasta graves; ademas, se observa una carencia
generalizada de cultura de seguridad, donde los trabajadores no tienen una conciencia adecuada
sobre los riesgos inherentes a sus labores y no cumplen debidamente con las directrices de
seguridad establecidas, también se identifican deficiencias en la capacitacion en seguridad,

condiciones de trabajo inseguras como falta de mantenimiento de equipos y maquinarias, y una
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comunicacion deficiente entre los trabajadores y la alta direccion en temas relacionados con la
seguridad.

La problematica se sustenta en la creciente relevancia de abordar la seguridad laboral en un
contexto donde el lugar de trabajo puede ser potencialmente peligroso como es el caso del sector
manufacturero eléctrico, por ello se busca explorar y comprender la relacién entre la SBC y los
accidentes laborales, basado en la premisa de que el comportamiento de los empleados, es un factor
fundamental en la prevencion de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo (Moreno, 2020).
Mediante la presentacion de pruebas empiricas, se buscé aportar al progreso del entendimiento en
el &mbito de la seguridad en el campo laboral.

En la aplicacion practica, se buscé la disminucion continua accidentes laborales en la fabricacion
de transformadores; enfocandose en la promocién de estrategias que estimulen comportamientos
seguros en el trabajo, incluyendo la motivacion, la asistencia, el refuerzo y el mantenimiento de
estos comportamientos. Adicionalmente, se busco concientizar a los lideres y gerentes acerca de la
SBC.

En cuanto a las teorias relacionadas se tiene, en primer lugar, la de la seguridad conductual, cuya
corriente consiste en acciones que pueden ser observadas y medidas, las cuales deben ser evaluadas
por los propios empleados para garantizar que sigan las practicas adecuadas en las tareas que
desempefian. Este enfoque se basa en la observacion sosteniday en el involucramiento del personal,
mediante la evaluacion reciproca, los trabajadores pueden identificar tanto los comportamientos
riesgosos como los seguros, fomentando un ambiente laboral mas seguro y cooperativo (Rojas,
2022).

En relacidén a estudios llevados a cabo a nivel internacional, Burgos (2023), en Ecuador, desarroll6
un estudio, donde implemento6 un programa de SBC en una empresa eléctrica pablica. Adopt6 una
metodologia transversal y aplicdé un instrumento basado en la NTP 580 para medir el
comportamiento subestandar de los empleados. Incluyé a 335 colaboradores. A pesar de las
politicas de seguridad existentes, se observO una persistencia de accidentes y conductas
inadecuadas. De acuerdo a sus hallazgos, el 100% de los trabajadores percibian riesgos laborales,
y el 75% admiti6 seguir las directrices de seguridad solo a veces. Ademas, el 63% cumplia normas
solo bajo coaccion, evidenciando falta de compromiso. Concluy6 que la prevencion de accidentes
y riesgos laborales con apoyo de la capacitacion adecuada y una cultura organizacional
comprometida con la seguridad.
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A su vez, Ajmal et al. (2022), en Malasia, analizaron la influencia de las estrategias de gestion de
la SBC en la incidencia de accidentes laborales en el sector del petréleo y gas. Adoptaron un disefio
transversal, e incluyeron a 280 participantes. Obtuvieron un coeficiente de determinacion cruzado
(Q?) para el cumplimiento de la seguridad (0,444) y los accidentes laborales (0,711), los cuales
indicaron una relevancia estadistica y practica. Ademas, se obtuvo un coeficiente de determinacion
(R?) para la adherencia a las normativas de seguridad (0,841) y los accidentes laborales (0,587);
demostrandose un poder predictivo sustancial para ambos predictores. En cuanto al tamafio del
efecto (F?), se observd que la capacitacion en seguridad y el cumplimiento de seguridad tenian
efectos importantes, mientras que la participacion de los trabajadores, las reglas y procedimientos
de seguridad, asi como las politicas de promocion de la seguridad, mostraron efectos minimos.
Concluyeron que, el seguimiento de los protocolos de seguridad como mediador fortalecia la
comprension de como las estrategias de gestion afectaban directamente la seguridad laboral.

Por su parte, Rodriguez (2020), en Lima, publicé una investigacion cuyo objetivo era identificar
diferencias significativas entre las observaciones de comportamientos de seguridad antes y después
de la implementacion de refuerzos positivos en cada intervencion. Del mismo modo, empled el
método deductivo y se disefid de manera preexperimental basandose en la teoria del SBC. Se
utilizaron 29 conjuntos de datos de tablas de observacion correspondientes a informes mensuales
de comportamiento seguro, aplicados en 12 individuos. Se pudo evidenciar que el lapso de tiempo
de investigacion fue carente para poder conseguir el objetivo de 0 incidentes, pero hubo una
diferencia significativa en el comportamiento de seguridad con una reduccién del 85,7% en el
namero de personas involucradas en accidentes. De esta manera, lleg6 a determinar que el éxito de
la SBC se encontraba conectado con la eficacia de las medidas de refuerzo positivo.

En concordancia, Tito (2019), en Lima, elabordé una investigacion que se avocO hacia la
mensuracion de la efectividad proporcionada por el enfoque de SBC dentro de una empresa del
rubro industrial. Se llevo a cabo un estudio comparativo preexperimental que involucrd a 120
individuos. Ademas, se hizo uso de cartillas y software para medir y establecer comportamientos
seguros en el personal. Las tasas de accidentes e incidentes se redujeron, comparando 2012
(48,80%) y 2013 (36,36%), con el afio 2014 (14,84%). El comportamiento de riesgo también
disminuyé de 3,77% a 2,73%, lo que indic6 un perfeccionamiento de tipo significativo en el
historial de seguridad de la entidad. Llegd, como ultima conclusion, a precisar que el enfoque SBC

gener0 un impacto importante en la atenuacion de los riesgos.
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Siendo de esta manera, la SBC que consiste en una metodologia empleada para observar la
conducta de seguridad en el lugar de trabajo con el fin de mejorar y optimizar el rendimiento o el
comportamiento de seguridad de todas las partes de la organizacion. Constituye un planteamiento
dindmico para la consecucion de una mayor seguridad (Ayuni et al., 2022).

Durante la ejecucion del plan de gobierno de la SBC resulta esencial garantizar la implicacion
activa y comprometida de los gerentes en todos los estratos jerarquicos, lo que incluye a
supervisores, presidentes y otros lideres de importancia. Esta colaboracion activa no solo facilita
la integracion efectiva de la metodologia en la cultura organizacional, sino que también es crucial
para cosechar beneficios significativos en términos de un mejor desempefio organizacional
(Moreno, 2020).

Como factor contraproducente, no se recomienda implementar la SBC de manera aislada, ya que
los enfoques tradicionales han probado ser efectivos para disminuir o evitar accidentes en el
entorno laboral. La SBC resulta mas eficiente cuando se desarrolla y se integra con métodos
tradicionales; y se prioriza el principio de integracion por encima del de sustitucién (Zhang et al.,
2019).

La metodologia SBC se basa en el andlisis de los comportamientos de los empleados en situaciones
reales de trabajo. A través de la aplicacion de intervenciones especificas, se busca modificar esos
comportamientos para promover practicas mas seguras. Este enfoque proactivo permite a las
organizaciones abordar los problemas de seguridad antes de que resulten en incidentes o accidentes,
mejorando asi la proteccion de los trabajadores y reduciendo los gastos relacionados con los
incidentes laborales (Zhang et al., 2019).

Un accidente de trabajo, apegado al “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
(DS 005-2012-TR), dentro de lo que compete el marco normativo peruano, incluye cualquier
situacion con potencial de riesgo que podria resultar en dafos fisicos, enfermedades, incapacidad
0, en situaciones extremas, incluso la pérdida de vidas humanas tanto dentro del ambito laboral
como en la comunidad circundante. Cabe destacar que, aunque el accidente ocurra fuera del lugar
de trabajo, también sera considerado como accidente laboral. Desde esta arista, Comprende:
accidentes de trabajo o funciones laborales, pérdida de empleados o accidentes de transito,

incidentes peligrosos, enfermedades profesionales u ocupaciones afines (Hussain et al., 2019).
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Asimismo, disminuir la incidencia de accidentes laborales se convierte en un objetivo prioritario
para las organizaciones que buscan proteger la integridad de sus empleados y garantizar la
seguridad en el desempefio de las tareas (Diaz et al., 2020).

Para alcanzar una disminucion significativa de los incidentes laborales, el eje fundamental de
partida gira en torno a la adopcion de un enfoque integral. Esto implica poner en marcha estrategias
preventivas que incluyan la formacion continua del personal en temas de seguridad, asi como la
evaluacion y actualizacion periodica de los equipos y herramientas utilizados en el entorno laboral
(Diaz et al., 2020).

De forma complementaria el cultivar un ambiente donde prevalezca la cultura organizacional que
aprecie y incentive la seguridad es otro de los factores fundamentales en el éxito de la SBC. Esto
se puede conseguir a través de camparias de concienciacién, la implementacion de programas de
incentivos para aquellos equipos o departamentos que mantengan un historial libre de accidentes,
y la promocion del reporte proactivo de posibles peligros (Diaz et al., 2020).

Considerando lo expuesto, el foco de estudio se centr6 en abordar, sistematica, el objetivo general:
determinar la relacion de la SBC con la disminucion de accidentes laborales en el sector
manufacturero eléctrico del Peru. Asimismo, los objetivos generales fueron: Determinar la relacion
de la SBC con el indice de Frecuencia en el sector manufacturero eléctrico del Per(; Determinar la
relacion de la SBC con el indice de Severidad en el sector manufacturero eléctrico del Per(;
Determinar la relacion de la SBC con el indice de Accidentabilidad en el sector manufacturero
eléctrico del Peru.

Por su parte, se planted la hip6tesis general: La SBC se relaciona significativamente con la
disminucion de accidentes laborales en el sector manufacturero eléctrico del Perd. Mientras que,
se tuvieron las siguientes hipotesis especificas: La SBC se relaciona significativamente con el
indice de frecuencia en el sector manufacturero eléctrico del Perd; La SBC se relaciona
significativamente con el indice de severidad en el sector manufacturero eléctrico del Per(; La SBC
se relaciona significativamente con el indice de accidentabilidad en el sector manufacturero

eléctrico del Perq.
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Material y métodos

Tipo y disefio de estudio

Tipo

Se considero de tipo aplicado, ya que se enfocO en aplicar los conocimientos actuales de las
variables para resolver problemas (Naupas et al., 2018).

Disefio

El disefio se catalogdb como no experimental, debido a que no se llegd a afectar la realidad del
estudio y los esfuerzos se centraron en el analisis comportamental del sujeto en el &mbito natural o
en determinadas condiciones laborales. Esto significd la no manipulacién de los datos recolectados
y, en cambio, la percepcion visual para generar respuestas a las preguntas establecidas (Naupas et
al., 2018).

Enfoque

En lo que respecta al enfoque utilizado, se opt6 por uno cuantitativo, que involucrd la adquisicion
y analisis convencional de diversos conjuntos de datos de naturaleza numérica. Ademas, se
emplearon herramientas matematicas y estadisticas para cuantificar la informacion (Carrasco,
2017).

Alcance

Se denomino correlacional, dado que permitio identificar si existe una vinculacién estadistica entre
diferentes variables, sin que esto implique necesariamente establecer un vinculo de causalidad entre
ellas (Vizcaino et al., 2023).

Poblacion y muestra

Poblacion

Se entiende por poblacién a la totalidad de sujetos, entidades o eventos que poseen una
caracteristica particular en comun, los cuales se convierten en el foco central de una investigacion
determinada (Vizcaino et al., 2023). La poblacién estuvo compuesta por los 43 casos de accidentes
y los informes de incidentes a lo largo de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 en el area de
fabricacion de transformadores de la empresa del sector manufacturero eléctrico del Peru.
Muestra

En cuanto a la muestra, incluyd a toda la poblacion. En términos de la seleccidn de la muestra, esta

resultd ser de tipo censal ya que, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), es cuando coinciden
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la poblacién y la muestra, es decir que se tomaron a todas las unidades para que fuesen participantes
en la recoleccidn de datos.

En relacion a las técnicas empleadas, se recurrio a la observacion directa y también al analisis
documental, siendo ambas sustentadas de acuerdo con lo expuesto por Naupas et al. (2018), por
facilitar la interaccion directa con el fendbmeno y el entorno histérico en el que se suscito el
contexto, permitiendo esclarecer el escenario y recoger sistematicamente la informacion

correspondiente.
Instrumento de recoleccion de datos

De manera complementaria, el instrumento, que sirvio como herramienta para alojar la
informacion, se dividié entre una guia de analisis documental y una lista de verificacion. La
primera, en apoyo de lo descrito por Hernandez et al. (2014), represent6 un formato de libre disefio
que se ajustd a las necesidades de la investigadora para estructurar los elementos que serian
anotados o descritos en su contenido. Para recoger y tabular la informacion adecuada, se preciso el
uso de una guia de andlisis documental, en la que se organizd la data recabada acerca de los
accidentes e incidentes de 2018 a 2021, periodo en el gque no se habia considerado la implantacion

de la SBC, mientras que 2022 se destiné al andlisis post-implementacion.
Procedimiento

Se llevd a cabo la recoleccion a través de la solicitud de la autorizacién por parte del sector
manufacturero eléctrico del Per( para acceder a los informes de accidentes recopilados entre 2018
y 2022, lo que sumd un total de 43 casos. Posteriormente se aplico la lista de verificacion basado
en la evaluacion de las dimensiones: observacion, evaluacion de riesgo, intervencion, mejora; y
luego la guia de anélisis documental. Finalmente, se realizé el analisis estadistico descriptivo de la
evolucion de accidentes laborales entre 2018 a 2022, la evolucion de IF entre 2018 a 2022, la
evolucion de IS entre 2018 a 2022, la evolucion de 1A entre 2018 a 2022 y luego se realiz6 el

analisis inferencial para la prueba de hipotesis.
Anélisis de datos

Para el anélisis de los datos, se empled estadistica descriptiva con el apoyo de Microsoft Excel,
obteniendo frecuencias, porcentajes y medias aritméticas. Con el fin de determinar las

manifestaciones de violencia mas recurrentes, se calcularon los promedios correspondientes a cada
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dimension. Posteriormente se realizo el andlisis inferencial a través de la prueba Kruskal-Wallis

muestras independientes.
Consideraciones éticas

En primer lugar, se ha garantizado la confidencialidad y el anonimato de cada uno de los
participantes y bajo un uso estrictamente investigativo, salvaguardando asi su identidad frente a
cualquier posible riesgo. Este trabajo se fundamenta en el uso ético de las fuentes, mediante una
citacion precisa y transparente que reconoce la autoria original de todas las teorias y datos
consultados. Finalmente, la investigacion se ha conducido bajo criterios de objetividad y
transparencia, evitando sesgos que pudieran distorsionar los hallazgos y asegurando que las
conclusiones presentadas sean un reflejo fidedigno de los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Limitaciones

La investigacion se centro especificamente en el sector manufacturero eléctrico, por lo cual, aunque
las estrategias de SBC son aplicables a otros contextos, los hallazgos estan condicionados por la
naturaleza técnica y los riesgos especificos propios de las operaciones, lo que podria limitar su
generalizacion a otras industrias con perfiles de riesgo distintos. En segundo lugar, una limitacién
significativa radica en la naturaleza de la recopilacion de datos basada en la observacion y el

autoinforme del personal y el periodo hasta los afios 2022.
Anélisis de Resultados con Representaciones Graficas

En este apartado se pretendié mostrar los resultados obtenidos tras la obtencién de datos y su
analisis estadistico, esto con la finalidad de mostrar los hallazgos y dar respuesta los objetivos

suscitados al inicio del estudio.
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Figural
Gréfico de evolucién de accidentes laborales entre 2018 a 2022

Accidentes laborales
14
12
10

8
6
4
2
0

2018 2019 2020 2021 2022
=&— Accidentes laborales 12 13 9 6 3

De acuerdo a lo evidenciado en los resultados generales, los accidentes laborales tuvieron un
incremento entre 2018 y 2019, seguido de un proceso de reduccién en los periodos siguientes y
pronunciado en el 2022 cuando se implementd la SBC dentro de la empresa. En atribucion a ello,
es posible comparar dichos hallazgos con el trabajo de Barrigay Puma (2021), quienes en su trabajo
aplicaron los principios de SBC y desplegaron un plan de medicién por espacio de seis meses,
donde pudieron observar una tendencia bajista desde el mes 1 (107 conductas inseguras) a mejoras

significativas al cabo del mes 6 (18 conductas inseguras).
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Figura 2
Gréfico de evolucién de IF entre 2018 a 2022
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Nota. Donde “IF” representa el indice de frecuencia sostenido entre el periodo 2018 a 2022

Figura 3
Grafico de evolucién de IS entre 2018 a 2022
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Nota. Donde “IS” representa el indice de severidad sostenido entre el periodo 2018 a 2022
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Figura 4
Gréfico de evolucién de IA entre 2018 a 2022
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Nota. Donde “IA” representa el indice de accidentabilidad sostenido entre el periodo 2018 a 2022

De forma especifica, se hizo el andlisis de los indicadores de IF, donde, para el Gltimo afio, este
resultd ser de 305, mientras que el IS cerrd el 2022 en 1597 y el 1A se perfild en un valor de 160.
Esto se puede comparar con Tito (2019), que en su investigacion encontré que con el enfoque SBC
las tasas de accidentes e incidentes se redujeron, pasando en un afio de 36,36% a 14,84%. El
comportamiento de riesgo también disminuyé de 3,77% a 2,73%, lo que indica un
perfeccionamiento de tipo significativo en el historial de seguridad de la entidad. Asimismo, en
cuanto a las hipétesis se encuentra que, para este analisis se ha considerado las diferencias
significativas de los indices de accidentabilidad de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 para

evidenciar los cambios con base en la SBC:
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Tabla 1
Prueba de hipotesis general

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.

1 La distribucion de Accidentes laborales registrados en 2018 039
es la misma entre categorias de SBC. ’

5 La distribucion de Accidentes laborales registrados en 2019 046
es la misma entre categorias de SBC. ’

3 La distribucion de Accidentes laborales registrados en 2020 Kruskal-Wallis muestras 048
es la misma entre categorias de SBC. independientes ’

4 La distribucion de Accidentes laborales registrados en 2021 044
es la misma entre categorias de SBC. ’

5 La distribucion de Accidentes laborales registrados en 2022 044

es la misma entre categorias de SBC.

La conclusion de este analisis permitio indicar que, dado que el nivel de sig. resulté ser menor en
todos los casos, se optd por aceptar la hipotesis alterna, es decir, que la SBC se relaciond
significativamente con la disminucidn de accidentes laborales en el sector manufacturero eléctrico

del Perq.

Tabla 2
Prueba de Hi

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.
1 La distribucién de Indice de frecuencia del 2018 es la ,044
misma entre categorias de SBC.
2 La distribucion de Indice de frecuencia del 2019 es la ,044
misma entre categorias de SBC.
3 La distribucién de Indice de frecuencia del 2020 es la Kruskal-Wallis muestras ,044
misma entre categorias de SBC. independientes
4 La distribucién de Indice de frecuencia del 2021 es la ,044
misma entre categorias de SBC.
5 La distribucién de Indice de frecuencia del 2022 es la ,044

misma entre categorias de SBC.

Dado el valor de sig. (p < 0,05) en todos los escenarios de analisis comparativo, se concluyd, con
una certeza del 95%, que la implementacion de la SBC se relacion6 significativamente con la
disminucion de los indices de frecuencia en los trabajadores del area de fabricacién de
transformadores.
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Tabla 3
Prueba de H-

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.
1 La distribucion de Indice de severidad del 2018 es la ,044
misma entre categorias de SBC.
2 La distribucion de Indice de severidad del 2019 es la ,044
misma entre categorias de SBC.
3 La distribucion de Indice de severidad del 2020 es la Kruskal-Wallis muestras ,044
misma entre categorias de SBC. independientes
4 La distribucién de Indice de severidad del 2021 es la ,044
misma entre categorias de SBC.
5 La distribucion de Indice de severidad del 2022 es la ,044

misma entre categorias de SBC.

Dado el valor de sig. (p < 0,05) en todos los escenarios de analisis comparativo, se concluyd, con
una certeza del 95%, que la implementacion de la SBC se relacion6 significativamente con la
disminucion de los indices de severidad en los trabajadores del area de fabricacion de

transformadores.

Tabla 4
Prueba de Hs

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.
1 La distribucion de Indice de accidentabilidad del 2018 es la ,044
misma entre categorias de SBC.
2 La distribucion de Indice de accidentabilidad del 2019 es la ,044
misma entre categorias de SBC.
3 La distribucion de Indice de accidentabilidad del 2020 es la Kruskal-Wallis muestras ,044
misma entre categorias de SBC. independientes
4 La distribucion de Indice de accidentabilidad del 2021 es la ,044
misma entre categorias de SBC.
5 La distribucion de Indice de accidentabilidad del 2022 es la ,044

misma entre categorias de SBC.

Dado el valor de sig. (p < 0,05) en todos los escenarios de analisis comparativo, se concluyd, con
una certeza del 95%, que la implementacion de la SBC se relacion6 significativamente con la
disminucion de los indices de accidentabilidad en los trabajadores del area de fabricacién de
transformadores.
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Discusiones e interpretaciones

Al realizar una comparacion de estos resultados con estudios anteriores, se encontraron similitudes
notables. Ajmal et al. (2022) obtuvieron valores de Q2 para el cumplimiento de la seguridad (0,444)
y los accidentes laborales (0,711) que indicaron una relevancia estadistica y practica, demostrando
que el seguimiento de los protocolos de seguridad como mediador fortalecié la comprensién de
cémo las estrategias de gestion de la SBC afectaron directamente a la seguridad laboral.

Del mismo modo, Cabanillas (2022) identificé la accion subestandar como causante de accidentes
laborales por medio de la SBC. Obtuvo una reduccion significativa del 90% en la accidentabilidad
y se observé una tendencia favorable en la disminucion de comportamientos peligrosos a lo largo
de las semanas de aplicacion, pasando del 6,98% al 3,32%.

Ademas, en lo hallado por Tito (2019), se observé que, de manera similar a su estudio, la
implementacidn del enfoque SBC condujo a notables mejoras en la seguridad. Asimismo, encontrd
que, gracias al enfoque SBC, las tasas de accidentes e incidentes disminuyeron significativamente
en un afo, pasando del 36,36% al 14,84%. Estos hallazgos coincidieron con los obtenidos en la
investigacion actual, donde también se identificaron mejoras significativas en los tres indices
evaluados.

Asimismo, se encuentra en linea con lo hallado por Ordéfiez (2021), quien demostré que la
implementacion de la SBC ayudo a identificar las fallas o incumplimientos de los procedimientos
de seguridad y destacd que solo el 20% de los trabajadores informaba incidentes o accidentes a sus
supervisores de manera adecuada. Esto resaltd la importancia de promover una cultura de seguridad
mas robusta para salvaguardar la integridad de los empleados. Al examinar detenidamente cada
uno de los indices, se evidencid que la SBC tuvo un impacto significativo en la reduccion del IF,
IS e 1A en el &mbito de la fabricacion de transformadores.

Por otra parte, el estudio realizado por Burgos (2023) arrojé datos reveladores acerca de la
percepcion de los trabajadores frente a los riesgos laborales, demostrando que el 100% de ellos era
consciente de los peligros en su entorno de trabajo. Sin embargo, un 75% confeso haber cumplido
con las directrices de seguridad solo de manera ocasional, lo que resaltd una clara falta de
compromiso con las practicas de seguridad establecidas. Este comportamiento subrayé la critica

necesidad de integrar y potenciar programas de SBC dentro de las organizaciones.
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Es importante notar que los resultados obtenidos fueron consistentes con las hipdtesis planteadas
al inicio del estudio, donde se esperaba que la SBC se relacionara significativamente con una
disminucion en los indices de accidentabilidad, frecuencia y severidad. La prueba de Kruskal
Wallis aplicada para verificar estas hipdtesis indico una significancia estadistica en la relacion entre
elementos. En el estudio actual, la implementacion de la SBC en el area de fabricacion de
transformadores en Lima demostrd una disminucion notable en los indices de accidentes laborales.
Esta observacion se alined con los hallazgos de investigaciones anteriores en diversos sectores,
reforzando la efectividad de la SBC en diferentes contextos industriales.

Ademaés, un estudio de Nkomo et al. (2018) en Sudafrica, aportd6 méas pruebas. En este contexto,
constataron que la eficacia de la formaciéon en SST basada en practicas seguras condujo a una
reduccion de los accidentes entre los trabajadores forestales.

Por otro lado, la literatura apoy0 la idea de que implementar buenas practicas de seguridad basadas
en el comportamiento pudo repercutir positivamente en cuanto a la disminucion en la cantidad de
accidentes en el lugar de trabajo. Dita et al. (2019) se centraron en examinar la relacion entre la
concientizacion sobre los incidentes en el lugar de trabajo y la adopcion de comportamientos de
seguridad, mientras que Nunu et al. (2018) llevaron a cabo una evaluacion completa de la
efectividad de un sistema centrado en la seguridad conductual para disminuir los accidentes en una
empresa cementera. Esta correspondencia indic6 que la implementacion de estrategias de SBC
podria haber sido un enfoque eficaz y versatil para elevar los estandares de seguridad en una amplia

gama de ambientes laborales.

Conclusién

La SBC ha sido un factor clave para la reduccion de incidentes laborales en el sector manufacturero
eléctrico peruano. La implementacion de este enfoque ha permitido modificar conductas riesgosas,
fomentando habitos de trabajo méas seguros y mejorando la cultura de seguridad. Al centrarse en la
observacién constante y en el refuerzo de comportamientos adecuados, la SBC ha logrado reducir
significativamente la ocurrencia de incidentes, consolidando un ambiente laboral méas protegido y

eficiente.
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Ademaés, el cambio cultural generado por la SBC ha promovido una mayor conciencia entre los
trabajadores sobre los riesgos inherentes a sus labores, lo que ha contribuido a mejorar su actitud
frente a la seguridad. Este proceso de transformacion no solo ha reducido los accidentes, sino que
también ha fortalecido la implicacion de los empleados con la adherencia a las normativas de
seguridad.

No obstante, el estudio también sugiere la importancia de ampliar la investigacion acerca de la
sostenibilidad a largo plazo de los resultados obtenidos con la SBC. Seria valioso explorar como
esta metodologia interactlia con otros enfoques de gestion de la seguridad, lo que podria arrojar

nuevas luces sobre su efectividad en diferentes contextos industriales.
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Anexo 1. Lista de verificacion

DATOS ESPECIFICOS
Mo muy frecuentemente (NWF)
Mo frecuentemente (ME)
Neutral (N3
Frecuentemente (F)
Iuy frecuentemente (MMF)

L | e | LD | bl =

LISTA DE VERIFICACION

Escala o valoracion

ITEMS NMF|NF| N | F | MF

1 2134 5

Variable I: Seguridad Basada en el Comportamiento

Di: Evaluacién de riesgo

1 |La empresa identifica activamente los riesgos en el trabajo.

2 | La empresa trabaja en eliminar riesgos gque pueden afectar a los trabajadores.

3 |La empresa toma medidas urgentes o inmediatas frente 2 riesgos altos.

Los trabajzadores son informados sobre los riesgos a los que estén expuestos,

4 T
antes de Iniciar muevas tareas.

Los trabajadores consideran los rissgos potenciales al realizar actividades en
el drea de trabajo.

2: Observacion

6 | Los trabajadores demuestran comportamisnto seguro en el trabajo.

- | El desempeiio de los trabajadores no ze ve afectado por los riesgos de las
" | actividades.

8 | Los trabajadores regpetan las medidas de proteccion.

Se obzervan practicas saguras entre los trabajadores en el drea d= fabricacion
de transformadores.

Se abordan meidencias relacionadas a comportamientos inssguros entre

10 compafercs de frabajo.

D3: Intervencion

La empresa verifica que laz condiciones fisicas de las dreas de trabajo sean

1 adecuadas.

12 | Se promueve la seguridad mediante capacitaciones.

Se toman medidas cuande un trabajador realiza actividade: de manera

13 insegura.
14 Se offece ayuda entre trabajadores cuando hay dificultades para segwir los
protocoles de seguridad.
15 |La empresa actia para reducir comportamientos riezgosos.
Dd: Mejora
16 La empresa comumnica las causas v acclones correctivas tras accidentss o

mncidentes de trabajo para mejorar la culturz de seguridad.

7 | Se refuerzan las acciones, conductas o hébitos comectos de los trabajadores

18 | Se evalia la eficacia de las capacitaciones sobre conductas seguras.

La empresa busca oportunidades para mejorar los procedimientos de

15 seguridad.

Se promueve la participacion en la identificacion de debilidades en los

20 procesos de sepunidad.
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Anexo 2. Guia de andlisis documental

Guia de anilisis documental

“SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO Y DISMINUCION DE ACCIDENTES LABORALES DEL AREA DE
FABRICACION DE TRANSFORMADORES, LIMA-20227
Finalidad: el propésito de esta ficha es recabar los datos extraidos de las estadisticas oficiales de la empresa con respecto a los indices

de accidentes registrados en los periodos 2018-2019-2020-2021 v 2022

:
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SET
OCT
NOV

DIC

TOTAL

N® ACCIDENTES

N° DIAS PERDIDOS

HORAS-HOMBRE TRABAJADAS

INDICE DE FRECUENCIA (IF)

INDICE DE SEVERIDAD (IS)

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD (1A)
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