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Resumen 

La competitividad organizacional contemporánea exige integrar sostenibilidad, 

innovación, transformación digital, aprendizaje, gobernanza y creación de valor dentro 

de marcos capaces de explicar sus interacciones. El objetivo de esta investigación fue 

analizar sistemáticamente la literatura científica sobre estas capacidades y, a partir de la 

evidencia identificada, formular una propuesta conceptual denominada Teoría Jones del 

Marketing Verde, orientada a explicar la competitividad sostenible desde una 

perspectiva sistémica e interdisciplinaria. Se realizó una revisión sistemática e integrativa 

de la literatura siguiendo las directrices PRISMA 2020. La búsqueda, selección, 

evaluación y síntesis de los estudios permitió comparar las principales corrientes teóricas 

e identificar convergencias, complementariedades y vacíos conceptuales. Los resultados 

evidenciaron una alta convergencia en seis capacidades estratégicas: sostenibilidad 

estratégica, innovación sostenible, transformación digital, aprendizaje organizacional, 

gobernanza responsable y creación de valor compartido. Sin embargo, se identificó una 

fragmentación teórica derivada de su tratamiento predominantemente independiente. A 

partir de estos hallazgos se construyó una arquitectura conceptual que plantea la 

competitividad sostenible como resultado emergente de la interacción dinámica entre 

dichas capacidades. Se concluye que la Teoría Jones del Marketing Verde constituye una 

propuesta conceptual sustentada en la integración sistemática de evidencia científica, 

cuya validación empírica deberá desarrollarse en investigaciones posteriores y en 

diferentes contextos organizacionales. 

 

Palabras clave: desarrollo sostenible; innovación; transformación digital; aprendizaje 

organizacional; gobernanza. 
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Abstract 

Contemporary organizational competitiveness requires the integration of sustainability, 

innovation, digital transformation, learning, governance, and value creation within 

frameworks capable of explaining their interactions. This study aimed to systematically 

analyze the scientific literature on these capabilities and, based on the evidence identified, 

formulate a conceptual proposal called the Jones Theory of Green Marketing, designed 

to explain sustainable competitiveness from a systemic and interdisciplinary perspective. 

A systematic and integrative literature review was conducted following the PRISMA 

2020 guidelines. The search, selection, evaluation, and synthesis of studies enabled 

comparison of the main theoretical perspectives and identification of conceptual 

convergences, complementarities, and gaps. The results revealed strong convergence 

around six strategic capabilities: strategic sustainability, sustainable innovation, digital 

transformation, organizational learning, responsible governance, and shared value 

creation. However, theoretical fragmentation was identified because these capabilities 

have predominantly been examined independently. Based on these findings, a conceptual 

architecture was developed in which sustainable competitiveness emerges from the 

dynamic interaction among these capabilities. The study concludes that the Jones Theory 

of Green Marketing constitutes a conceptual proposal grounded in the systematic 

integration of scientific evidence. Its empirical validation should be undertaken in future 

research across different organizational contexts to examine the relationships among its 

constructs and assess its explanatory capacity. 

 

Keywords: sustainable development; innovation; digital transformation; organizational 

learning; governance. 
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Introducción 

Durante las últimas décadas, la competitividad organizacional ha experimentado una 

transformación sustancial. Los enfoques tradicionales, centrados principalmente en la 

eficiencia productiva, la posición competitiva y la disponibilidad de recursos estratégicos, 

han evolucionado hacia perspectivas que reconocen la sostenibilidad, la innovación, la 

transformación digital y la creación de valor para los grupos de interés como capacidades 

esenciales para asegurar la permanencia y el desempeño de las organizaciones en entornos 

caracterizados por una elevada incertidumbre (Porter, 1985; Barney, 1991; Hart, 1995; 

Freeman et al., 2010; Kotler et al., 2021). Esta evolución refleja la necesidad de 

comprender la competitividad como un fenómeno dinámico cuya explicación trasciende 

los enfoques tradicionales de la administración estratégica.  

En este contexto, la sostenibilidad ha dejado de concebirse como una práctica 

complementaria para convertirse en un componente estratégico de la gestión 

organizacional. Investigaciones recientes muestran que la integración equilibrada de 

objetivos económicos, sociales y ambientales fortalece la capacidad adaptativa, 

incrementa la legitimidad institucional y favorece la generación de ventajas competitivas 

sostenibles (Geissdoerfer et al., 2020; United Nations, 2023). Paralelamente, la 

innovación sostenible, la transformación digital y el aprendizaje organizacional amplían 

la capacidad de respuesta de las organizaciones frente a cambios tecnológicos, 

regulatorios y sociales cada vez más acelerados. 

A pesar de estos avances, la producción científica continúa desarrollándose de manera 

fragmentada. La teoría basada en los recursos, las capacidades dinámicas, la teoría de los 

grupos de interés, el Triple Bottom Line, el marketing verde y la economía circular han 

aportado explicaciones relevantes sobre dimensiones particulares del desempeño 

organizacional; sin embargo, estos enfoques suelen analizarse de forma independiente, 

dificultando una comprensión integral de cómo interactúan para generar competitividad 

sostenible. Esta dispersión conceptual limita tanto el desarrollo de marcos teóricos 

integradores como la construcción de modelos que expliquen las relaciones funcionales 

entre dichas capacidades.  

La revisión de la literatura permitió identificar este vacío científico y evidenció la 

ausencia de una propuesta teórica que articule, dentro de una misma arquitectura 

conceptual, la sostenibilidad estratégica, la innovación sostenible, la transformación 

digital, el aprendizaje organizacional, la gobernanza responsable y la creación de valor 
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compartido. Aunque estas capacidades aparecen de forma recurrente en la literatura 

contemporánea, la evidencia revisada muestra que aún no han sido integradas en un 

modelo explicativo orientado específicamente a comprender la competitividad sostenible 

desde una perspectiva sistémica e interdisciplinaria.  

Con base en esta necesidad, la presente investigación desarrolló una revisión sistemática 

de la literatura conforme a las directrices PRISMA 2020, complementada con un proceso 

de análisis comparativo e integración conceptual orientado a identificar convergencias, 

divergencias y relaciones entre las principales corrientes científicas vinculadas con la 

competitividad sostenible. Este procedimiento permitió organizar la evidencia disponible 

y construir una propuesta teórica sustentada en fundamentos provenientes de la 

administración estratégica, la teoría de sistemas, el marketing verde y la sostenibilidad.  

En consecuencia, el objetivo de esta investigación fue formular la Teoría Jones del 

Marketing Verde mediante la integración sistemática de la evidencia científica 

disponible, con el propósito de proponer un marco conceptual que explique la 

competitividad sostenible a partir de la interacción dinámica entre seis capacidades 

estratégicas organizacionales: sostenibilidad estratégica, innovación sostenible, 

transformación digital, aprendizaje organizacional, gobernanza responsable y 

creación de valor compartido. Esta propuesta constituye un aporte conceptual 

susceptible de ser contrastado y perfeccionado mediante futuras investigaciones 

empíricas, más que una teoría definitivamente validada. 

 

Marco teórico 

Evolución del pensamiento sobre la competitividad sostenible 

El estudio de la competitividad ha evolucionado desde enfoques centrados en la eficiencia 

productiva hacia perspectivas que reconocen la capacidad de las organizaciones para 

adaptarse a entornos complejos y generar valor sostenible en el largo plazo. Las primeras 

aproximaciones privilegiaron la productividad, la organización del trabajo y la eficiencia 

administrativa como principales determinantes del desempeño competitivo (Taylor, 

1911; Fayol, 1916). Posteriormente, la economía industrial incorporó el análisis de la 

estructura del mercado y las fuerzas competitivas como elementos explicativos de la 

ventaja empresarial (Porter, 1980, 1985). 



ASCE MAGAZINE                                                       ISSN: 3073-1178 

 

 Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional 

 https://magazineasce.com/ 

Durante las últimas tres décadas, el interés científico se desplazó progresivamente hacia 

los recursos y capacidades internas de las organizaciones. La teoría basada en los recursos 

planteó que las ventajas competitivas dependen de activos estratégicos difíciles de imitar 

(Barney, 1991), mientras que la teoría de las capacidades dinámicas destacó la 

importancia de renovar continuamente dichos recursos frente a escenarios cambiantes 

(Teece et al., 1997). Aunque ambas perspectivas fortalecieron la comprensión de la 

competitividad, mantienen un énfasis predominante en las capacidades organizacionales 

sin integrar plenamente dimensiones relacionadas con la sostenibilidad, la gobernanza 

responsable o la creación de valor compartido. 

La evidencia científica reciente muestra que las organizaciones enfrentan desafíos que 

trascienden la eficiencia económica y exigen responder simultáneamente a demandas 

ambientales, sociales, tecnológicas e institucionales (United Nations, 2023). En 

consecuencia, la competitividad sostenible comienza a entenderse como una capacidad 

sistémica que emerge de la interacción entre múltiples procesos organizacionales y no 

como el resultado aislado de una única ventaja estratégica. 

Aportes de las principales corrientes científicas 

Diversas corrientes han contribuido a explicar dimensiones específicas de la 

competitividad sostenible. La teoría de los grupos de interés amplió el análisis 

empresarial al reconocer que el desempeño organizacional depende de la generación de 

valor para accionistas, trabajadores, clientes, proveedores y sociedad (Freeman et al., 

2010). Por su parte, el enfoque del Triple Bottom Line propuso evaluar el éxito 

organizacional mediante el equilibrio entre resultados económicos, sociales y ambientales 

(Elkington, 1997), mientras que la economía circular incorporó principios orientados a 

optimizar el uso de recursos, minimizar residuos y promover modelos productivos 

regenerativos (Geissdoerfer et al., 2020). 

En paralelo, el marketing verde evolucionó desde una orientación centrada en productos 

ecológicos hacia estrategias que integran sostenibilidad, innovación y creación de valor 

compartido dentro de la gestión empresarial (Kotler et al., 2021). Simultáneamente, la 

transformación digital adquirió un papel estratégico al facilitar procesos de innovación, 

aprendizaje organizacional y toma de decisiones basada en información, fortaleciendo la 

capacidad adaptativa de las organizaciones frente a entornos altamente dinámicos. 

Aunque estas perspectivas han enriquecido el conocimiento científico, la revisión 

sistemática evidencia que la mayoría de las investigaciones continúa abordándolas de 
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manera independiente. Esta fragmentación limita la comprensión de las relaciones 

existentes entre dichas capacidades y dificulta la construcción de modelos explicativos 

orientados específicamente a la competitividad sostenible. 

Fundamentación científica de la Teoría Jones del Marketing Verde 

La revisión sistemática permitió identificar seis capacidades estratégicas que aparecen de 

manera consistente en la literatura especializada: sostenibilidad estratégica, innovación 

sostenible, transformación digital, aprendizaje organizacional, gobernanza 

responsable y creación de valor compartido. El análisis comparativo mostró que estas 

capacidades no actúan de forma aislada; por el contrario, mantienen relaciones de 

complementariedad que condicionan la capacidad competitiva de las organizaciones. 

A partir de esta evidencia se formuló la Teoría Jones del Marketing Verde como una 

propuesta conceptual destinada a integrar dichas capacidades dentro de un único marco 

analítico. La teoría no plantea sustituir los enfoques existentes, sino ofrecer una estructura 

interdisciplinaria que facilite comprender cómo la interacción dinámica entre estas 

dimensiones puede fortalecer la competitividad sostenible en diferentes contextos 

organizacionales. 

En este sentido, el marketing verde deja de interpretarse únicamente como una estrategia 

de comunicación ambiental y pasa a concebirse como un mecanismo articulador capaz de 

vincular sostenibilidad, innovación, transformación digital, aprendizaje organizacional, 

gobernanza responsable y creación de valor compartido. Desde esta perspectiva, la 

competitividad sostenible constituye una propiedad emergente derivada de la interacción 

permanente entre estas capacidades, hipótesis conceptual que se desarrolla en la propuesta 

presentada en este estudio y cuya validación empírica representa una línea futura de 

investigación. 

Con el propósito de sintetizar la evolución de las principales corrientes científicas que 

sustentan la propuesta desarrollada en esta investigación, la Figura 1 presenta la 

integración conceptual de los enfoques teóricos que convergen en la formulación de la 

Teoría Jones del Marketing Verde. 
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Figura 1. Evolución conceptual y fundamentación científica de la Teoría Jones del 

Marketing Verde. Integración de las principales corrientes científicas que sustentan la 

formulación conceptual de la teoría. 

 

 

Fuente. Elaboración propia a partir de la integración de los fundamentos de Porter 

(1985), Barney (1991), Hart (1995), Teece et al. (1997), Elkington (1997), Freeman et 

al. (2010), Porter y Kramer (2011), Geissdoerfer et al. (2020), Kotler et al. (2021) y 

United Nations (2023). 

La figura resume la evolución del conocimiento científico sobre competitividad 

sostenible y evidencia cómo diferentes corrientes teóricas convergen para fundamentar la 
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propuesta conceptual desarrollada en esta investigación. En lugar de sustituir los enfoques 

existentes, la Teoría Jones del Marketing Verde integra sus principales aportes dentro de 

una estructura analítica orientada a explicar la interacción entre capacidades estratégicas 

organizacionales. 

 

Material y Métodos 

Enfoque metodológico 

La investigación se desarrolló mediante un enfoque cualitativo de alcance teórico, 

sustentado en una revisión sistemática integrativa de la literatura. Este diseño 

metodológico fue seleccionado debido a que el propósito del estudio consistió en formular 

una propuesta teórica a partir de la integración crítica de conocimientos previamente 

desarrollados en diferentes disciplinas relacionadas con la competitividad sostenible. A 

diferencia de las revisiones narrativas tradicionales, la revisión sistemática integrativa 

permite identificar, evaluar, comparar y sintetizar evidencia científica procedente de 

múltiples enfoques para generar nuevos marcos conceptuales y favorecer el desarrollo de 

teoría (Snyder, 2019; Torraco, 2016). 

Con el propósito de garantizar la transparencia y reproducibilidad del proceso, la revisión 

se realizó siguiendo las directrices establecidas por PRISMA 2020, adaptadas a 

investigaciones orientadas a la construcción de modelos conceptuales (Page et al., 2021). 

La aplicación de este protocolo permitió documentar de manera sistemática las etapas de 

identificación, depuración, selección, evaluación e integración de la evidencia científica 

utilizada para formular la propuesta teórica. 

Estrategia de búsqueda 

La búsqueda bibliográfica se realizó mediante un procedimiento sistemático en las bases 

de datos Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink, Emerald Insight y Wiley 

Online Library. De manera complementaria, se consideraron documentos técnicos de 

organismos internacionales relacionados con sostenibilidad, competitividad y 

transformación organizacional, siempre que cumplieran los criterios de pertinencia 

establecidos para la revisión. Las estrategias de búsqueda combinaron términos en inglés 

los mediante operadores booleanos AND y OR. Entre los principales descriptores 

utilizados se incluyeron green marketing, sustainable competitiveness, dynamic 

capabilities, resource-based view, digital transformation, organizational learning, 

shared value, corporate governance, circular economy y strategic sustainability. Las 
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combinaciones fueron adaptadas a las características de búsqueda de cada base de datos 

con el propósito de maximizar la recuperación de literatura pertinente. 

La revisión comprendió publicaciones correspondientes al período 2020–2025, 

establecido para concentrar el análisis en la evidencia científica contemporánea 

relacionada con competitividad sostenible y transformación organizacional. De manera 

complementaria, se incorporaron obras clásicas anteriores a este período cuando 

resultaron indispensables para fundamentar la evolución de las principales corrientes 

teóricas analizadas. El proceso de búsqueda y selección documental se cerró con las 

publicaciones disponibles hasta el 31 de diciembre de 2025. 

Los registros recuperados fueron organizados y sometidos posteriormente a un proceso 

de depuración de duplicados, cribado por título y resumen y evaluación de elegibilidad 

mediante lectura del texto completo. La selección definitiva se realizó conforme a los 

criterios de inclusión y exclusión establecidos previamente, documentándose el proceso 

mediante un diagrama de flujo adaptado de PRISMA 2020. 
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Tabla 1. Criterios metodológicos aplicados para la selección y evaluación de la 

literatura científica. 

Criterios de inclusión, evaluación y justificación científica utilizados para garantizar la 

calidad, pertinencia y rigurosidad metodológica de la evidencia empleada en la 

formulación de la propuesta teórica denominada Teoría Jones del Marketing Verde. 

 

 

Fuente. Elaboración propia con base en Snyder (2019), Torraco (2016), Grant y Booth 

(2009), Page et al. (2021), Webster y Watson (2002) y Kitchenham y Charters (2007). 
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La Tabla 1 sintetiza los criterios metodológicos que orientaron la identificación, 

selección, evaluación e integración de la literatura científica utilizada en la presente 

investigación. Además de garantizar la calidad, pertinencia y rigor metodológico de las 

fuentes consultadas, incorpora un criterio específico de síntesis e integración 

conceptual, mediante el cual la evidencia revisada fue organizada sistemáticamente para 

identificar patrones comunes, relaciones funcionales y vacíos de conocimiento. 

La incorporación de este criterio constituye un elemento diferenciador del procedimiento 

metodológico, ya que establece de manera explícita la transición entre la revisión 

sistemática de la literatura y la formulación de la propuesta teórica. En consecuencia, la 

Teoría Jones del Marketing Verde se presenta como el resultado de un proceso 

estructurado de integración de conocimiento, sustentado en evidencia científica y 

desarrollado conforme a principios de transparencia, trazabilidad y reproducibilidad. 

Criterios de selección 

Se incluyeron investigaciones publicadas en revistas científicas arbitradas, revisiones 

sistemáticas, metaanálisis, libros especializados y documentos técnicos elaborados por 

organismos internacionales relacionados con sostenibilidad, competitividad, marketing 

verde, innovación, transformación digital, aprendizaje organizacional, gobernanza 

responsable y creación de valor compartido. 

Se excluyeron documentos duplicados, literatura de opinión, publicaciones sin revisión 

por pares y estudios cuya temática no presentaba relación directa con el objetivo de la 

investigación. Asimismo, se descartaron trabajos que abordaban únicamente aplicaciones 

sectoriales sin desarrollar fundamentos conceptuales relevantes para la construcción de la 

propuesta teórica. 

La selección documental se desarrolló en etapas sucesivas. En primer lugar, se eliminaron 

los registros duplicados. Posteriormente, se efectuó un cribado mediante la revisión de 

títulos y resúmenes para descartar documentos sin correspondencia directa con el objetivo 

del estudio. Los registros potencialmente pertinentes fueron sometidos a evaluación de 

elegibilidad mediante lectura del texto completo. Finalmente, se incluyeron únicamente 

aquellos documentos que cumplían los criterios temáticos, metodológicos y de calidad 

establecidos para la síntesis e integración conceptual. Las exclusiones efectuadas durante 

la fase de elegibilidad se clasificaron según su causa principal, siguiendo la lógica de 

trazabilidad establecida por PRISMA 2020.3.4 Procedimiento para la integración 

conceptual 
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Una vez concluida la selección documental, los estudios fueron sometidos a un análisis 

comparativo orientado a identificar convergencias, divergencias y vacíos conceptuales 

entre las principales corrientes científicas. Posteriormente, la información se organizó 

mediante un proceso de síntesis temática que permitió reconocer patrones recurrentes y 

establecer relaciones entre los diferentes enfoques analizados. 

Como resultado de este procedimiento se identificaron seis capacidades estratégicas 

presentes de manera consistente en la literatura especializada: sostenibilidad estratégica, 

innovación sostenible, transformación digital, aprendizaje organizacional, 

gobernanza responsable y creación de valor compartido. La integración de estas 

capacidades constituyó la base para la formulación de la Teoría Jones del Marketing 

Verde, concebida como una propuesta conceptual que explica la competitividad 

sostenible desde una perspectiva sistémica e interdisciplinaria. 

Con el propósito de garantizar la transparencia y trazabilidad del proceso de selección 

documental, los resultados de las etapas de identificación, depuración, cribado, 

evaluación de elegibilidad e inclusión fueron organizados conforme a la estructura del 

diagrama de flujo PRISMA 2020. Este procedimiento permitió representar la trayectoria 

seguida desde la recuperación inicial de los registros hasta la conformación del conjunto 

definitivo de estudios utilizado para la síntesis e integración conceptual. La Figura 2 

presenta el flujo metodológico aplicado durante la revisión sistemática. 

Figura 2. Proceso metodológico para la construcción de la Teoría Jones del Marketing 

Verde conforme a PRISMA 2020. 

Flujo de identificación, depuración, cribado, evaluación de elegibilidad e inclusión de la 

literatura científica correspondiente al período 2020–2025 utilizada para la construcción 

de la propuesta teórica. 

 



ASCE MAGAZINE                                                       ISSN: 3073-1178 

 

 Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional 

 https://magazineasce.com/ 

 

Fuente. Elaboración propia con base en Page et al. (2021) y las directrices PRISMA 

2020, adaptadas al proceso de identificación, depuración, cribado, evaluación de 

elegibilidad e inclusión de la literatura científica correspondiente al período 2020–2025. 

La Figura 2 sintetiza el proceso sistemático seguido para identificar, depurar, seleccionar 

y evaluar la literatura científica utilizada en la investigación. La aplicación de la estructura 

PRISMA 2020 permitió documentar la transición desde los registros inicialmente 

recuperados hasta los estudios finalmente incorporados a la síntesis conceptual. El 

proceso incluyó la eliminación de duplicados, el cribado mediante títulos y resúmenes, la 

evaluación de elegibilidad mediante texto completo y la aplicación de los criterios de 

inclusión y exclusión previamente establecidos. Esta trazabilidad fortalece la 

transparencia y reproducibilidad metodológica de la revisión y permite establecer con 

claridad el origen de la evidencia utilizada para formular la propuesta teórica denominada 

Teoría Jones del Marketing Verde. 
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Figura 3. Proceso de construcción de la propuesta teórica denominada Teoría Jones 

del Marketing Verde. 

Secuencia metodológica de revisión sistemática, análisis comparativo, integración 

conceptual y formulación de la propuesta teórica, con orientación hacia su futura 

validación empírica. 
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Fuente. Elaboración propia con base en Dubin (1978), Whetten (1989), Snyder (2019), 

Page et al. (2021) y Van de Ven (2007), a partir del proceso de revisión sistemática, 

integración conceptual y construcción teórica desarrollado en esta investigación. 

La Figura 3 representa el proceso metodológico seguido para la construcción de la 

propuesta teórica denominada Teoría Jones del Marketing Verde. El modelo organiza de 

forma secuencial las etapas desarrolladas durante la investigación, comenzando con la 

revisión sistemática de la literatura conforme a las directrices PRISMA 2020, seguida del 

análisis comparativo de las principales corrientes científicas, la síntesis e integración 

conceptual de la evidencia, la estructuración de la arquitectura científica y, finalmente, la 

operacionalización de los constructos que conforman la propuesta teórica. 

La secuencia metodológica muestra que la formulación de la teoría no constituye un 

planteamiento previo, sino el resultado de un proceso sistemático de identificación, 

evaluación e integración de la evidencia científica disponible. Esta organización 

metodológica fortalece la transparencia, la trazabilidad y la reproducibilidad del estudio, 

al evidenciar que cada etapa aporta fundamentos específicos para la construcción del 

modelo conceptual. 

Desde una perspectiva científica, la figura constituye uno de los principales aportes 

metodológicos de la investigación, ya que documenta de manera explícita cómo la 

evidencia derivada de la revisión sistemática fue transformada progresivamente en una 

propuesta teórica estructurada. En consecuencia, la Teoría Jones del Marketing Verde 

debe interpretarse como una propuesta conceptual sustentada en un proceso sistemático 

de integración de conocimiento, susceptible de ser evaluada y perfeccionada mediante 

futuras investigaciones orientadas a su validación empírica. 

El proceso de identificación permitió recuperar 2,487 registros. Después de eliminar 855 

duplicados, permanecieron 1,632 documentos para el cribado por título y resumen. En 

esta etapa fueron excluidos 1,214 registros por falta de correspondencia con el objetivo 

de la investigación, quedando 418 documentos para evaluación a texto completo. Durante 

la fase de elegibilidad se excluyeron 272 trabajos: 140 por no presentar relación directa 

con el objeto de estudio, 72 por no aportar desarrollo empírico o conceptual pertinente, 

38 por no abordar la competitividad sostenible y 22 por situarse fuera de las áreas de 

administración, marketing o sostenibilidad. Como resultado final, 146 estudios 

cumplieron los criterios establecidos y fueron incorporados a la revisión sistemática y a 

la síntesis cualitativa que sustentó la formulación de la Teoría Jones del Marketing Verde. 
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Consideraciones metodológicas 

Dado que la investigación tuvo como propósito desarrollar una propuesta teórica, los 

resultados deben interpretarse dentro del alcance propio de los estudios conceptuales. En 

consecuencia, la Teoría Jones del Marketing Verde constituye un marco explicativo 

derivado de la integración sistemática de la evidencia científica disponible y no una teoría 

empíricamente validada. Su contrastación mediante investigaciones cuantitativas, 

cualitativas o mixtas representa una línea prioritaria para futuros estudios. 

 

Resultados y discusión 

La revisión sistemática permitió identificar un conjunto de tendencias científicas 

recurrentes relacionadas con la competitividad sostenible. El análisis comparativo de la 

evidencia mostró un elevado nivel de coincidencia respecto a la importancia de la 

sostenibilidad estratégica, la innovación, la transformación digital, el aprendizaje 

organizacional, la gobernanza responsable y la creación de valor compartido como 

capacidades determinantes del desempeño organizacional. Sin embargo, también 

evidenció que estas dimensiones continúan siendo estudiadas predominantemente 

mediante enfoques independientes, situación que dificulta comprender sus relaciones 

sistémicas y limita el desarrollo de marcos conceptuales integradores. 

Este hallazgo constituye el principal resultado de la investigación y proporciona el 

fundamento científico para la formulación de la propuesta teórica desarrollada en este 

estudio. 

Hallazgos de la revisión sistemática de la literatura 

La aplicación del protocolo PRISMA 2020 permitió identificar, seleccionar y analizar la 

literatura científica relacionada con competitividad sostenible, administración estratégica, 

marketing verde, sostenibilidad, capacidades dinámicas, transformación digital, 

aprendizaje organizacional, gobernanza responsable y creación de valor compartido. El 

análisis comparativo de los estudios seleccionados evidenció una evolución progresiva 

del conocimiento hacia enfoques multidimensionales de la competitividad, caracterizados 

por una creciente incorporación de variables ambientales, sociales y tecnológicas.  

La revisión mostró que la sostenibilidad ha dejado de ser considerada una práctica 

complementaria para convertirse en un componente estratégico de la gestión 
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organizacional. Asimismo, la innovación sostenible y la transformación digital aparecen 

de manera recurrente como mecanismos que fortalecen la capacidad adaptativa y la 

generación de ventajas competitivas, mientras que el aprendizaje organizacional, la 

gobernanza responsable y la creación de valor compartido son reconocidos como 

capacidades que favorecen la legitimidad institucional y la permanencia de las 

organizaciones en entornos complejos.  

No obstante, el principal hallazgo de la revisión fue la identificación de una 

fragmentación conceptual. Aunque estas capacidades han sido ampliamente estudiadas, 

la literatura continúa analizándolas mediante marcos teóricos independientes. En 

consecuencia, no se identificó una propuesta conceptual que explicara de manera 

integrada las relaciones funcionales existentes entre dichas capacidades para comprender 

la competitividad sostenible como un fenómeno sistémico. Este vacío constituye el punto 

de partida para la formulación de la propuesta desarrollada en esta investigación. 

Con el propósito de fundamentar científicamente la propuesta teórica desarrollada en esta 

investigación, la evidencia obtenida mediante la revisión sistemática fue organizada en 

torno a las capacidades estratégicas que mostraron mayor consistencia en la literatura 

especializada. El análisis comparativo permitió identificar los principales fundamentos 

científicos asociados a cada capacidad, así como su contribución específica a la 

construcción del modelo conceptual propuesto. La Tabla 2 sintetiza los resultados de este 

proceso de integración de la evidencia científica. 
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Tabla 2. Evidencia científica que sustenta la formulación de la propuesta teórica 

denominada Teoría Jones del Marketing Verde. 

Síntesis de las capacidades estratégicas identificadas durante la revisión sistemática, los 

principales fundamentos científicos que las sustentan y su contribución a la formulación 

de la propuesta teórica denominada Teoría Jones del Marketing Verde. 

 

Fuente. Elaboración propia a partir de la integración sistemática de la evidencia 

científica obtenida mediante la revisión de la literatura conforme a PRISMA 2020 

(Porter, 1985; Barney, 1991; Teece et al., 1997; Elkington, 1997; Freeman et al., 2010; 

Porter & Kramer, 2011; Geissdoerfer et al., 2020; Kotler et al., 2021; United Nations, 

2023). 

La Tabla 2 presenta la síntesis de la evidencia científica que sustentó la formulación de 

la propuesta teórica desarrollada en esta investigación. El análisis comparativo de la 

literatura permitió identificar seis capacidades estratégicas que aparecen de manera 

consistente en los principales enfoques contemporáneos sobre competitividad sostenible: 

sostenibilidad estratégica, innovación sostenible, transformación digital, aprendizaje 

organizacional, gobernanza responsable y creación de valor compartido. La elevada 

convergencia observada entre los estudios revisados evidencia que estas capacidades 

constituyen componentes fundamentales para comprender la evolución de la 

competitividad organizacional en contextos caracterizados por cambios tecnológicos, 

sociales y ambientales. 

Asimismo, la tabla muestra que cada capacidad posee fundamentos científicos 

específicos, pero que ninguna de ellas explica por sí sola la competitividad sostenible. 
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Por el contrario, la revisión sistemática evidencia que su verdadero potencial emerge 

cuando interactúan de manera complementaria dentro de un mismo sistema 

organizacional. En consecuencia, la propuesta teórica denominada Teoría Jones del 

Marketing Verde integra estos aportes en una arquitectura conceptual única, sustentada 

en la evidencia científica analizada y orientada a explicar la competitividad sostenible 

desde una perspectiva interdisciplinaria y sistémica. 

 Vacíos científicos identificados 

El análisis de la literatura permitió identificar tres vacíos científicos principales. En 

primer lugar, la mayoría de las investigaciones aborda la competitividad sostenible 

mediante perspectivas disciplinares específicas, sin integrar de manera sistemática las 

capacidades organizacionales involucradas. En segundo lugar, se observó una limitada 

articulación entre los enfoques de sostenibilidad estratégica, transformación digital y 

gobernanza responsable, a pesar de su frecuente coexistencia en la práctica 

organizacional. Finalmente, se constató la ausencia de propuestas conceptuales orientadas 

a explicar la interacción dinámica entre estas capacidades dentro de un marco teórico 

unificado. Estos vacíos justifican la formulación de la propuesta presentada en esta 

investigación. 

Integración conceptual de la evidencia 

La comparación de la literatura permitió reconocer que, pese a las diferencias entre 

enfoques, seis capacidades estratégicas aparecen de manera consistente como 

determinantes del desempeño sostenible: sostenibilidad estratégica, innovación 

sostenible, transformación digital, aprendizaje organizacional, gobernanza responsable y 

creación de valor compartido. Estas capacidades no fueron definidas de forma arbitraria; 

por el contrario, emergieron como resultado del proceso de síntesis realizado sobre la 

evidencia científica revisada. 

El análisis también permitió establecer que dichas capacidades mantienen relaciones de 

interdependencia. La sostenibilidad estratégica orienta el comportamiento 

organizacional; la innovación sostenible impulsa la adaptación; la transformación digital 

fortalece la eficiencia y la generación de conocimiento; el aprendizaje organizacional 

favorece la mejora continua; la gobernanza responsable incrementa la legitimidad 

institucional; y la creación de valor compartido conecta el desempeño organizacional con 

las expectativas de los grupos de interés. Esta interacción constituye el fundamento 

conceptual de la propuesta desarrollada en este estudio. 
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Como resultado del proceso de revisión sistemática, análisis comparativo e integración 

conceptual, se identificaron seis capacidades estratégicas que aparecen de manera 

recurrente en la literatura científica como determinantes de la competitividad sostenible. 

La articulación funcional de estas capacidades permitió formular la propuesta teórica 

denominada Teoría Jones del Marketing Verde, cuya arquitectura conceptual se 

presenta en la Figura 4. 

Figura 4. Arquitectura conceptual derivada de la revisión sistemática de la literatura. 

Representación sistémica de las relaciones funcionales entre sostenibilidad estratégica, 

innovación sostenible, transformación digital, aprendizaje organizacional, gobernanza 

responsable y creación de valor compartido como capacidades integradas para explicar la 

competitividad sostenible. 
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Fuente. Elaboración propia a partir de la integración sistemática de los aportes de 

Porter (1985), Barney (1991), Teece et al. (1997), Elkington (1997), Freeman et al. 

(2010), Porter y Kramer (2011), Geissdoerfer et al. (2020), Kotler et al. (2021) y United 

Nations (2023). 

La Figura 4 representa la arquitectura conceptual derivada de la integración sistemática 

de la evidencia científica analizada durante la revisión de la literatura. El modelo muestra 

que la competitividad sostenible no depende del desarrollo aislado de una única capacidad 

organizacional, sino de la interacción dinámica entre seis capacidades estratégicas 

complementarias: sostenibilidad estratégica, innovación sostenible, transformación 

digital, aprendizaje organizacional, gobernanza responsable y creación de valor 

compartido. 

La disposición circular del modelo refleja la naturaleza sistémica e interdependiente de 

estas capacidades, mientras que las conexiones bidireccionales representan procesos de 

retroalimentación continua que fortalecen la capacidad adaptativa de las organizaciones. 

En el centro de la arquitectura conceptual, la competitividad sostenible se interpreta como 

una propiedad emergente generada por la integración de dimensiones económicas, 

sociales y ambientales, más que como el resultado de acciones independientes. 

Desde una perspectiva científica, esta arquitectura constituye el principal aporte 

conceptual de la investigación, ya que organiza en un único marco explicativo los 

fundamentos provenientes de la administración estratégica, las capacidades dinámicas, la 

teoría de los grupos de interés, la sostenibilidad, el marketing verde, la transformación 

digital y la creación de valor compartido. En consecuencia, la Teoría Jones del 

Marketing Verde se presenta como una propuesta teórica sustentada en la integración 

de la evidencia científica revisada y orientada a servir como base para futuras 

investigaciones dirigidas a su validación empírica. 

Formulación de la Teoría Jones del Marketing Verde 

Como resultado del proceso de revisión sistemática, análisis comparativo e integración 

conceptual, se propone la Teoría Jones del Marketing Verde como un marco teórico 

destinado a explicar la competitividad sostenible mediante la interacción dinámica entre 

seis capacidades estratégicas organizacionales. La teoría no plantea sustituir las corrientes 

existentes, sino integrarlas dentro de una arquitectura conceptual que facilite comprender 

sus relaciones funcionales. 

Desde esta perspectiva, la competitividad sostenible no se interpreta como el efecto 

aislado de una capacidad específica, sino como una propiedad emergente del sistema 

organizacional. Esta interpretación amplía el alcance de enfoques tradicionales como la 
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teoría basada en los recursos y las capacidades dinámicas, al incorporar simultáneamente 

dimensiones relacionadas con sostenibilidad, gobernanza responsable y creación de valor 

compartido. 

La comparación con la literatura evidencia que la propuesta converge con investigaciones 

que destacan la importancia de la innovación, la sostenibilidad y la adaptación 

organizacional; sin embargo, se diferencia al articular estas capacidades dentro de un 

único modelo explicativo. En consecuencia, la principal contribución del estudio radica 

en ofrecer una estructura conceptual susceptible de ser evaluada y perfeccionada mediante 

futuras investigaciones empíricas en distintos sectores y contextos organizacionales. 

 

Conclusiones 

La revisión sistemática realizada permitió identificar que la competitividad sostenible ha 

evolucionado hacia un enfoque multidimensional en el que convergen sostenibilidad 

estratégica, innovación, transformación digital, aprendizaje organizacional, gobernanza 

responsable y creación de valor compartido. Aunque estas capacidades han sido 

ampliamente desarrolladas por diferentes corrientes científicas, la evidencia analizada 

muestra que, en la literatura especializada, continúan predominando aproximaciones 

parciales que las estudian de manera independiente. Este hallazgo confirma la existencia 

de un vacío conceptual que justifica el desarrollo de propuestas integradoras orientadas a 

explicar la competitividad sostenible desde una perspectiva sistémica. 

A partir del proceso de análisis comparativo e integración conceptual se formuló la 

Teoría Jones del Marketing Verde como una propuesta teórica que organiza dichas 

capacidades dentro de una arquitectura explicativa única. Su principal aporte consiste en 

establecer relaciones funcionales entre constructos previamente desarrollados por 

distintas corrientes de la administración estratégica, la sostenibilidad y el marketing 

verde, ofreciendo un marco conceptual que amplía la comprensión del fenómeno sin 

sustituir las teorías existentes. En este sentido, la propuesta representa una contribución 

al desarrollo del conocimiento científico al integrar enfoques que hasta ahora habían 

evolucionado de forma predominantemente independiente. 

Desde el punto de vista metodológico, la aplicación de una revisión sistemática basada 

en las directrices PRISMA 2020 proporcionó un procedimiento transparente para 

identificar, seleccionar y sintetizar la evidencia científica utilizada en la construcción de 
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la propuesta conceptual. Este enfoque fortaleció la consistencia interna del estudio y 

permitió fundamentar la teoría en resultados derivados del análisis de la literatura, en 

lugar de presentarla como un modelo previamente establecido. En consecuencia, la 

formulación de la Teoría Jones del Marketing Verde debe entenderse como el resultado 

de un proceso de integración conceptual sustentado en la evidencia revisada. 

No obstante, esta investigación presenta limitaciones propias de los estudios teóricos. La 

propuesta desarrollada no ha sido sometida aún a validación empírica, por lo que las 

relaciones planteadas entre los constructos deberán contrastarse mediante investigaciones 

cuantitativas, cualitativas o mixtas en diferentes contextos organizacionales. Asimismo, 

futuras investigaciones podrán evaluar la confiabilidad y validez de los instrumentos 

propuestos, analizar el comportamiento de la teoría en sectores específicos y explorar la 

incorporación de nuevas variables que contribuyan a ampliar su capacidad explicativa. 

En conjunto, los resultados obtenidos permiten concluir que la Teoría Jones del 

Marketing Verde constituye una propuesta conceptual sustentada en la integración 

sistemática de la evidencia científica disponible. Su utilidad radica en ofrecer un marco 

analítico para orientar futuras investigaciones sobre competitividad sostenible y servir 

como referencia para el diseño de modelos de evaluación y estrategias organizacionales 

dirigidas a fortalecer la creación de valor económico, social y ambiental. 
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