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Resumen

Las dificultades en el uso de las reglas ortograficas constituyen una problematica en la
produccion escrita de los estudiantes de cuarto afio de Educacion General Basica de la Unidad
Educativa Rosangela. El presente estudio examin6 la relacion entre el dominio de la
acentuacion y la calidad de la comunicacion escrita. Asimismo, valord la percepcion del
profesorado sobre las estrategias utilizadas en su ensefanza. La investigacion se enmarco en
un disefio descriptivo-correlacional, con enfoque cuantitativo. La poblacion participante estuvo
constituida por 19 estudiantes que correspondieron a la totalidad de la poblacion accesible y 18
docentes seleccionados por muestreo no probabilistico intencional vinculados a la
comunicacion escrita. Se aplicd una prueba diagnoéstica de escritura a los estudiantes y una
encuesta a los docentes. La acentuacion presento el nivel més bajo de desempetio (M = 2,32),
seguida de la ortografia (M = 2,63), mientras que la claridad (M = 2,95) y coherencia (M =
2,74) alcanzaron niveles intermedios. Se obtuvo una correlacion positiva alta y significativa
entre acentuacion y redaccion (r = 0,809; p < 0,01), lo que evidencio una relacion positiva alta
y significativa entre las variables de estudio. Los docentes valoraron favorablemente sus
estrategias metodoldgicas (M = 4,31) y actividades didacticas (M = 4,13); sin embargo,
reconocieron la necesidad de incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas y tareas mas
participativas. Los resultados permitieron reconocer la acentuacidon como un componente
relevante en la escritura y fundamentaron la necesidad de fortalecer la ensefianza mediante

estrategias didacticas diversificadas que favorezcan la calidad en la comunicacion escrita.

Palabras clave: Lengua materna; Desarrollo de habilidades; Escritura; Ortografia; Métodos

de ensefianza
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Abstract

Difficulties in the application of spelling rules constitute a significant issue in the written
production of fourth-grade General Basic Education students at Rosangela Educational Unit.
This study examined the relationship between mastery of accentuation rules and the quality of
written communication. It also assessed teachers’ perceptions of the strategies used to teach
accentuation. The research followed a descriptive-correlational design with a quantitative
approach. The participants comprised 19 students, who represented the entire accessible
population, and 18 teachers selected through non-probability purposive sampling based on their
involvement in written communication instruction. A diagnostic writing test was administered
to the students, and a survey was conducted with the teachers. Accentuation showed the lowest
level of performance (M = 2.32), followed by spelling (M = 2.63), while clarity (M = 2.95) and
coherence (M = 2.74) reached intermediate levels. A high, positive, and statistically significant
correlation was found between accentuation and writing performance (r = 0.809; p < 0.01),
demonstrating a strong and significant relationship between the study variables. Teachers rated
their methodological strategies (M = 4.31) and teaching activities (M = 4.13) favourably;
however, they acknowledged the need to incorporate new technological tools and more
participatory tasks. The findings identified mastery of accentuation rules as a relevant
component of writing and supported the need to strengthen its teaching through diversified

instructional strategies aimed at improving the quality of written communication.

Keywords: Mother tongue instruction, Writing, Spelling, Teaching methods, Skill

development.
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Introduccion

La comunicacion escrita es una competencia esencial en el proceso educativo, sobre todo en la
educacion basica, debido a su efecto directo en el desarrollo del pensamiento, a su contribucion
a la construccion de conocimiento y a la participacion efectiva de los estudiantes en contextos
académicos y sociales. En la actualidad, poseer la capacidad de escribir no solo estd vinculado
a plasmar correctamente los signos graficos y las reglas ortograficas, sino también a la
coherencia, la cohesion, la estructura textual y otros elementos de la lengua que posibilitan una
comunicacion efectiva (Cuasapud & Maiguasha, 2023; Terron, 2023). No obstante, en algunos
contextos educativos no se les otorga el valor y los usos adecuados a las normas de acentuacion,
pues estas no solo constituyen una parte inherente de la ortografia, sino que también
contribuyen al contenido semantico del escrito, por tanto, a la comprension de los significados

y sentidos (Teran & Medina, 2025).

Investigaciones internacionales afirman que las dificultades en la escritura, sobre todo en la
acentuacion, se evidencian en los distintos niveles de la educacion y se relacionan con el bajo
rendimiento académico y la calidad de los textos escritos por los alumnos (Hinojosa & Diaz,
2025; Terrén, 2023). Estas dificultades estan ligadas a practicas pedagdgicas convencionales
centradas en la memorizacion y con pocas oportunidades de reflexion metalingiiistica y

comprension de la lengua escrita en contextos reales de comunicacion.

Investigaciones en el contexto latinoamericano indican que los errores ortograficos constituyen
un fendmeno comun en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la educacion basica, lo que
evidencia una discrepancia entre los objetivos del curriculo y las pautas de intervencion
didactica en el aula (Amézquita et al., 2024; Guzman et al., 2025). En especifico, la ensefianza
de la acentuacion presenta limitaciones metodologicas que dificultan que los estudiantes se
apropien de las reglas de forma significativa, lo que repercute negativamente en la coherencia

y la claridad de sus producciones escritas (Quiroz & Delgado, 2021).

En el Ecuador, diversas investigaciones han corroborado que los estudiantes de Educacion
General Basica presentan problemas persistentes en el uso adecuado de las normas ortograficas,
en especial las relativas a la acentuacion. Este déficit influye negativamente en la calidad y la
eficacia de la escritura y en el rendimiento académico en general (Guzméan et al., 2025;

Cuasapud & Maiguashca, 2023).
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Esta problematica se percibe, ademads, en el contexto de la investigacion, en la Unidad
Educativa Rosangela, donde se ha detectado que los alumnos del nivel medio de Educacion
Bésica presentan dificultades en la aplicacion de las normas de acentuacion, sobre todo en el
uso de las tildes en palabras agudas, graves, esdrijulas y diacriticas, lo que afecta la
comprension del mensaje escrito. Ante esta situacion, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion: ;Qué nivel de desempefio presentan los estudiantes del cuarto grado de
Educacion Basica en la aplicacion de las normas de acentuacion en sus producciones escritas?
(Qué relacion existe entre el dominio de la acentuacion y la calidad de la comunicacion escrita
de los estudiantes? ;Cual es la percepcion de los docentes sobre las estrategias empleadas para

la ensefianza de la acentuacion y su efectividad?

La presente investigacion analiz6 las dificultades que presentan los estudiantes de cuarto grado
en la aplicacion de las reglas de acentuacion en su produccion escrita. Asimismo, examiné la
relacion entre el dominio de la acentuacion y la calidad de la comunicacion escrita y valord la
percepcion de los docentes sobre las estrategias que utilizan en su ensefianza. Para ello, se
fundamento tedricamente las normas de acentuacion y su relacion con la comunicacion escrita;
se identificaron las principales dificultades que presentan los estudiantes en las dimensiones de
claridad, coherencia, ortografia y acentuacion, se determind la relacion entre el desempeiio en
acentuacion y la calidad de la escritura, y se analizaron las estrategias metodoldgicas y
actividades didacticas empleadas por los docentes, asi como las necesidades identificadas para

fortalecer la ensefianza de la acentuacion.

Marco Tedrico

La comunicacion escrita en el contexto educativo

La escritura es el proceso mediante el cual los sujetos expresan ideas, sentimientos y
conocimientos a través de textos adecuados y coherentes, y respetan las normas de la lengua,
lo que constituye una garantia de una correcta comprension del mensaje (Terrén, 2023). En la
escuela, la comunicacion escrita es un medio para dar cuenta de los aprendizajes a través de la
solucion de problemas, la argumentacion y la reflexion sobre un sinfin de contenidos. La
calidad de los escritos de los estudiantes dependerd, en gran medida, de su dominio de los
aspectos normativos de la lengua -en general- y de la ortografia -en particular- puesto que una

escritura correcta (en una u otra lengua) mejora, no sélo la presentacion formal del texto, sino

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



» &  ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

que también incide, de manera directa, en la comprension de este por parte de quien lo lee

(Cuasapud & Maiguashca, 2023; Lopez, 2020).

Investigaciones y estudios recientes relacionados con las variables de estudio

Diversos estudios demuestran que las dificultades en la comunicacion escrita se relacionan
directamente con el pobre dominio de la ortografia, en especial, el uso del acento ortografico,
que amenaza la coherencia y la claridad de los textos escritos por los estudiantes (Hinojosa &
Diaz, 2025; Amézquita et al., 2024). Las indagaciones sobre el tema en la region
latinoamericana coinciden en que cuando la escritura se desarrolla desde una ensefianza mas
tradicional y conductista, no logra promover competencias comunicativas funcionales

(Guzman et al., 2025).

Mientras que otros estudios también sugieren que la escritura no cumple una funcidon
meramente instrumental en el contexto escolar, sino que se convierte en un instrumento
cognitivo valioso para la organizacion del pensamiento, la produccion de conocimiento y la
participacion en la vida académica, lo que sugiriere que los estudiantes que desarrollan
escritura reflexiva aprenden mas a través de la comprension, la argumentacion y la critica frente

a aquellos que reescriben los materiales de forma mecéanica (Camacho et al., 2025).

Asimismo, la investigacion desarrollada en contextos latinoamericanos también ha demostrado
que la ensefianza tradicional de la escritura, centrada en la repeticion de reglas y en la copia de
modelos, no ha servido para fomentar competencias comunicativas operativas en los
estudiantes, en la medida afirman que este tipo de ensefianza tiende a priorizar la forma y no el
contenido, de modo que no favorece la construccion de habilidades discursivas, argumentativas

y creativas en la escritura (Ferreira et al., 2023).

La ortografia como componente de la competencia comunicativa

La ortografia forma parte esencial de la competencia comunicativa, entendida como la
capacidad de utilizar el lenguaje de manera eficaz en diferentes situaciones sociales. Desde esta
perspectiva, la ortografia no se limita a un conjunto de reglas mecanicas, sino que constituye
un sistema que regula la representacion grafica del lenguaje y garantiza la correcta

interpretacion de los mensajes escritos (Urefia et al., 2025).
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El dominio ortografico permite que los textos sean comprensibles, coherentes y socialmente
aceptados e institucionalizados, lo que facilita los procesos de comunicacion escrita. Cuando
un estudiante comete errores ortograficos en un texto determinado, se ven afectados no solo la
forma, sino también el contenido, lo que conlleva interpretaciones confusas o erroneas. En este
sentido, la ortografia cumple una funcién comunicativa, ya que garantiza la claridad y la

precision de lo comunicado (Terron, 2023; Valdez & Pineda, 2024).

Las normas de acentuacion en la lengua espaiiola

Las reglas de acentuacion son un componente fundamental del sistema ortogréafico de la lengua
espafiola, ya que facilitan la escritura grafica de la silaba tonica de las palabras, ademas,
permiten distinguir significados y evitan la ambigiiedad. El buen uso de estas favorece que la
lectura sea mas natural y la interpretacion del texto sea exacta (Martinez & Caragolla, 2025).
La expresion de la acentuacion debe estar presente en las actividades de escritura y lectura,
esto facilita las estrategias metacognitivas, de reflexion y de aprendizaje activo mediante

recursos ludicos y materiales tecnolégicos (Cedefio & Carrion, 2023; Carrasco, 2025).

Lano aplicacion o la mala aplicacion de las normas de acentuacion provoca errores ortograficos
muy frecuentes, como la ausencia de tildes, el uso incorrecto de la tilde o la confusion de
palabras con significados distintos. Este tipo de dificultades merman la calidad de los textos
escolares producidos por los alumnos y la capacidad de comunicacion en situaciones de la vida

académica y social (Hinojosa & Diaz, 2025; Guzman et al., 2025).

Estrategias didacticas para la ensefianza de la acentuacion

Las estrategias didacticas relacionadas con la enseflanza de la acentuacion deben
fundamentarse en principios de aprendizaje significativo, asi como en metodologias activas y
contextualizadas. En este sentido, las actividades que incluyan la lectura y la escritura de textos
auténticos, la autocorreccion, el trabajo en grupos y la reflexion metalingiiistica son las mas
adecuadas para su fomento (Cedefio y Carrion, 2023). Las metodologias tradicionales, que
favorecen la repeticion de reglas y ejercicios mecéanicos, han demostrado ser insuficientes para
lograr aprendizajes ortograficos a largo plazo (Pérez & Rodriguez, 2026). Las estrategias
activas, por el contrario, favorecen la comprension y el sentido de las normas ortograficas y,
especialmente, desarrollan la produccién en situaciones de comunicacion reales, lo que

contribuye a la practica de la escritura. En lo que respecta a la ortografia, la acentuacion, la
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estructura del texto, la organizacion y coherencia del contenido (Amézquita et al., 2024; Mora-

Rosales et al., 2025).

La utilizaciéon de elementos de la gamificacion, recursos tecnologicos y dindmicas
participativas influye positivamente en la motivacion y en la voluntad de aprender a escribir,
esta aumenta la predisposicion a practicar y a conseguir mejorar el dominio de la acentuacion
en lengua espafola; ademas, la retroalimentacion que se proporciona por el propio docente
favorece la consolidacion de los aprendizajes y junto a la practica va siendo subsanando

retrogradamente las pautas de error (Carrasco, 2025; Barreto et al., 2023).

Material y métodos

La investigacion se fundament6 en el paradigma positivista, caracterizado por la biisqueda de
una explicacion objetiva de los fendmenos educativos mediante la medicion, el andlisis
sistematico de los datos y la interpretacion basada en evidencia empirica. Este paradigma es
pertinente para el estudio, ya que permite identificar, describir y analizar las dificultades en la
aplicacion de las normas de acentuacion y su incidencia en la comunicacion escrita de los

estudiantes a partir de datos observables y cuantificables.

El estudio se orienta al analisis de una problemadtica educativa concreta en el contexto escolar,
sin intervencion o implementacion de estrategias didacticas, por lo que es una investigacion no
experimental con disefio descriptivo-correlacional, ya que se analiza la relacion entre la
aplicacion de las reglas de acentuacion y la calidad de la produccion escrita. Se desarrolla con
un enfoque cuantitativo que analiza los datos recolectados para describir el nivel de dominio
de las normas de acentuacion en la produccion escrita de los estudiantes, lo que permitio
caracterizar objetivamente el problema objeto de esta investigacion e interpretar las respuestas
mediante técnicas estadisticas, lo que asegura la validez y confiabilidad de la informacion
obtenida (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008). El estudio es de corte transversal, ya que

la informacion se recolectd en un unico momento del periodo académico.
Participantes

La poblacion estuvo conformada por 40 estudiantes del cuarto grado de Educacion General
Basica, distribuidos en dos grupos de la Unidad Educativa Rosangela. La muestra quedo

constituida por 19 alumnos pertenecientes a uno de estos grupos seleccionados mediante
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muestreo no probabilistico intencional. La seleccion respondid a criterios relacionados con los
objetivos de la investigacion, debido a que en este grupo se habian identificado previamente
limitaciones en el uso de las normas de acentuacion durante la produccion escrita. Por esta
razon se trabajo con la totalidad de los estudiantes, lo que permitié analizar de manera

especifica la situacion en el contexto detectado.

La muestra qued6 integrada por estudiantes comprendidos en un rango de 8 a 9 afos de edad,
12 (63,2%) del sexo masculino y 7 (36,8%) del femenino. Los resultados obtenidos se
circunscriben al grupo estudiado; no se pretende una generalizacion estadistica a la totalidad
de la poblacidn, aunque sus resultados constituyen un aporte para la linea base conceptual que

ayuda a comprender la problematica dentro de su contexto.

La muestra docente estuvo conformada por 18 participantes, seleccionados por muestreo
intencional; se consider6 la vinculacion de cada uno con el proceso docente y su experiencia
en la evaluaciéon de la comunicacidn escrita, eje transversal en los diferentes niveles de
ensefianza en la institucion, independientemente de la materia impartida. De los 19, el 55,6%
pertenecia al género femenino y el 44,4% al masculino, con un rango de edad entre 25 y 50
anos; todos habian alcanzado su tercer nivel en carreras del area de la Educacién con diversos

afios de experiencia (entre 5 y 20), y un 38,7% (7) poseia titulo de maestria.

En cuanto a los aspectos éticos, se procedié de conformidad con los principios y normativas
vigentes, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes y se garantizo la

confidencialidad de la informacién personal.
Métodos empiricos y estadisticos

Los métodos empiricos, considerados para recoger informacion y obtener datos directos del
contexto en el que se desarrolla el estudio, fueron una prueba y una encuesta. La prueba midio
la produccion escrita de los estudiantes, en la que se seleccionaron las dimensiones:
acentuacion, ortografia, claridad y coherencia a partir de los procesos de conceptualizacion y
operacionalizacion de variables. Se aplicd, ademas, una encuesta con el propdsito de analizar
la percepcion de los docentes sobre sus propias estrategias metodologicas y actividades
didacticas para contribuir a la escritura y promover el uso correcto de la escritura. La
informacion obtenida permiti6 determinar el nivel de dominio de las normas de acentuacion y

de redaccion en general, asi como las caracteristicas de las practicas pedagogicas utilizadas por
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los docentes en el proceso de ensefianza de la escritura, las normas ortograficas y de

acentuacion, y las creencias de los docentes en relacion con las dificultades de aprendizaje.

El andlisis de los datos se realiz6 mediante técnicas de estadistica descriptiva, principalmente
frecuencias y medidas de tendencia central (media), lo que permiti6 organizar, sistematizar e
interpretar la informacion obtenida de la prueba diagndstica y la encuesta. La fiabilidad se
estimé mediante el alfa de Cronbach. Asimismo, para medir la posible relacion entre
acentuacion y escritura, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson, para lo que se
establecié un nivel de significacion de a = .05. Esto facilito el establecimiento de tendencias
sobre el nivel de aplicacion de las reglas de acentuacién y la produccion escrita en los

estudiantes (Bisquerra, 2020).

Resultados

Resultados de la prueba de escritura aplicada a estudiantes

De acuerdo con los objetivos del estudio, se realizé un diagnéstico que permitio identificar el
dominio del nivel de comunicacion escrita y del uso de las normas de acentuacion, a partir de
la prueba de escritura inicial, la cual const6 de actividades de comprension y produccion escrita
para evaluar las diversas dimensiones de la variable escritura. Los indicadores considerados y
analizados fueron: claridad, coherencia, ortografia y acentuacion (tabla 1), los cuales se

valoraron con base en las respuestas de los estudiantes a los ejercicios planteados.

Tabla 1
Indicadores de la variable Escritura

Variable Dimensiones Preguntas Resultados

Se evalu6 la comprension del texto, la precision de las respuestas y
=

Claridad 1,2 ) ] .
la capacidad para expresar ideas de manera clara y comprensible.
Escritura ., s, . .,
Se analiz6 la organizacion logica de las ideas y la adecuada relacion
Coherencia 1,2 )
entre las respuestas de los estudiantes.
Se valord el uso correcto de las normas ortograficas generales en la
Ortografia 1,2

produccion escrita.
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. Se evaluo la aplicacion de las normas de acentuacion en palabras
Acentuacion 1,2,3,4 ) ) ) )
agudas, graves, esdrujulas, asi como el uso de la tilde diacritica.

Resultados de la prueba estadistica de fiabilidad - alfa de Cronbach.

Con el objetivo de constatar el grado de fiabilidad de la prueba de redaccion aplicada a los
estudiantes, se calculd el coeficiente alfa de Cronbach. Este procedimiento permitié comprobar
el grado de consistencia interna entre las dimensiones que evalta el instrumento (claridad,
coherencia, ortografia y acentuacion). Esto permitio asegurar que las mediciones obtenidas son

fiables para el analisis de la variable de estudio, la escritura.

La Tabla 2 demuestra que el alfa de Cronbach ha alcanzado un valor de 0,880 con cuatro
preguntas valoradas y de acuerdo con los criterios de interpretacion de la consistencia interna,
se determina un alto nivel de fiabilidad. Lo cual implica que las dimensiones son coherentes
con lo que se busca medir en la prueba de escritura; por lo tanto, el instrumento es confiable

para continuar con la investigacion.

Tabla 2
Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,880 4

Fuente: SPSSv. 2027

Resultados de la prueba de redaccion a estudiantes

Los resultados de la prueba de redaccion muestran medias entre calificaciones bajas y
moderadas. Al particularizar en las dimensiones evaluadas, respecto a la claridad, 1a Tabla 3
muestra una media de 2,95, el valor mas alto de las dimensiones evaluadas, con una desviacion
tipica de 0,705. Las medias indican que el alumnado mostré un rendimiento promedio en
relacion con la capacidad para expresar ideas de forma entendible y responder con precision a
las actividades propuestas. Ademas, los valores obtenidos demuestran que existen dificultades
al transmitir los mensajes de forma clara y precisa, lo que impide que se produzca una

comunicacion escrita eficiente.
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Tabla 3

Resultados descriptivos de las dimensiones de la escritura

Estadisticos
Claridad Coherencia Ortografia Acentuacién

Valido 19 19 19 19

N Perdidos 0 0 0 0
Media 2,95 2,74 2,63 2,32
Desv. Desviacion ,705 ,806 ,831 1,003
Varianza ,497 ,649 ,690 1,006
Minimo 2 2 2 1
Maximo 5 5 5 5

Fuente: SPSSv. 2027

En relaciéon con la dimension coherencia, se obtuvo una puntuacion media de 2,74 con una
desviacion tipica de 0,806. Estos datos indican que los participantes muestran limitaciones para
organizar las ideas de manera logica y seguir una adecuada secuencia en la construccion de los
textos escritos. Si bien algunos de los alumnos mostraron la capacidad de relacionar
coherentemente las ideas, los resultados globales evidencian la carencia en la estructuracion y,

de igual manera, en la articulacion del contenido escrito.

Respecto a la dimension de ortografia, 1a Tabla 3 muestra una media de 2,63 y una desviacion
tipica de 0,831. Una valoracién que nos indica un nivel de desempefio inferior comparado con
las dimensiones de claridad y coherencia, lo que revela la frecuencia de errores ortograficos
en las producciones escritas. Las dificultades observadas influyen negativamente en la

correccion formal de todo tipo de texto y disminuyen la calidad de la comunicacién escrita.

Respecto a la dimension de acentuacion, obtuvo la media mas baja con 2,32 y la mayor
variabilidad de respuestas con una desviacion de 1,003. Este resultado pone de manifiesto que
la aplicacion de las normas de acentuacion es la principal dificultad de los alumnos evaluados;
concretamente, la dificultad se debe a errores relacionados con la incorrecta colocacion y la
ausencia de tildes en palabras agudas, graves, esdrijulas y diacriticas, circunstancia que incide

en la precision y en la comprension de los textos producidos.

Por otra parte, los resultados de la relacion entre la acentuacion y la redaccion que se observan

en la Tabla 4 revelan una correlacion de Pearson positiva alta (r = 0,809; p = 0,000),
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estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Este resultado confirma una relacion directa
entre ambas variables, es decir, indica que, a mayor dominio de las reglas de acentuacion,
mayor calidad del proceso de redaccion. Igualmente, la escasa utilizacion de las reglas de
acentuacion deriva en una deficiente claridad, coherencia y correccion en los textos escritos

por los estudiantes.

Tabla 4

Correlacion entre la acentuacion y la redaccion en los estudiantes evaluados
Acentuacion Redaccion
Acentuacion Correlacion de Pearson 1 ,809%**
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19
Redaccion Correlacion de Pearson ,809%* 1

Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSSv. 2027

En lineas generales, los resultados obtenidos permiten hacer las siguientes afirmaciones: en
primer lugar, el uso de las normas de acentuacién y correccion ortografica es uno de los
principales problemas detectados en la escritura de los estudiantes; en segundo lugar, esas
dificultades tienen una repercusion directa en la organizacion de las ideas y en la claridad del
mensaje escrito; y, en tercer lugar, la calidad de la comunicacion queda limitada. Con base en
los resultados obtenidos, es necesaria una implementacion de estrategias didacticas enfocadas
a mejorar las competencias de ortografia y de redaccion en los estudiantes del cuarto afio de

Educacion General Basica.

Resultados de la encuesta sobre metodologia a docentes

Con el objetivo de conocer las percepciones de los docentes en torno a la ensefianza de la
escritura y de la acentuacion, se les entregd una encuesta estructurada a 18 profesores que
forman parte de la institucion educativa, el cual estuvo estructurado por diez preguntas cerradas
de escala tipo Likert en cinco niveles (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=Algunas veces, 4=Casi
siempre y 5=Siempre) y por 3 preguntas abiertas orientadas a conocer las dificultades que

observaron en el alumnado, las estrategias mas efectivas para la ensefianza de la acentuacion y
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los recursos didacticos que podrian ayudar a los profesores a reforzar su practica pedagogica.
Las dimensiones evaluadas fueron las estrategias metodologicas, recursos didacticos y

finalmente la percepcion docente, cuyos indicadores se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5

Operacionalizacion de la variable metodologia en la enserianza de la escritura y la

acentuacion
Variable Dimensiones Preguntas Resultados
Estrategias 1,2,3,4,5 Se analiza el nivel de percepcion que
metodolégicas tienen los docentes sobre el manejo de
las estrategias metodologicas que
Metodologia en la aplican en el proceso de ensefianza-
ensefianza de la aprendizaje de la escritura
escritura y la Recursos 6,7,8,9,10 Se analiza la disponibilidad y
acentuacion didacticos utilizacion de recursos didacticos para
fortalecer la ensefianza de la escritura
y el aprendizaje de las normas de
acentuacion.
Percepcion . (Qué dificultades observaenlos Se identifican las  principales
docente estudiantes respecto al uso de la  dificultades  observadas en los
acentuacion? estudiantes, las estrategias

. (Qué estrategias considera mas

efectivas para enseflar la

consideradas mas efectivas y los
recursos que los docentes desean

acentuacion? incorporar a su practica pedagogica.
. (Qué recursos le gustaria
incorporar en su practica

docente?

Para poder establecer la consistencia interna de la encuesta realizada a los docentes, se llevo a
cabo un estudio de fiabilidad del instrumento, empleando el alfa de Cronbach; esto permitio
comprobar la coherencia interna de los items en las dimensiones que contiene la encuesta y

cuya fiabilidad se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6
Coeficiente Alfa de Cronbach del instrumento aplicado a docentes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,688 10

Fuente: SPSS v. 2027

Como se muestra en la Tabla 6, el coeficiente alfa de Cronbach fue 0.688 para un total de diez

elementos evaluados, lo que supone una consistencia interna aceptable del instrumento, por lo
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que se considera que los items utilizados presentan un grado de confiabilidad suficiente para
analizar las percepciones que tienen los docentes sobre las estrategias metodologicas y los

recursos didacticos en su ensefianza de la escritura y la acentuacion

Analisis de la dimension Estrategias Metodolégicas (EM1-EMS)

Respecto a la dimension: estrategias metodologicas, los resultados apuntan a una valoracién
favorable por parte de los docentes. Los items EM3 (M = 4,56) y EM5 (M = 4,61) muestran
medias cercanas a 5, lo que pone de manifiesto que los docentes tienen una valoracion positiva
referente a la aplicacion de estrategias enfocadas al desarrollo de la escritura y la acentuacion.
Al mismo tiempo, los items EM1 (M = 4,17) y EM2 (M = 4,28) obtienen valores sobre los
cuatro puntos, lo que indica que se apreciaban practicas frecuentes que buscan ayudar a la
mejora del aprendizaje de los estudiantes. Por su parte, el item EM4 refleja la media mas baja
de esta dimension (M = 3,94), aunque también tiene una valoracidén cercana a cuatro puntos,
por lo que estd igualmente valorado favorablemente. En términos globales, los resultados
muestran que los docentes consideran que las estrategias metodologicas contribuyen
significativamente al desarrollo de las competencias de escritura y acentuacion en los

estudiantes.

Tabla 7
Resultados descriptivos de las estrategias metodologicas y recursos diddcticos percibidos

por los docentes

Estadisticos
EMI1 EM2 EM EM4 EM RD RD RD RD4 RD5
3 5 1 2 3
N Valido 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,17 4,28 4,56 3,94 4,61 4,56 3,61 4,22 4,61 3,67
Desviacion ,985 ,752 ,784 1,110 ,608 ,705 916 ,647 ,698 1,029
Varianza 971 ,565 ,614 1,232 ,369 ,497 ,840 418 ,487 1,059
Minimo 1 3 2 1 3 3 2 3 3 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: SPSSv. 2027

En lo que respecta a la dimension de recursos didacticos, 1os resultados indican una percepcion
favorable sobre el uso de materiales y/o herramientas de apoyo al momento de ensefar. Asi,
los items RD1 (M = 4,56) y RD4 (M = 4,61) alcanzaron las puntuaciones mas altas, lo que

indica que los docentes mantienen una valoracion positiva de la funcion que desempefian los
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recursos didacticos en la ensefianza de la escritura y la acentuacion. Pese a eso, RD2 (M =3,61)
y RD5 (M = 3,67) tienen puntuaciones relativamente mas bajas, lo que puede ser indicativo de
limitaciones en el uso, también en la disponibilidad de recursos didécticos concretos. Sin
embargo, las puntuaciones medias indican una valoracion favorable de los recursos didacticos

en la actividad de la ensenanza.

En términos generales, se contempla en la tabla 8 que la dimension estrategias metodoldgicas
obtuvo una media de 4,31 y la dimension recursos didacticos alcanzé una media de 4,13. Estos
resultados demuestran la existencia de valoraciones positivas por parte de los docentes y que
las estrategias metodoldgicas son la dimension mejor valorada. Asimismo, las desviaciones
estandar relativamente bajas muestran adecuada homogeneidad en las respuestas de los
participantes. De ello se puede concluir que los docentes tienen una percepcion positiva de sus
practicas metodoldgicas, al igual que de los recursos que utilizan en el proceso de ensefianza
de la escritura y de la acentuacion. Sin embargo, los docentes manifiestan la necesidad de

fortalecer ciertos aspectos relacionados con la disponibilidad de recursos.

Tabla 8

Estadisticos descriptivos de las dimensiones estrategias metodologicas y recursos diddcticos

Estadisticos
Estrategias Recursos
N Vilido 18 18
Perdidos 0 0
Media 43111 4,1333
Desv. Desviacion ,64067 ,43925
Varianza ,410 ,193
Minimo 2,40 3,20
Maximo 5,00 5,00

Fuente: SPSSv. 2027

Los resultados que se presentan a continuacion abordan el andlisis de las respuestas de los
docentes a las preguntas abiertas del cuestionario, dirigidas a valorar su percepcion sobre las
mayores dificultades que presentan los estudiantes en la redaccion y en el uso de las normas de
acentuacion; asi como las estrategias que consideran mas efectivas y los recursos que desean
incorporar a su practica pedagdgica. A partir de la codificacion y categorizacion de las

preguntas abiertas, se elaboraron mapas conceptuales mediante la aplicacion Algor Education
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para visualizar las categorias emergentes y sintetizar la informacion recopilada, lo que facilito

su analisis. Ellos constituyen un apoyo importante, pero no sustituyen el analisis cualitativo.

Pregunta 1. ;Qué dificultades observa en los estudiantes respecto al uso de la

acentuacion?

En la Figura 1 se presentan los resultados correspondientes a la percepcion de los docentes
sobre las principales dificultades que presentan los estudiantes en el uso de la acentuacion. Los
hallazgos evidencian que las dificultades mas recurrentes se relacionan con la omision de tildes
en palabras que requieren acentuacion, junto con la confusion en la aplicacion de las reglas de
acentuacion en palabras agudas, graves y esdrgjulas. Del mismo modo, los docentes hacen
alusion a errores ortograficos recurrentes que producen dificultades en los textos escritos por

los estudiantes, en cuanto a la coherencia y la claridad.

Los datos recogidos permiten establecer categorias de las dificultades que estan relacionadas
con el desconocimiento o la aplicacion incompleta de las normas de acentuacion, que, a su vez,
afectan de forma directa a la adecuacion de la comunicacion escrita. De esta forma, se puede
comprobar que las dificultades no son esporadicas, sino que son recurrentes durante el proceso
de escritura, lo que hace necesario el fortalecimiento del dominio de las reglas ortograficas
como parte del desarrollo de la competencia escrita en los estudiantes.

Figura 1

¢ Qué dificultades observa en los estudiantes respecto al uso de la acentuacion?

1 PERCEPCION

DOCENTE SOBRE LAS
DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE
PROBLEMAS DE ERROAES BN LA FACTORES
IDENTIFCACION APUCADIOH DE DETERMINANTES DEL
FOMOLSGICA FEGLAS ¥ TROADO B0 DESEMPEID
RECOMOCIMENTO COMASSION EMLA OMEBOM Y FALTA DE DERCEMOAS EN METODOLOG IS DE
DE LA SABA CATEGOREACON REVIZOH HABNOSDE ENSERANT PREVIAS
TOMICA DE PALABRAS LECTURA
105 DOCENTES B APRENDIZAKE
05 ESTUDAKKTES ENESTE A L AUMMADOD SEQBSERVA LN USD SERIALAN OUE LOS LAFALTE DE BASADO EMLA
PRESENTAM SERIAS CAPECIDAD COMPIMDE LAS BICORRECTODE LA ESTUDISMTES LECTURA HASITUAL MEMOREAQOMDE
DERCIRTADES PARA BECURRENTE PARA REGLAS DF TRLOE ENTERMINOS CHWIDAN COLOCAR LMITA LA LS TAS DE REGLAS
ACSLAR LASRARA D TaCANR ENTRE TRDACK aun ma R REN A TRDE POR FATA A BDAD T COMDOON COM
CON MATORFUERZA ELACENTO CORRESPOMDIENTES. ACENTUACKIN DEATENOOH O WIS DELOS BLUSOREM
DEVOT DURANTE LA PROSODICO VEL APRLASRAS GRARCA SEGUH LA COMPROMISD ESTUDSRNT E5 CON DEICULTA LA
PROMUNCIACION. ACEMTO BCADRS, GRANESY HORMA, AR AMTE EL LAS PALASRAS COMPREMESOM
ORTOGRARCO EMEL ESCRNIULAS. PROCESODE CORRECTAMENTE SCHFICATIA
A LA COTIDARMA, Llebes ] ACEHTURDAS

Fuente: Algor Education
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Pregunta 2. ;Qué estrategias considera mas efectivas para enseiiar la acentuacion?

En la Figura 2 se presenta la perspectiva de los docentes sobre las estrategias consideradas mas
efectivas para la ensefianza de la acentuacion. Los resultados evidencian que predominan las
estrategias activas y participativas, entre las que destacan las actividades ludicas, los ejercicios
practicos de escritura, el trabajo colaborativo, la lectura comprensiva y las actividades de

autocorreccion.

Estos métodos destacan entre los docentes, ya que ayudan a comprender las reglas de
acentuacion mediante la préctica activa de los estudiantes y permiten que los alumnos
participen conscientemente; facilitan, ademas, un aprendizaje significativo. Ademas, piensan
que la planificacion de ejercicios contextualizados y la revision autdnoma de sus textos ayudan
a mejorar la identificacion y correccidon ortografica, y se fortalecen poco a poco en su
competencia escrita.

Figura 2

/;Qué estrategias considera mas efectivas para enseniar la acentuacion?

2.ESTRATEGIAS

METODOLOGICAS PARA
LA ENSENAMZA
EFECTIVA
EMFOGHUIES LUDICOS TECHICAS DE PRACTICAS DE
¥ PAR TICIPATIVOS CONCIENCLA LECTOESCRITURS Y
FOMOLOGICA CORRECCION
GAMIFICACICN
DIMAMICHS D EFERCICIS PRODUCCION DE
GRUPO RITMICOS Y TELTOS VIS TADOS
AITVOS
ELUSDDE REGOS LA IMPLEMENTHCION EL DCTADD LA CORRECOON
COMO SOPAS DE DE METODOLOGIAS LA FROMUNCIAC KON EL EMPLED DE DINAMICD SEGUIDD ENTHE PARES ¥ LA
LETRAS, ACTIVASY EL EXAGERADAY EL SONIDOS DELA REVISION GRLIPAL
CRUCIGRAMAS Y APRENDIZAJE US0 DE AFLAUSOS CHOMATOREY 1005 CLASIFIC AC KON DE EN LAPIZARRA
CONCURSOS BASADOEN PARA MURCAR LA AYUDA ALDS PHLABRAS PERMITE PROMLUEVEH EL
MOTIVA EL INTERES PROVECTOS SLABATONICA ESTUDMANTES A LKA MPLIC ACKOH APRENDE ZAJE
POR LA ORTO GRAFL, FOMENTAN LA FACIUTAN LA RECOMNOCER NMEDIATADE LAS COLABCRATIVO A
CORRECTA. PERTICIRACION IDEHTIACACKON WARIACIOMNES EN LA REGLAS ESTUDRADHE. PATIR DELERROR.
DIRECTA DEL AMDHTTVA DEL WTENSIDAD DE LA
ALUMND ACENTO. WO

Fuente: Algor Education
Pregunta 3. ;Qué recursos le gustaria incorporar a su practica docente?

La figura 3 muestra la importancia que los docentes conceden a la incorporacion de recursos
que les gustaria anadir a su practica pedagdgica para la ensefianza de la acentuacion. Los

resultados indican una tendencia en el uso de recursos tecnoldgicos, aplicaciones educativas,
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materiales interactivos, juegos didacticos, medios informaticos e instrumentos digitales que

faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De igual manera, los docentes manifiestan la necesidad de incorporar materiales innovadores
que contribuyan a incrementar la motivacién de los estudiantes y faciliten la comprension de
las normas de acentuacion. En este sentido, se destaca que la incorporacion de recursos
didacticos dindmicos podria favorecer un aprendizaje mds significativo y participativo en el

area de Lengua y Literatura.

Figura 3

(Qué recursos le gustaria incorporar en su practica docente?

3.RECURSOS
DIDACTICOS PARA LA
INNOVACION
PEDAGOGICA
INTEGRACKIN DE MATERIALES TENDENCAS
TECHOLOGIAS DELA MANIPULATIWOSE EMERGENTESENEL
IHFORMACKIN (TIC) INNCVA DOR E5 AL
MEDRDS HERRAMBENTAS ESTRATEGME DE
ALDROVESLIALES ¥ FEC A ¥ VISLILES BIMERSION Y
DIGITALES WANGL ARIDAA
LASPIZARAAS ELUSD DE COLORES
ELUSO DE LAS PLATAFORMAS MAGHETICAS DFERENC WD OS EN LACREACION DE LOG DOCENTES
PROYECTORES, DE GAMEFICACION ¥ SHLAERC A5 Y ILAS RCHAS Y TARIETAS ESCAPE ROOMS MUESTRAN M TERES
VIDEOS HETOS DRGITALES HLLETAS AU A RESMTAR EOUCATIVOS ¥ EM APLICHA
EXPUCATIVOS Y PERMITEN UN ORTOGRAFICAS WERUALME NTE LA ESTACIONES DE REALIDAD
PODCASTS SEGUMIENTD OFRECEN UN LEBCAS KM DE LA APRENDIZANE ALMENTADA E
EDUCATIVOS DO AMICD DEL SOPOATE TRCTL SRR TEM ICA GEMERA ENTORNOS BTEUGEN DA
REFUERZA LOS PROGRESD AL LA DIVESION DE OE BMERSION PAAL ARTEIOAL PRRA
CONCEPTOS DE ESTUDIANTIL PALABRAS LAPRACTICA PEASOMALITARLA
MAHERANVISUALY OATOGRARC A EMSEF A8 T4 OE LA
AUDITIVA ACER TU S KL
Fuente: Algor Education
Discusion

Los resultados obtenidos en la prueba de redaccion evidencian que la dimension acentuacion
presenta un nivel bajo de desempeiio (M = 2,32), lo que indica que constituye el principal foco
de dificultad en el proceso de produccion escrita de los estudiantes. A esta le sigue la dimension
ortografia (M =2,63), mientras que la claridad (M =2,95) y la coherencia (M = 2,74) presentan
mejores resultados relativos, aunque no alcanzan niveles 0ptimos de desempefio. A partir de

estos hallazgos, los autores concluyen que las debilidades en la comprension de las normas de
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acentuacion influyen en la calidad de la escritura de las y los participantes, especialmente en

lo que se refiere a las estructuras del texto

En esta linea, la dimension claridad, si bien cuenta con niveles intermedios, deja en evidencia
que las y los estudiantes logran expresar ideas elementales, aunque enfrentan dificultades con
la precision y la organizacion del discurso escrito, lo cual se corresponde con una de las
consideraciones de lo que plantea Cuasapud y Maiguashca (2023) en cuanto a que la escritura
es una habilidad muy compleja que requiere el dominio de normas ortograficas y de las

competencias lingiiisticas a fin de permitir una comunicacion efectiva.

De forma complementaria, la relacion entre acentuacion y redaccion (r = 0,809; p < 0,01)
muestra una correlacion positiva alta lo que confirma que el conocimiento de las reglas de
acentuacion interviene significativamente en la calidad de la produccion escrita, lo que permite
sostener que las dificultades ortograficas no son solamente errores formales, sino que también
afectan la comprension global del texto, en sintonia con Fuentes et al. (2023) y Terron (2023)
que proponen que la ortografia tiene un papel importante de la competencia comunicativa; de
la misma manera, los resultados de la encuesta realizada a los docentes muestra una valoracion
positiva de las estrategias metodologicas (M =4,31) y de los recursos didacticos empleados en
la ensefianza de la escritura y de la acentuacion (M = 4,13), si bien al contrastar dichos valores
con el bajo desempefio de los estudiantes en la prueba de redaccion puede observarse una
posible brecha entre los resultados alcanzados y la ejecucion de las estrategias utilizadas, lo
que sugiere analizar no solo si hay una aplicacion de estrategias activas, sino también cudl es

su grado de eficiencia en el aprendizaje concreto de la acentuacion ortografica.

En relacion con esto, Cedefio y Carriéon (2023) afirman que las estrategias activas y
contextualizadas favorecen aprendizajes significativos, y Carrasco (2025) sefala la
importancia de las actividades ludicas y de los recursos novedosos para aumentar la motivacion
por el contenido y su retencion. Sin embargo, en el marco de los resultados cualitativos,
también se ponen de manifiesto las demandas de los docentes por utilizar y aplicar con mayor
frecuencia los recursos tecnoldgicos y materiales interactivos, lo que supone una apertura hacia

metodologias mas activas.

Finalmente, la combinacion de los resultados cuantitativos y cualitativos permite concluir que

las dificultades en la acentuacion de las palabras son un factor determinante a la hora de poder
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conseguir un producto escrito con calidad, que existe una relacion de caracter directo entre el
dominio ortografico para producir textos escritos y el rendimiento en la comunicacion de esos
textos; y que, durante el marco de los resultados cualitativos, deben ser revisadas las practicas
didacticas existentes y ser implementadas otras précticas de contenido mds interactivo que den

respuesta a las demandas reales de los alumnos.

Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir del diagnostico aplicado mostraron que las principales
dificultades se hallan en las dimensiones de acentuacion y ortografia, que obtuvieron las
puntuaciones mas bajas dentro de la variable escritura. Ademas, se revelaron limitaciones en
las dimensiones relacionadas con la organizacion de las ideas y la claridad en la expresion
escrita, que afectaron la calidad comunicativa al transmitir correctamente las ideas. De esta

forma, se confirmo6 la necesidad de acciones para fortalecer las competencias de escritura.

Asimismo, el analisis estadistico evidencio6 una correlacion positiva alta y significativa entre la
acentuacion y la redaccion, lo que demostré que el dominio de las normas de acentuacion
influye en la calidad de los textos escritos, pues es innegable que fortalecer las habilidades
ortograficas mejora la comunicacion escrita de los estudiantes. Esto indica que el desarrollo de

habilidades ortograficas puede incentivar el desarrollo de competencias académicas.

Por otro lado, la informacion de la encuesta aplicada a los docentes reveld opiniones positivas
sobre las estrategias metodoldgicas y recursos didacticos implementados en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Sin embargo, también se evidenci6 la necesidad de generar recursos
innovadores, tecnologicos y ludicos que fomenten una mayor motivacion y promuevan
aprendizajes mas significativos. Los docentes afiadieron que las principales dificultades
guardan relacion con la aplicacion inadecuada de las reglas de acentuacion y con los errores

ortograficos que persisten en la produccion escrita.

A partir de los resultados, se concluye que resulta conveniente disefiar e implementar una
estrategia pedagdgica enfocada en el fortalecimiento del uso adecuado de las normas de
acentuacion en actividades contextualizadas, participativas y centradas en el aprendizaje

significativo.
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Se propone la inclusion de recursos digitales, dinamicas de gamificacion, actividades de
produccion textual y procesos continuos de retroalimentacion que permitan afianzar las
competencias ortograficas y comunicativas. Asimismo, se recomienda el desarrollo de
investigaciones futuras que determinen el efecto generado por la aplicacion de estas estrategias
en contextos educativos y niveles de ensefanza variados, con el fin de ampliar el conocimiento
sobre las buenas practicas para el afianzamiento de la comunicacion escrita en la Educacion

General Baésica.
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