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Resumen

Este estudio emplea un Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) para analizar los factores que
influyen en la adopcidn de sistemas de 1A, destacando el papel central de la confianza del usuario
(B = 0.49) y la utilidad percibida (f = 0.089) como predictores clave. Los resultados validan el
Technology Acceptance Model (TAM), pero amplian su marco al demostrar que la confianza acttia
como mediador critico, especialmente en contextos de incertidumbre tecnologica. La seguridad
percibida mostr6 un efecto moderado (B = 0.23), relevante en aplicaciones sensibles, mientras que
la usabilidad tuvo un impacto minimo ( = 0.04), sugiriendo que los usuarios priorizan la fiabilidad
sobre la facilidad de uso. Las variables organizacionales (ej. tamafio) tuvieron un efecto marginal,
enfatizando la predominancia de factores individuales. Los hallazgos subrayan la necesidad de
disefios centrados en transparencia y explicabilidad (XAI) para fortalecer la confianza y facilitar la

adopcion.

Palabras clave: Confianza del Usuario; Utilidad Percibida; Adopcién de TA; Modelo SEM;

Transparencia Algoritmica.
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Abstract

This study employs Structural Equation Modeling (SEM) to analyze the factors influencing the
adoption of Al systems, highlighting the central role of user trust (B = 0.49) and perceived
usefulness (f = 0.089) as key predictors. The results validate the Technology Acceptance Model
(TAM) but extend its framework by demonstrating that trust acts as a critical mediator, especially
in contexts of technological uncertainty. Perceived security showed a moderate effect (f = 0.23),
relevant in sensitive applications, while usability had a minimal impact (§ = 0.04), suggesting that
users prioritize reliability over ease of use. Organizational variables (e.g., size) had a marginal
effect, emphasizing the predominance of individual factors. The findings underscore the need for

transparency and explainability (XAI)-centered designs to strengthen trust and facilitate adoption.

Keywords: User trust; Perceived usefulness; Al adoption; SEM Model; Algorithmic

Transparency.
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Introduccion

La influencia de la confianza del usuario en la adopcion de sistemas de informacion impulsados
por IA ha surgido como un area critica de investigacion, enfatizando la interaccion entre los

factores psicoldgicos y la aceptacion de la tecnologia.

Este tema es notable debido a la creciente dependencia de las tecnologias de IA en diversos
sectores, lo que requiere una comprension mas profunda de cémo la confianza impacta la
disposicion de los usuarios a interactuar con estos sistemas. Un enfoque de modelado de
ecuaciones estructurales proporciona un marco robusto para examinar las relaciones entre la
confianza, el disfrute percibido y las intenciones de adopcion, destacando las complejidades

involucradas en las interacciones de los usuarios con la IA.

La investigacion indica que la confianza de los usuarios en los sistemas de [A moldea
significativamente sus comportamientos de adopcion, donde la confianza sirve como un precursor
de la disposicion a interactuar con la tecnologia. Los hallazgos clave sugieren que el disfrute
percibido que los usuarios obtienen de sus interacciones mejora la confianza, amplificando asi su
intencion de adoptar soluciones de IA. Ademas, el concepto de confiabilidad—Ia capacidad de un
sistema para cumplir con las expectativas del usuario—juega un papel fundamental en esta
dindmica, siendo factores como la seguridad psicologica y la transparencia instrumentales para

fomentar la confianza del usuario en los sistemas de IA.

Las controversias en torno a la adopcion de la IA a menudo se centran en consideraciones éticas y
las implicaciones de la confianza en los procesos de toma de decisiones automatizados. Las
preocupaciones sobre la privacidad de los datos, el sesgo algoritmico y la transparencia de los
sistemas de IA han alimentado los debates sobre el uso ético de las tecnologias de IA. A medida
que las organizaciones navegan por estos desafios, establecer directrices claras y fomentar una
cultura ética se vuelve esencial para construir confianza y promover una aceptacion mas amplia de

los sistemas de IA.
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En general, el estudio de la confianza del usuario y su influencia en los sistemas de informacion
impulsados por IA destaca la importancia de comprender las dimensiones emocionales y cognitivas
que impulsan la adopcion de tecnologia. Al abordar las complejas relaciones entre la confianza
del usuario, el disfrute percibido y la usabilidad del sistema, los interesados pueden mejorar el
compromiso del usuario y facilitar la implementacion exitosa de tecnologias de IA en diversos

ambitos.

Antecedentes

La adopcién de sistemas de informacion impulsados por A estd significativamente influenciada
por la confianza de los usuarios y el disfrute percibido durante las interacciones. El disfrute
percibido se relaciona con la satisfaccion que los usuarios obtienen al interactuar con la tecnologia,
lo que impacta su interés y motivacion para usarla. La investigacion indica que la confianza de los
usuarios en los chatbots de TA afecta directamente sus intenciones de adoptar estas tecnologias,
siendo la influencia de la confianza amplificada cuando los usuarios disfrutan de sus interacciones

con el chatbot.(Ding, 2024), (Pasipamire, 2024).

Este papel moderador de la satisfaccion percibida es fundamental, ya que fomenta una respuesta
emocional positiva que mejora la experiencia general de uso, aumentando asi la probabilidad de un

compromiso continuo con la tecnologia (Ding, 2024).

La confiabilidad es una propiedad critica de los sistemas de 1A, lo que indica que cumpliran sus

promesas y cumpliran con las expectativas de los usuarios en el contexto (Cheong, 2024).

La confianza de los usuarios en estos sistemas es compleja y puede ser transitoria, influenciada por

factores como la seguridad psicologica y la conexion percibida entre el usuario y el sistema de IA.

Mientras que la confianza es una actitud que los usuarios deben desarrollar, la fiabilidad refleja la
confiabilidad del sistema. Los usuarios que se sienten informados y apoyados durante sus
interacciones son mas propensos a establecer confianza, lo que a su vez fomenta la adopcion de

tecnologias de IA (Bach, et al, 2024).
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Ademas, el disefio de interaccion de los sistemas de IA juega un papel crucial en la formacion de
la confianza del usuario. Las heuristicas clave de usabilidad, como proporcionar visibilidad del
estado del sistema y hacer coincidir el comportamiento del sistema con las expectativas del mundo

real, son esenciales para mejorar la experiencia del usuario y construir confianza.

Cuando los sistemas de [A mantienen la transparencia, como a través de indicadores claros del
estado de procesamiento, los usuarios se sienten mas seguros de las capacidades del sistema y es

mas probable que confien en sus resultados.

A medida que la tecnologia de IA evoluciona, es imperativo refinar continuamente las heuristicas
de usabilidad para satisfacer las necesidades de los usuarios mientras se fomenta la confianza, con

el fin de alentar la adopcién de sistemas de informacion impulsados por TA.
Material y métodos

Técnicas de Analisis

El andlisis de datos implicé la aplicacion del Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) para
evaluar las relaciones entre la confianza del usuario, la facilidad de uso percibida, la utilidad
percibida y la intencion de adoptar sistemas de informacion impulsados por IA. Se seleccion6 el
SEM debido a su capacidad para modelar relaciones complejas y acomodar tanto variables
observadas como latentes. El andlisis tenia como objetivo identificar los factores clave que
influyen en la confianza del usuario y los comportamientos de adopcion en el contexto de los

sistemas impulsados por IA.

Los hallazgos de esta metodologia contribuiran a una comprension mas profunda de como la
confianza del usuario impacta la aceptacion e integracion de las tecnologias de IA dentro de las
organizaciones, informando en ultima instancia estrategias para mejorar el compromiso del usuario

y la efectividad del sistema.

Modelos Estadisticos

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



o

FASSE

“’clﬁg
e ¥
N k'g ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178
A

Para comprender los factores que impulsan la adopcidn de sistemas de inteligencia artificial (IA),
este estudio emplea un Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM, por sus siglas en inglés). Este
enfoque metodologico permite examinar de manera integral las relaciones entre diversas variables,
tanto observables como subyacentes, ofreciendo una perspectiva mas profunda sobre los

mecanismos que influyen en la decision de implementar estas tecnologias.

Estructura del Modelo
El modelo distingue entre dos tipos de variables:
Variables exogenas (independientes):
Confianza del usuario (User Trust): La percepcion de fiabilidad que los usuarios depositan

en el sistema de IA.

Usabilidad del sistema (System_Usability): La facilidad con la que los usuarios interactian

con la tecnologia.

Seguridad percibida (Perceived Security): El grado en que los usuarios consideran que sus

datos estan protegidos.

Experiencia del usuario con [A (User Al Experience): El nivel de familiaridad previa que

tienen los usuarios con sistemas de inteligencia artificial.

Tamatfio de la organizacion (Org_Size): El impacto del volumen y estructura organizacional

en la adopcion tecnologica.

Variables enddgenas (dependientes):
Utilidad percibida (Perceived Utility): Actia como variable mediadora, reflejando el valor

que los usuarios atribuyen al sistema.

Adopcion del sistema (Adoption): Variable objetivo que mide la disposicion final a

implementar la tecnologia.
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Caracteristicas Clave del Modelo

El disefio del SEM incorpora tanto variables latentes (constructos teodricos no medidos
directamente) como variables observadas, lo que permite capturar dimensiones complejas del

comportamiento humano y organizacional. Ademas:

Evalua relaciones directas e indirectas, identificando no solo los efectos inmediatos de las variables
independientes, sino también como estas interactian a través de mediadores como la utilidad

percibida.

Para la variable de adopcion (binaria: adoptar/no adoptar), se aplica regresion logistica, adecuada

para predecir resultados categodricos.

Considera la variabilidad en todas las variables, asegurando que el modelo refleje la diversidad de

contextos y perfiles de usuarios.

Valor del Enfoque SEM

Esta metodologia proporciona una vision holistica, revelando no solo qué factores influyen
directamente en la adopcion de IA, sino también como se interconectan estos elementos. Por
ejemplo, la confianza del usuario podria afectar tanto la utilidad percibida como la adopcidn final,
mientras que la usabilidad podria operar principalmente a través de su impacto en la percepcion de
utilidad. Asi, el modelo no solo cuantifica efectos aislados, sino que desentrafia la red de relaciones

subyacentes, facilitando estrategias mas efectivas para promover la adopcion tecnoldgica.
En resumen, el SEM empleado aqui trasciende un analisis superficial, ofreciendo una herramienta
robusta para entender —y eventualmente impulsar— la integracion de la IA en entornos

organizacionales y de usuarios finales.

Datos utilizados
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Para este estudio, se trabajé con un conjunto de datos simulados de 20,000 registros, disenados
para representar de manera realista a usuarios y organizaciones potenciales de sistemas de
inteligencia artificial. La simulacién se basdé en parametros documentados en la literatura
académica y en datos historicos de estudios previos en Interaccion Humano-Computadora (HCI) y

Sistemas de Informacion, garantizando asi una aproximacion valida a escenarios reales.

Detalle de las Variables
Confianza del Usuario (trust)
Escala: 1 (minima confianza) a 7 (maxima confianza).
Media: 4.48, con una desviacion estandar de 1.43.
Distribucion: Normal, centrada en 4.5, lo que refleja una tendencia moderada hacia la

confianza, con variaciones esperadas entre usuarios.

Usabilidad del Sistema (usability)
Escala: 0 a 100 (segtn el System Usability Scale - SUS).
Media: 67.97 (desviacion estandar: 12.35).
Distribucion: Normal, alineada con la media histérica de 68 en estudios de usabilidad, lo
que sugiere que, en general, los sistemas evaluados son percibidos como razonablemente

faciles de usar.

Seguridad Percibida (security)
Escala: 1 (muy inseguro) a 7 (muy seguro).
Media: 4.00 (desviacion estandar: 1.52).
Distribucion: Normal, ligeramente mas baja que la confianza, indicando que los usuarios

tienden a ser algo mas criticos en cuanto a la proteccion de sus datos.

Experiencia con IA (experience)
Escala: 0 a 30 afios.
Media: 2.23 aios.
Distribucion: Exponencial, reflejando que la mayoria de los usuarios tienen poca

experiencia con [A, mientras que unos pocos presentan conocimientos mas avanzados.
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Tamaino de la Organizacion (org_size)
Rango: 10 a 50,000 empleados.
Media: 1,245 empleados.
Distribucion: Log-normal, con un sesgo hacia empresas mas pequenas, lo cual es
consistente con la estructura tipica del mercado, donde predominan las PYMES frente a

grandes corporaciones.

Utilidad Percibida (utility)
Escala: 1 (muy baja utilidad) a 7 (muy alta utilidad).
Media: 3.56 (desviacion estandar: 1.72).
Nota: Esta variable se calculo en funcidn de otras métricas del modelo, actuando como un

indicador sintético de la valoracion subjetiva del sistema.

Adopcion del Sistema (adoption)
Tipo: Binaria (0 = no adopcion, 1 = adopcion).
Tasa de adopcion: 25.4% (media de 0.254).
Determinacion: Se generé mediante un modelo logistico, considerando la influencia de las

demas variables en la decision final de implementar la [A.

Caracteristicas Generales de los Datos
Variables actitudinales (confianza, seguridad, usabilidad): siguen una distribucion normal,

coherente con la naturaleza de percepciones medidas en escalas Likert.

Experiencia con [A: Distribucion exponencial, tipica en tecnologias emergentes donde hay

muchos novatos y pocos expertos.

Tamafio organizacional: Distribucion log-normal, alineada con la realidad econémica,

donde predominan empresas pequeiias y medianas.
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Base de simulacion: Los valores se generaron a partir de referencias empiricas y estudios

previos, asegurando rangos realistas y utiles para el analisis predictivo.

Este conjunto de datos, aunque simulado, proporciona una base solida para explorar los factores
que influyen en la adopcion de IA, manteniendo un equilibrio entre diversidad estadistica y

plausibilidad préctica.
Resultados

Resultados

Los hallazgos del Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) revelan patrones clave sobre los
factores que impulsan la adopcion de sistemas de inteligencia artificial. A continuacion, se presenta
un analisis comparativo de los resultados, destacando las relaciones mas relevantes y su alineacion

con marcos teoricos establecidos.

Fuerza de las Relaciones

El modelo identifico diferencias significativas en como las variables influyen entre si:

Relacion mas fuerte: La confianza del usuario muestra un impacto considerable sobre la utilidad
percibida (coeficiente = 0.49), lo que sugiere que los usuarios que confian mas en la IA tienden a

percibirla como mas util.

Relacion moderada: La seguridad percibida también afecta positivamente la utilidad

percibida, aunque en menor medida (coeficiente = 0.23).

Relacion débil: La usabilidad, pese a su importancia en la experiencia del usuario, tiene una

influencia minima en la  utilidad percibida  (coeficiente = 0.04).

Figura 1

Comparacion entre variables
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R-Squared Comparison for Endogenous Variables
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R-Squared (Variance Explained)

0.2

)

utility adoption

Fuente: Autores

Impacto en la Adopcion Final

Al analizar como estas variables inciden directamente en la decision de adoptar [A, se observa que:

Factor mas influyente: La utilidad percibida (coeficiente = 0.089) emerge como el predictor
mas relevante, reforzando la idea de que las tecnologias se adoptan cuando se perciben

como claramente beneficiosas.

Influencia moderada: La confianza del usuario (coeficiente = 0.056) desempeiia un papel

secundario pero significativo.

Impacto marginal: Variables como usabilidad (0.003), seguridad percibida (0.016),
experiencia con IA (0.005) y tamafio de la organizacion (0.000002) tienen efectos menores,

aunque estadisticamente detectables.

Consistencia con el Modelo TAM (Technology Acceptance Model)
Los resultados respaldan los principios del TAM, donde la utilidad percibida es tradicionalmente
el predictor mas sélido de adopcidn tecnologica. Sin embargo, este estudio amplia el marco tedrico

al identificar que:
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La confianza del usuario actia como un factor adicional critico, especialmente en el

contexto de la IA, donde la incertidumbre suele ser mayor.

La seguridad percibida, aunque de efecto moderado, adquiere relevancia en aplicaciones de

IA que manejan datos sensibles.

Variables Exdgenas vs. Endogenas: Efectos Directos e Indirectos

Las variables exogenas (confianza, usabilidad, seguridad) influyen tanto directamente como a

través de la utilidad percibida, que actia como mediador clave.

La adopcion es el resultado final de esta red de relaciones, donde la utilidad percibida canaliza gran

parte de los efectos indirectos.

Figura 2

Variables Ex6genas vs. Endogenas

experience org_size security usahility trust

-0.002 -0.00
pval: 0.63 pval: {03

0.234 0.043
p-val: 0.00 | p-val: 0.00

0.089
pval: 0.00

adoption

Fuente: Autores

Efectos Directos vs. Indirectos

Efecto directo mas fuerte: La relacion confianza — utilidad percibida (0.49) domina el

modelo.

Efecto indirecto mas relevante: La confianza también impulsa la adopcion indirectamente,

0.056

pval: 0.00

ISSN: 3073-1178

a través de su impacto en la utilidad percibida.

Variables Individuales vs. Organizacionales
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Mayor impacto en variables individuales: La confianza del usuario y la experiencia con 1A

tienen un peso mas notable en la adopcion.

Impacto limitado de factores organizacionales: El tamafio de la organizacién muestra una

influencia casi imperceptible (coeficiente = 0), aunque estadisticamente significativa.

Magnitud de los Efectos
Fuertes (0.20-0.50): Confianza — utilidad percibida.

Moderados (0.05-0.20): Seguridad — utilidad percibida.

Débiles (<0.05): Usabilidad — utilidad percibida; experiencia — adopcion.

Significancia Estadistica
Todos los coeficientes son estadisticamente significativos (*p* < 0.05), con los valores *z* mas

altos asociados a las relaciones mas robustas (ej. confianza — utilidad: *z* = 69.02).

Alineacion con la Realidad Empirica
La tasa de adopcion simulada (25.4%) es coherente con lo observado en tecnologias emergentes.

Las medias y desviaciones estandar de las variables replican rangos reportados en estudios previos.
Discusion

Los hallazgos del presente estudio, obtenidos mediante un Modelo de Ecuaciones Estructurales
(SEM), ofrecen insights valiosos sobre los determinantes de la adopcion de sistemas de inteligencia
artificial (IA), enriqueciendo la literatura existente y validando marcos teodricos como el
Technology Acceptance Model (TAM). A continuacion, se discuten los resultados clave a la luz

de la evidencia empirica y tedrica reciente.

Factores Criticos en la Adopcion de IA

Confianza del Usuario como Predictor Dominante
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La relacién mas robusta identificada (p = 0.49, p < 0.05) fue entre la confianza del usuario y la
utilidad percibida, corroborando hallazgos previos que destacan la confianza como un facilitador
esencial de la aceptacion tecnolédgica (Afroogh, et al, 2024), (Bach, et al, 2024). Este resultado se
alinea con la premisa de que, en contextos de incertidumbre tecnologica, los usuarios dependen de
su confianza en el sistema para evaluar su utilidad (Li, et al, 2024). La confianza opera no solo
como un factor directo, sino también como un mediador psicoldgico que reduce la aversion al

riesgo asociada con la TA (Kumar, 2024).

Utilidad Percibida: E1 Motor de la Adopcion

La utilidad percibida emergié como el predictor mas influyente de la adopcion (B = 0.089),
respaldando el ntcleo del TAM (Alj, et al, 2023). Sin embargo, este estudio amplia el modelo al
demostrar que su impacto es potenciado por la confianza, un hallazgo consistente con
investigaciones recientes en comercio electrénico (Ding, 2024) y salud digital (Mahdavi, 2024).
La mediacion observada sugiere que estrategias para incrementar la utilidad percibida deben

considerar primero la construccion de confianza (Mehrotra, 2023).

Seguridad Percibida: Un Rol Moderado pero Relevante

Aunque la seguridad percibida mostr6é un efecto moderado (B = 0.23), su importancia aumenta en
aplicaciones que manejan datos sensibles (Cheong, 2024). Este resultado refuerza la necesidad de
transparencia algoritmica y medidas de privacidad para sostener la confianza (Pasipamire, 2024),

especialmente en sectores como banca o salud (Pathak, 2024).

Usabilidad: Un Impacto Sorpresivamente Débil

La usabilidad tuvo una influencia minima (B = 0.04), contradiciendo parcialmente la literatura
clasica en HCI (Bach, et al, 2024). Una posible explicacion es que, en sistemas de 1A, los usuarios
priorizan la fiabilidad sobre la facilidad de uso. Alternativamente, este efecto podria deberse a que
la muestra incluyo6 tecnologias con usabilidad ya optimizada, diluyendo su varianza explicativa

(Gerlich, 2024).

Variables Organizacionales vs. Individuales
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El impacto marginal del tamafio organizacional (B = 0) sugiere que, en la adopcion de IA, los
factores individuales (confianza, experiencia) predominan sobre los estructurales. Esto coincide
con estudios que enfatizan la agencia del usuario final en entornos tecnologicos (Westover, 2024),
aunque contradice trabajos previos en adopcion empresarial (Chen, et al, 2022). Una limitacion
aqui es la distribucidon log-normal de la muestra, que podria subestimar el efecto en grandes

corporaciones.
Conclusiones

Los resultados de este estudio evidencian que la adopcidn de sistemas de inteligencia artificial esta
determinada por un entramado complejo de factores psicologicos, técnicos y organizacionales,
donde la confianza del usuario y la utilidad percibida emergen como los pilares fundamentales.
Estos hallazgos no solo refuerzan los postulados clasicos del Technology Acceptance Model
(TAM), sino que también destacan el papel critico de la confianza en contextos de IA, un ambito

donde la incertidumbre y los riesgos percibidos suelen ser mayores.

La relacion robusta entre confianza y utilidad percibida (f = 0.49) sugiere que los usuarios no
adoptan A tnicamente por su funcionalidad, sino porque confian en que esta les aportard un
beneficio tangible. Este hallazgo tiene implicaciones practicas inmediatas: las estrategias de
implementacion deben priorizar la transparencia, la explicabilidad (XAI) y la alineacion con las

necesidades reales de los usuarios para construir una base solida de confianza.

Por otro lado, el impacto limitado de la usabilidad (f = 0.04) y el efecto moderado de la seguridad
percibida (f = 0.23) indican que, en el ecosistema de la [A, los usuarios estan dispuestos a tolerar
cierta complejidad si el sistema les resulta Gtil y confiable. Sin embargo, en aplicaciones sensibles
(como salud o finanzas), la seguridad adquiere mayor relevancia, respaldando la necesidad de

disefios que equilibren rendimiento y proteccion de datos.
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