=

ELI

¢(’<«(
@&

34

ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

N

Revista ASCE Magazine, Periodicidad: Trimestral Octubre-Diciembre, Volumen:1, Nimero: 1, Afio: 2022 péaginas 64-78
Doi: https://doi.org/10.70577/ASCE/64.78/2022

Recibido: 2022-01-10
Aceptado: 2022-02-21
Publicado: 2022-03-15

Viabilidad y Rentabilidad de una Consultora en Soluciones Gréficas para
Impulsar el Crecimiento de PYMES en Guayaquil.
Viability and Profitability of a Graphic Solutions Consulting Firm to Boost the
Growth of SMEs in Guayaquil.

Alcivar Calle Kimberly Gina
https://orcid.org/0009-0009-7640-5884

kimberly.alcivar.calle@utelvt.edu.ec

Universidad Técnica Luis Vargas Torres

Esmeraldas-Ecuador

Cdmo citar
Alcivar Calle , K. G. (2022). Viabilidad y Rentabilidad de una Consultora en Soluciones Graficas para Impulsar el
Crecimiento de PYMES en Guayaquil. ASCE, 1(1), 64-78. https://doi.org/10.70577/ASCE/64.78/2022

Esta obra esté bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/


https://doi.org/10.70577/ASCE/64.78/2022
https://orcid.org/0009-0009-7640-5884
mailto:kimberly.alcivar.calle@utelvt.edu.ec

Wi

it

ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

é"(«(ﬂ;
Mrecees

\-
*
P

Resumen

En el estudio realizado se pudo determinar factores claves para la creacion de una empresa que,
como se ha expuesto posteriormente es rentable; para determinar el lugar méas factible del
funcionamiento, la oferta y la demanda que tendré la empresa PUBLIMAX, se usé un estudio de
comportamiento de la demanda y las areas de influencia, el que consiste en recopilar la informacion
de un perimetro establecido divido por anillos; ademas, se utiliz6 la estrategia de Mercado para
poder analizar las fortalezas y amenazas que conllevara a realizar el proyecto, de tal manera que
PUBLIMAX desde sus inicios se vaya fortaleciendo y posesionando en el mercado. Con el objetivo
de generar una solucion eficaz a este tema y debido a la demanda frecuente de necesidades en los
clientes en relacion a los cambios socio-econdmicos, es preciso adaptarse a los nuevos esquemas
ofreciendo opciones de servicios que cuenten con caracteristicas creativas y comercialmente
atractivas. La propuesta de crear una empresa consultora de imagen y disefio corporativo busca
promover una opcion que agilite los procesos de la empresa mediante una estructura innovadora
que ofrece un servicio de alta calidad; tanto para clientes medianos, como pequefios, optimizando

costos de produccidn gracias a la estructura empresarial propuesta.

Palabras clave: Marketing digital, Publicidad estratégica, Innovacion empresarial,
Competitividad de las pymes, Disefio grafico comercial.
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Abstract

The study conducted determined key factors for creating a profitable company. To determine the
most feasible location for PUBLIMAX to operate, as well as the supply and demand, a study of
demand behavior and areas of influence was used. This study consists of gathering information
from an established perimeter divided into rings. Additionally, a market strategy was used to
analyze the strengths and threats that the project will entail, so that PUBLIMAX can strengthen
and establish a market position from its inception. With the goal of generating an effective solution
to this issue, and due to the frequent demand for customer needs related to socioeconomic changes,
it is necessary to adapt to new models by offering service options that have creative and
commercially attractive features. The proposal to create a corporate image and design consulting
firm seeks to promote an option that streamlines company processes through an innovative
structure that offers high-quality service to both medium- and small-sized clients, optimizing

production costs thanks to the proposed business structure.

Keywords: Digital Marketing, Strategic Advertising, Business Innovation, SME Competitiveness,
Commercial Graphic Design.
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Introduccion

En el mundo empresarial actual, la imagen visual de una empresa es un factor determinante
para su posicionamiento en el mercado y el éxito de su estrategia comercial. Las pequefias y
medianas empresas (PYMES), en particular, enfrentan grandes desafios en la creacién de una
identidad visual efectiva debido a limitaciones presupuestarias y falta de conocimiento
especializado (Kotler & Keller, 2020). En este contexto, la asesoria en soluciones gréaficas se
convierte en una herramienta clave para fortalecer la presencia de marca y mejorar la comunicacion
con los clientes potenciales.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la viabilidad y rentabilidad de la creacion
de una consultora especializada en soluciones graficas para PYMES en la ciudad de Guayaquil.
Este andlisis se fundamenta en la creciente necesidad de disefio grafico de calidad para impulsar el
reconocimiento de marca y la competitividad de los negocios locales. Diversos estudios han
demostrado que una identidad visual bien estructurada incrementa la confianza del consumidor y
la fidelizacion (Garcia & Martinez, 2019).

Las PYMES representan un sector crucial para el desarrollo econémico de Guayaquil, ya
que generan empleo y contribuyen significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de la region.
Sin embargo, muchas de estas empresas no cuentan con los recursos para contratar disefiadores
internos ni tienen acceso a estrategias de branding efectivas (INEC, 2022). Esto evidencia una
brecha en el mercado que puede ser cubierta mediante servicios especializados que optimicen la
percepcion de la marca y su impacto en el consumidor.

Este estudio se desarrollara mediante un analisis de factibilidad, considerando aspectos de
mercado, financieros, técnicos y administrativos. Se utilizar una metodologia mixta, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas, tales como encuestas a empresarios, entrevistas a disefiadores
y analisis de tendencias del sector. De esta manera, se busca obtener una vision integral sobre la
demanda potencial de estos servicios y su viabilidad economica.

En conclusion, el estudio permitira determinar si la implementacion de una consultora en
soluciones gréficas para PYMES en Guayaquil es una inversion sostenible y beneficiosa tanto para
los emprendedores como para el entorno econdémico local. La importancia del disefio grafico en el
éxito empresarial hace de esta investigacion un aporte valioso para la innovacion y el

fortalecimiento de los pequefios negocios en la region.
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Métodos

La busqueda de informacion se realizé en bases de datos académicas reconocidas como
Scopus, Scielo y PubMed. Se emplearon palabras clave como "analisis de demanda”, "area de
influencia”, "PYMES" y "factibilidad de proyectos". Los filtros aplicados incluyeron publicaciones
en espariol e inglés, con un rango de afios entre 2010 y 2024, priorizando estudios empiricos y
revisiones sistematicas.

Se consideraron estudios que analicen la demanda y areas de influencia en proyectos de
inversion, investigaciones sobre metodologias de segmentacion de mercado aplicadas a PYMES y
articulos que incluyan modelos de investigacion basados en observacion in situ. Se excluyeron
estudios sin datos empiricos, investigaciones limitadas a mercados fuera de la regién de estudio y
publicaciones con metodologias no replicables o sin descripcion clara del método utilizado.

Los datos recolectados fueron organizados y categorizados seglin la segmentacién
geografica, estableciendo cinco anillos de influencia con un radio de 1250 metros, segmentados en
distancias de 250 metros cada uno. La clasificacion de PYMES permitié agrupar los negocios
segun su actividad econémica para analizar la concentracion de oferta en cada anillo. Se evaluaron
factores como accesibilidad, densidad comercial y competencia en el sector.

Siguiendo el método propuesto por Nassir Sapag en "Preparacion y evaluacion de
proyectos”, se definid la investigacion de demanda y analisis del area de influencia como estrategia
central. Este método permitid determinar el tamafio de la poblacién dentro del area de estudio y el
estrato socioecondmico objetivo.

Se realiz6 un estudio de campo en el sector norte, a la altura del edificio Professional Center,
dividiendo el area de influencia en cinco anillos de 250 metros cada uno. Los anillos A 'y B fueron

identificados como los mas relevantes por su alta densidad de PYMES y baja competencia directa.

Tabla 1
Actividades predominantes
Anillo Actividades Predominantes
A Articulos de vestuario (24.2%), gastronomia (14.8%), asesoria legal y tributaria
(7%)
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B Talleres artesanales (17.3%), gastronomia (14.1%), articulos de vestuario
(8.4%)

C Gastronomia (21.4%), talleres artesanales (13.6%), transporte de paquetes
(10.7%)

D Talleres artesanales (19%), tienda de abarrotes (14.3%), venta de vehiculos
(14.3%)

E Acrticulos de vestuario (15.5%), gastronomia (13.6%), tienda de abarrotes (10%)

Para la recoleccion de datos se utilizo observacion directa mediante recorridos en el area de
estudio para identificar negocios y categorizar actividades econémicas. Se empled mapeo
geogréfico con software de geolocalizacion para delimitar los anillos de influencia y encuestas
estructuradas aplicadas a propietarios de PYMES para evaluar percepcion de demanda y
competencia.

Los datos recolectados fueron procesados mediante técnicas de andlisis descriptivo y
comparativo, utilizando herramientas como Excel y software estadistico SPSS. Se calcularon
porcentajes de concentracion de negocios por actividad econdémica y se realizaron cruces de
informacidn para identificar patrones de ubicacion y comportamiento de la demanda.

El estudio respetd principios éticos de investigacion, asegurando la privacidad de los
encuestados y la confidencialidad de la informacion recolectada. Se obtuvo consentimiento
informado de los participantes en las encuestas.

La metodologia aplicada permitié determinar la distribucion de negocios en el area de
influencia y evaluar su impacto en la factibilidad del proyecto. Los resultados obtenidos serviran

como base para la toma de decisiones estratégicas en el desarrollo de la empresa.
Resultados

A continuacion, se detallan diferentes anillos de influencia muestra que las ventas de
vestuario lideran en el anillo A con un 24,2%, mientras que la Gastronomia ocupa la segunda
posicién con un 14,8%, manteniendo una presencia destacada en los anillos B (14,1%) y C (21,4%).
En el anillo B, los talleres artesanales dominan con un 17.3%, alcanzando su mayor
representatividad en el anillo D (19%). Las tiendas de abarrotes y la venta de vehiculos presentan
una tendencia constante en todos los anillos, con un 32% y 20% en el anillo A, respectivamente, y

variaciones similares en los demas anillos. En el anillo E, el comercio de vestuario se mantiene un
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15,5%, seguido de Gastronomia (13,6%) y tiendas de abarrotes (10%). Otros sectores relevantes
incluyen farmacias (5,8%) y consultorios médicos (5,6%) en el anillo A, mientras que en el anillo
B destacan las peluguerias y barberias (3,7%). Las empresas en estos sectores carecen de estrategias
de marketing y asesoria en disefio grafico, lo que limita su capacidad de expansién y rentabilidad.
PUBLIMAX busca cambiar este escenario brindando asesoria especializada para mejorar la
presencia de las PYMES en el mercado a través de la innovacion y el fortalecimiento de sus
estrategias comerciales, reconociendo la importancia del aprendizaje y la interaccion empresarial

dentro de un enfoque sistémico de competitividad.

Distribucion de PYMES en Anillo A

i i i Consultorios Médicos/Opticas
Asesoria Legal y Tributaria , Earmacnas /Op
Otros
5.4%¢.3%, 50, Venta de Vehiculos
7.9%
15.4%
Vestuario 18.6%
24.6%
11.4%

7.9%
Tiendas de Abarrotes

Gastronomia

Talleres Artesanales
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Distribucion de PYMES en Anillo B

Peluquerias/Barberias

Venta de Vehiculos

Vestuario

Gastronomia

Talleres Artesanales
Tiendas de Abarrotes

Distribucién de PYMES en Anillo C

Venta de Vehiculos
Otros

Tiendas de Abarrotes

Vestuario

. Talleres Artesanales
Gastronomia
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Distribucion de PYMES en Anillo D

Otros

Venta de Vehiculos

Vestuario

Gastronomia

Tiendas de Abarrotes

Talleres Artesanales

Distribucion de PYMES en Anillo E

Otros

Tiendas de Abarrotes

Vestuario

Gastronomia
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El anélisis de los anillos en el mercado muestra que el anillo A tiene un predominio
significativo en ciertos sectores, mientras que en otros su participacién es menor. En este entorno,
operan diversas pymes dedicadas a la venta de ropa, gastronomia, talleres, peluquerias, farmacias,
entre otros negocios. Sin embargo, estas empresas enfrentan limitaciones en términos de marketing,
inversion y asesoria en disefio grafico, lo que restringe su capacidad de crecimiento y
competitividad.

PUBLIMAX busca transformar este panorama ofreciendo estrategias innovadoras para
fortalecer la presencia de las pymes en el mercado. La innovacion se presenta como un factor clave
para modificar el modelo mental de los pequefios empresarios, promoviendo nuevas formas de
relacién con los consumidores y mejorando su competitividad.

Desde una perspectiva tedrica, Schumpeter y otros investigadores han debatido la relacién
entre el tamafio de la empresa y la innovacion. Se ha determinado que no existe una unica formula
para generar innovacion, sino gue esta depende de la interaccidn con el entorno productivo y de la
capacidad de aprendizaje de cada empresa.

Discusion

El analisis de los anillos en el mercado refleja una tendencia clara: el anillo A posee un
dominio significativo en ciertas areas comerciales, mientras que su presencia es menor en otras.
Este fendmeno sugiere que las pymes enfrentan barreras estructurales para su desarrollo y
expansion, lo que limita su capacidad de competencia y crecimiento en el mercado. Como afirman
Porter y Heppelmann (2014), la diferenciacion y la adopcién de estrategias innovadoras son
esenciales para que las empresas pequefias y medianas puedan generar valor y asegurar su
sostenibilidad en el tiempo.

Uno de los factores determinantes en la participacion limitada de las pymes en el mercado
es la ausencia de mecanismos de marketing efectivo. Estudios recientes sefialan que la falta de
inversion en estrategias de comunicacion y disefio grafico impacta negativamente en la visibilidad
y posicionamiento de estas empresas (Kotler & Keller, 2019). Ademas, la baja cultura de inversion
en innovacion restringe la posibilidad de adaptacion a los cambios en la demanda y las preferencias
de los consumidores. Schumpeter (1934), en su teoria sobre la innovacién, sostiene que el

crecimiento empresarial esta vinculado a la capacidad de generar nuevos modelos de negocio y
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mejorar continuamente los procesos productivos. Sin embargo, en el caso de las pymes analizadas,
este proceso se ve obstaculizado por la falta de asesoria y recursos financieros.

Desde una perspectiva mas amplia, la relacion entre el tamafio de laempresay la innovacién
ha sido objeto de debate en la literatura. Algunos estudios sugieren que la capacidad innovadora
sigue una relacion en U invertida, es decir, aumenta con el tamafio hasta cierto punto, después del
cual comienza a decrecer (Scherer, 1965). Otros autores, como Pavitt (1984), encuentran una
relacién en U, mientras que Soete (1997) propone un vinculo lineal entre estas variables. Esta
diversidad de enfoques demuestra que la innovacion en las pymes no responde a una unica formula,
sino que depende de multiples factores, incluyendo el entorno productivo, la interaccion con otras
empresas Yy el acceso a recursos tecnologicos (Gonzalez et al., 1997).

En este sentido, el enfoque sistémico de la competitividad resalta la importancia del
aprendizaje organizacional y la colaboracion empresarial como elementos clave para la generacién
de innovacion (Humphrey & Schmitz, 1996). La implementacion de estrategias de marketing y
disefio grafico no solo permitiria a las pymes mejorar su posicionamiento en el mercado, sino que
también contribuiria a la construccién de una identidad corporativa sélida, facilitando su
diferenciacion frente a la competencia (Aaker, 2012).

PUBLIMAX se presenta como un actor clave en la transformacion del mercado, ofreciendo
asesoria estratégica para mejorar la comunicacion visual de las pymes y fortalecer sus relaciones
con los consumidores. En un entorno donde la digitalizacion y la imagen de marca son factores
determinantes, la inversion en disefio grafico y marketing digital puede representar un cambio
significativo en la competitividad de las pequefias empresas (Ryan, 2016).

En conclusion, la participacion desigual de los anillos en el mercado evidencia la necesidad
de estrategias diferenciadas para cada segmento. Las pymes requieren apoyo en innovacién y
marketing para superar las barreras estructurales y mejorar su competitividad. La integracion de
asesoria especializada, como la ofrecida por PUBLIMAX, puede ser un catalizador para el

crecimiento de estas empresas, promoviendo un desarrollo mas equitativo y sostenible en el sector.
Conclusiones

El estudio de mercado realizado permitio determinar la factibilidad de PUBLIMAX dentro
del sector analizado, identificando las necesidades especificas de las pymes y su cuidado de
estrategias de marketing efectivas. Los resultados reflejan que la falta de herramientas publicitarias

y asesoria en disefio grafico limita su crecimiento y posicionamiento en el mercado. La informacion
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obtenida permite a PUBLIMAX establecer un enfoque basado en la satisfaccion del consumidor y
en la mejora de la comunicacién visual de estas empresas, contribuyendo asi a su desarrollo
comercial y diferenciacion dentro del sector.

En cuanto a la estrategia de mercado, el analisis basado en las cinco fuerzas de Porter
permitio definir los principales desafios y oportunidades para PUBLIMAX. Se identifico que la
competencia dentro del sector es considerable, pero la diferenciacion en servicios y la
personalizacion en la atencion al cliente pueden ser factores clave para su posicionamiento.
Asimismo, la propuesta de valor de la empresa se enfoca en ofrecer soluciones innovadoras y
estratégicas para las pymes, lo que representa una ventaja competitiva dentro del mercado
publicitario.

La estructura organizacional de PUBLIMAX ha sido disefiada para garantizar una gestion
eficiente y alineada con su mision y vision. Definir con claridad los roles y responsabilidades dentro
de la empresa permitira un desarrollo sostenible y una toma de decisiones més efectiva. La
implementacién de una cultura organizacional enfocada en la creatividad, la innovacién y la
orientacion al cliente sera determinante para su éxito en el sector.

Desde el punto de vista legal, se identifican las normativas, leyes y regulaciones que rigen
la actividad de PUBLIMAX dentro del marco juridico ecuatoriano. ElI cumplimiento de estos
requisitos garantizara un funcionamiento adecuado y fortalecera la relacion entre la empresa, sus
colaboradores y las entidades reguladoras. Ademas, operar bajo estandares legales y éticos no solo
evitara sanciones, sino que también reforzara la imagen corporativa y la confianza de los clientes.

El estudio técnico permitié establecer los requisitos esenciales en términos de
infraestructura, equipos y materiales necesarios para la operacion de la empresa. La cuantificacion
de estos recursos es clave para la planificacion financiera y para determinar la inversion inicial
requerida. Ademas, el analisis de costos y la identificacion de fuentes de financiamiento, como
préstamos bancarios, facilitaran la puesta en marcha del proyecto y su crecimiento a mediano y
largo plazo.

Finalmente, el estudio econémico y financiero proporcioné una vision clara sobre la
rentabilidad de PUBLIMAX, mediante el uso de indicadores como el TIR y el VAN. Estos anélisis
permitieron evaluar la viabilidad financiera del negocio y proyectar su sostenibilidad en el tiempo.
La elaboracion de un balance general también permitié conocer la situacion patrimonial de la

empresa, identificando los activos y pasivos adquiridos. En conclusion, PUBLIMAX cuenta con
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una base sélida para su implementacion y desarrollo, con estrategias bien definidas que pueden

asegurar su posicionamiento y éxito en el mercado publicitario.
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