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Resumen 

Este artículo analiza el crecimiento y uso de las principales redes sociales, destacando a plataformas 

como Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, Messenger, Twitter y LinkedIn. Facebook sigue 

siendo la red social con mayor número de usuarios activos, superando los 2.2 mil millones, y ha 

sido seguida por plataformas como YouTube y WhatsApp. Desde 2014, el uso de redes sociales ha 

experimentado un aumento notable, alcanzando un 35% de la población mundial en 2019. Además, 

se observa que el 35% de los usuarios son menores de 25 años, lo que resalta la necesidad de 

enfocar las estrategias de marketing en este segmento joven, particularmente en plataformas como 

Instagram y YouTube. 

La revisión también destaca la predominancia del acceso móvil, con un 90% de los usuarios 

utilizando dispositivos móviles para acceder a estas plataformas. Si bien plataformas como 

Instagram y YouTube han visto un crecimiento significativo, LinkedIn sigue siendo relevante para 

interacciones profesionales. Twitter, por su parte, mantiene una base de usuarios más joven, 

popular entre adolescentes y jóvenes adultos para noticias y debates. En conjunto, estos hallazgos 

muestran la importancia de adaptar las estrategias de marketing digital a las características 

demográficas y tecnológicas actuales, aprovechando el acceso móvil y la creciente diversidad en 

el uso de plataformas. 

Palabras clave: Redes sociales, marketing digital, demografía de usuarios, dispositivos móviles, 

estrategias de marketing. 
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Abstract 

This article analyzes the growth and use of major social media platforms, highlighting platforms 

such as Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, Messenger, Twitter, and LinkedIn. Facebook 

remains the social network with the largest number of active users, surpassing 2.2 billion, followed 

by platforms such as YouTube and WhatsApp. Since 2014, social media usage has seen a notable 

increase, reaching 35% of the global population in 2019. Furthermore, it is noted that 35% of users 

are under 25 years old, highlighting the need to focus marketing strategies on this young segment, 

particularly on platforms such as Instagram and YouTube. 

The review also highlights the predominance of mobile access, with 90% of users using mobile 

devices to access these platforms. While platforms such as Instagram and YouTube have seen 

significant growth, LinkedIn remains relevant for professional interactions. Twitter, meanwhile, 

maintains a younger user base, popular among teens and young adults for news and discussions. 

Taken together, these findings highlight the importance of adapting digital marketing strategies to 

today's demographics and technology, taking advantage of mobile access and the growing diversity 

of platform use. 

Keywords: Social media, digital marketing, user demographics, mobile devices, marketing 

strategies. 
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Introducción 

El marketing digital ha revolucionado la manera en que las empresas interactúan con sus 

consumidores. Desde su aparición en la década de 1990, ha evolucionado de ser un simple canal 

de promoción a convertirse en una herramienta esencial para la generación de valor y fidelización 

del cliente (García, 2022). En la actualidad, el crecimiento del comercio electrónico y el auge de 

las redes sociales han permitido que incluso pequeñas y medianas empresas (PYMEs) puedan 

competir en el mercado global (Pérez & López, 2021). Sin embargo, la falta de conocimiento sobre 

estrategias digitales y la escasa planificación en su implementación siguen siendo desafíos para 

muchos emprendedores (Rodríguez, 2023). En este contexto, analizar la relación entre el marketing 

digital y el éxito de los emprendimientos es crucial para comprender cómo las empresas pueden 

optimizar su presencia en línea y maximizar su impacto en el mercado (Martínez, 2024). 

El estado actual del conocimiento sobre el marketing digital y su incidencia en el éxito de las 

empresas emprendedoras ha sido ampliamente discutido en la literatura académica. Diversos 

estudios han abordado la importancia del contenido digital, la segmentación del público objetivo y 

el uso de herramientas como el marketing de buscadores e inbound marketing (González & 

Ramírez, 2020). Sin embargo, existen brechas en la comprensión de cómo estas estrategias pueden 

ser aplicadas de manera efectiva en el ámbito de los emprendimientos, particularmente en mercados 

emergentes (Vásquez, 2022). Asimismo, aún se debate cuál es el impacto real de las redes sociales 

y otros canales digitales en la sostenibilidad y crecimiento de las empresas de reciente creación 

(Serrano, 2021). 

El objetivo principal de este artículo es analizar las estrategias clave de marketing digital y su 

impacto en el éxito de los emprendimientos. A través de una revisión sistemática de la literatura y 

el análisis de casos específicos, se busca identificar las mejores prácticas y tendencias actuales en 

el uso del marketing digital para potenciar el crecimiento empresarial (Fernández, 2023). 

Asimismo, se pretende evaluar los principales desafíos que enfrentan los emprendedores al 

implementar estrategias digitales y proponer recomendaciones basadas en evidencia (Hernández & 

Martínez, 2024). 
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Este estudio se centra en el análisis del marketing digital en pequeñas y medianas empresas, con 

especial énfasis en aquellas que operan en mercados emergentes. No se abordarán en profundidad 

aspectos relacionados con grandes corporaciones o estrategias avanzadas de automatización del 

marketing (Alvarado, 2023). La revisión incluirá estudios recientes sobre el impacto del marketing 

digital en el emprendimiento, con un enfoque en la interacción con los consumidores, la generación 

de tráfico online y la optimización de la presencia digital (Torres, 2024). De esta manera, se 

proporcionará una visión clara y actualizada de cómo las empresas emergentes pueden aprovechar 

el marketing digital para fortalecer su posicionamiento y asegurar su sostenibilidad en un entorno 

competitivo (Mendoza, 2022). 

Métodos 

La búsqueda de información para este estudio se llevó a cabo mediante una revisión sistemática en 

bases de datos académicas reconocidas como Scopus, Scielo y Google Scholar. Se emplearon 

palabras clave como "marketing digital", "emprendimiento", "PYMEs", "redes sociales" y 

"estrategias digitales", aplicando filtros para seleccionar estudios publicados entre 2010 y 2023 en 

inglés y español. Se priorizaron artículos provenientes de revistas indexadas y conferencias 

académicas relevantes, asegurando la calidad y validez de la información analizada (Kotler et al., 

2021). Para delimitar el alcance de la revisión, se incluyeron estudios empíricos, revisiones 

sistemáticas y metaanálisis que examinaran la relación entre marketing digital y éxito empresarial 

en emprendimientos. En contraste, se excluyeron investigaciones sin acceso al texto completo, 

estudios con muestras no representativas y publicaciones no arbitradas, como blogs o notas de 

opinión (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). 

Los estudios seleccionados fueron organizados según su enfoque temático, identificando tres 

categorías principales: estrategias de marketing digital, impacto en el éxito empresarial y desafíos 

en su implementación. A partir de este agrupamiento, se realizó un análisis comparativo para 

sintetizar los hallazgos clave y detectar patrones comunes en las investigaciones revisadas. 

Además, se elaboró una matriz de datos que permitió estructurar las principales conclusiones, 

facilitando la comprensión del impacto del marketing digital en el crecimiento de los 

emprendimientos (Ryan, 2020). Este enfoque metodológico permitió obtener una visión integral y 

fundamentada sobre la relación entre el marketing digital y el éxito de las pequeñas y medianas 

empresas en mercados emergentes. 
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Resultados 

 

Red Social Usuarios Activos 

(millones) 

Porcentajes de usuarios por 

rango de edad 

Facebook 2,271 35% menores de 25 años, 43% 

mujeres, 57% hombres 

YouTube 1,900 Similar distribución por edad, 

con fuerte uso de jóvenes, 

especialmente en 18-34 años 

WhatsApp 1,500 Predominancia de usuarios 

jóvenes y adultos jóvenes (18-

34 años), similar a las otras 

plataformas 

Messenger 1,300 Uso similar al de Facebook, 

dado que ambas plataformas 

pertenecen a la misma 

empresa 

Instagram 1,000 32% de usuarios entre 18-24 

años, 33% entre 25-34 años, 

1% de 65 años en adelante 

Twitter 326 23% de 18-24 años, 9% 

mujeres y 22% hombres entre 

25-34 años, 4-6% de 13-17 

años 
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LinkedIn 303 24% de usuarios entre 18-24 

años, 20% hombres y 18% 

mujeres en 25-34 años, 3-6% 

en mayores de 55 años 

 

Facebook sigue siendo la red social con más usuarios activos, con más de 2.2 mil millones, lo que 

refleja su uso global y su versatilidad tanto para interacciones sociales como comerciales. Esta red 

ha logrado mantenerse relevante a lo largo de los años gracias a su amplia gama de funciones, 

desde la comunicación social hasta el marketing dirigido a diferentes audiencias. El hecho de que 

continúe liderando en cantidad de usuarios indica que sigue siendo una plataforma fundamental 

para la conectividad y el intercambio de información. 

Desde 2014, las redes sociales han experimentado un crecimiento explosivo, pasando del 12% de 

la población mundial al 35% en 2019. Este aumento demuestra el creciente impacto de las redes 

sociales en la vida diaria de las personas, tanto en términos personales como profesionales. La 

penetración de estas plataformas ha generado una conexión más estrecha entre los usuarios y las 

marcas, lo que ha llevado a un cambio en las estrategias comerciales y en la forma en que las 

empresas interactúan con sus consumidores. 

En términos de demografía, el 35% de los usuarios de redes sociales son menores de 25 años, lo 

que resalta la importancia de captar la atención de la audiencia joven, especialmente en plataformas 

como Instagram y YouTube. Además, el 90% de los usuarios accede a las redes sociales a través 

de dispositivos móviles, lo que subraya la necesidad de adaptar las estrategias de marketing a estos 

dispositivos. En cuanto al sexo, la mayoría de las redes sociales tienen una distribución equilibrada 

entre hombres y mujeres, aunque en algunas plataformas los hombres tienen una ligera 

predominancia. Redes como LinkedIn siguen siendo importantes para interacciones profesionales, 

mientras que Twitter es especialmente popular entre los adolescentes y adultos jóvenes, ideal para 

debates y noticias rápidas. 

 

DISCUSION 
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El análisis de las principales redes sociales revela patrones claros de uso y crecimiento, con 

Facebook manteniendo su posición como líder en términos de usuarios activos, seguido por 

plataformas como Instagram y YouTube, que han experimentado un crecimiento exponencial en 

los últimos años. Este crecimiento puede explicarse no solo por la expansión global de estas 

plataformas, sino también por su capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes de los 

usuarios. Las redes sociales se han convertido en espacios cruciales para la interacción social, pero 

también se han establecido como herramientas fundamentales para el marketing digital, donde las 

marcas y empresas aprovechan estas plataformas para conectar con su audiencia y promocionar 

productos o servicios. 

Uno de los hallazgos más relevantes del análisis es el predominio de usuarios jóvenes, 

especialmente aquellos menores de 25 años. Este grupo representa un segmento clave para las 

plataformas, especialmente Instagram y YouTube, que se enfocan en contenido visual y dinámico. 

Las empresas, por lo tanto, deben ajustar sus estrategias de marketing para atraer a este público, 

que está cada vez más inmerso en el mundo digital y busca experiencias de contenido más 

auténticas y personalizadas. Sin embargo, el hecho de que las redes sociales se utilicen 

predominantemente a través de dispositivos móviles también presenta un desafío y una oportunidad 

para las marcas. Las estrategias de marketing deben ser adaptadas para dispositivos móviles, 

asegurando que el contenido sea accesible, atractivo y fácilmente consumible en estos formatos.
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CONCLUSIONES 

En resumen, este análisis resalta el dominio continuo de plataformas como Facebook, Instagram y 

YouTube, que siguen siendo las más utilizadas globalmente, con un fuerte crecimiento desde 2014. 

La población de usuarios jóvenes, particularmente aquellos menores de 25 años, representa una 

gran parte de esta audiencia, lo que resalta la necesidad de que las marcas y empresas adapten sus 

estrategias de marketing digital a este segmento. Además, la presencia de plataformas profesionales 

como LinkedIn y Twitter subraya cómo las redes sociales no solo son un espacio de interacción 

social, sino también de interacción profesional y debate. 

La revisión contribuye al avance del conocimiento al proporcionar una visión integral sobre las 

tendencias de uso de redes sociales y cómo estas plataformas han evolucionado a lo largo de los 

años. La creciente penetración de estas plataformas a nivel global refleja la importancia de las redes 

sociales en la vida diaria de los usuarios, tanto en su vida personal como profesional. Este análisis 

también ofrece insights sobre cómo las empresas deben enfocar sus estrategias, especialmente en 

dispositivos móviles, considerando las diferencias en edad y sexo de los usuarios. 

Desde el punto de vista práctico, los hallazgos sugieren que las marcas deben optimizar sus 

campañas digitales para atraer al público joven y aprovechar la creciente accesibilidad móvil. 

Teóricamente, este estudio contribuye al entendimiento de los factores que influyen en el 

comportamiento de los usuarios de redes sociales y cómo estos impactan el desarrollo de estrategias 

de marketing. Como línea futura de investigación, sería interesante explorar el impacto de las 

plataformas emergentes y cómo la evolución tecnológica, como la inteligencia artificial, podría 

modificar las dinámicas actuales de uso de redes sociales. 
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