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Resumen

Las competencias son esenciales para el desempefio de los microempresarios, quienes representan
una parte significativa del sector productivo. Sin embargo, el desconocimiento y la falta de
aplicacion de estas competencias dificultan su crecimiento y sostenibilidad. Este estudio analiza la
relacién entre las competencias y el desarrollo productivo en microempresas ecuatorianas. El
objetivo del estudio es determinar el impacto de las competencias en la productividad de los
microempresarios y como su fortalecimiento contribuye al crecimiento sostenible del sector. Para
ello, se realiz6 un estudio con enfoque mixto, aplicando un analisis bivariante a una muestra de
687 microempresarios de la Zona 5 de Ecuador (provincias de Guayas, Los Rios, Bolivar y Santa
Elena). Se utilizd la metodologia cuantitativa con escalas tipo Likert, y los datos fueron procesados
con el software SPSS, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.876, lo que indica alta
confiabilidad. Los principales resultados evidenciaron una correlacion positiva entre las
competencias y la productividad, con un coeficiente de Pearson de 0.501. Se identifico que las
competencias mas valoradas por los microempresarios son la iniciativa (90%) y la negociacion
(74%), mientras que la menos priorizada es la capacidad cognitiva (12%). Esto sugiere que los
microempresarios enfocan sus esfuerzos en la operatividad del negocio en lugar de la formacion
académica. En conclusion, el desarrollo productivo de los microempresarios depende directamente
de la aplicacion de competencias clave. Se recomienda fortalecer su capacitacion en habilidades

empresariales para mejorar su rendimiento y sostenibilidad en el tiempo.

Palabras clave: Microempresario, Desarrollo Productivo, Competencias, Microempresa,
Habilidades
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Abstract

Competencies are essential for the performance of micro-entrepreneurs, who represent a significant
part of the productive sector. However, a lack of knowledge and application of these competencies
hinders their growth and sustainability. This study analyzes the relationship between competencies
and productive development in Ecuadorian micro-enterprises. The objective of the study is to
determine the impact of competencies on the productivity of micro-entrepreneurs and how their
strengthening contributes to the sustainable growth of the sector. To achieve this, a mixed-method
study was conducted, applying a bivariate analysis to a sample of 687 micro-entrepreneurs from
Ecuador’s Zone 5 (provinces of Guayas, Los Rios, Bolivar, and Santa Elena). A quantitative
methodology was used with Likert scale surveys, and data were processed using SPSS software,
obtaining a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.876, indicating high reliability. The main results
showed a positive correlation between competencies and productivity, with a Pearson coefficient
of 0.501. The most valued competencies among micro-entrepreneurs were initiative (90%) and
negotiation (74%), while cognitive ability (12%) was the least prioritized. This suggests that micro-
entrepreneurs focus more on business operations rather than academic training. In conclusion, the
productive development of micro-entrepreneurs directly depends on the application of key
competencies. It is recommended to strengthen their training in business skills to improve their

performance and long-term sustainability.

Keywords: Micro Entrepreneur; Productive Development; Competencies; Microenterprise; Skills
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Introduccion

Debido a la contribucion de las pequefias y medianas empresas (PYME) al desarrollo econémico
y la erradicacion de la pobreza, los gobiernos de los paises en desarrollo suelen prestar especial
atencion al desarrollo de las mismas (Mustapha et al., 2020). Las pequefias y medianas empresas
(PYME) han recibido mucha atencion en los estudios recientes sobre emprendimiento como
resultado de sus contribuciones cruciales a las economias de todas las naciones (Srilekh & Kapoo,
2023). Como afirman Al-Mamun et al. (2019), las competencias empresariales tienen un efecto
positivo en el desempefio de las microempresas.

La microempresa del Ecuador, tiene una elevada participacion en el sistema econdmico y
productivo del pais, que alcanza aproximadamente un 90% del sector empresarial; sin embargo, en
su mayoria son consideradas como empresas de supervivencia, porque alcanzan Unicamente a
cubrir sus costos operativos, sin generar los ingresos necesarios para obtener rendimiento, y peor
aun para capitalizar sus negocios.

Uno de los principales factores que inciden en la microempresa como obstaculo para su crecimiento
y desarrollo, es el desconocimiento y por ende la poca o ninguna aplicacion de las competencias
personales y profesionales de los microempresarios, consideradas como fundamento para un
adecuado desempefio laboral, como lo manifiestan Fitzpatrick (2000) y otros autores.

Bajo esta premisa, se considerd necesario realizar una investigacion con enfoque mixto, a una
muestra de 687 microempresarios, localizados en las cuatro provincias que conforman la Zona 5
del Ecuador, y a través de un andlisis bivariante, se interrelacioné la variable competencias, con la
variable desarrollo productivo, para determinar su nivel de incidencia; ademas, se estableci6 la
coherencia entre opinion de los microempresarios con el modelo de competencias propuesto por
Fernandez-Ronquillo (2018), priorizando las principales competencias que los microempresarios
deben fortalecer.

Se sabe poco sobre el proceso mediante el cual los modelos de competencias realmente alinean y
coordinan el comportamiento de los empleados con la estrategia organizacional (Campion et al.,
2020). En las organizaciones actuales y en diferentes intervalos de tiempo, se utiliza el modelo de
competencias de los gerentes para seleccionar, designar, reconocer y elegir al personal mas
calificado; pero el principal problema es elegir el modelo correcto (Nayebpour & Sehhat, 2023).

Microempresa

Se define a la microempresa como una unidad econémica minima, que se establece por iniciativa
de su propietario, denominado microempresario, y que de forma licita produce y comercializa
bienes y servicios, generando empleo y cuyos ambitos de accion comprenden los sectores urbanos
y rurales en todas las zonas y regiones de un pais. (Alarcon Costta, C.A., 2003).
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Basado en lo que manifiesta Alarcon Costta, C.A. (2003), a las microempresas se las clasifican en
tres niveles, considerando el logro y retencion de excedentes: 1) microempresas deficitarias;
aquellas que, de acuerdo a su condicion social, se les dificulta comercializar bienes y producir
servicios, y no alcanzan sus excedentes minimos, que los obligan a consumir su inversion inicial,
perdiendo su capital y verse forzados a realizar otro tipo de actividades, como el trabajo precario;
2) microempresas de subsistencia; obtienen los ingresos indispensables para el propietario y sus
trabajadores; cuando una microempresa alcanza este nivel, su proceso de desarrollo se vuelve
autosustentable, y es la prueba de su madurez manifestada en el equilibrado manejo de los recursos
y el mercado. Sin la optimizacién en los procedimientos y la eficacia en los resultados, no se llega
al punto de equilibrio entre ingresos y egresos, por lo que su conquista es testimonio de experiencia,
habilidad, destreza y talento; 3) microempresas en desarrollo; son aquellas que han potenciado su
capacidad de generar y retener excedentes con el proposito de reinvertirlos y multiplicar su
produccion y servicios; y por otra, concomitantemente con ese logro, buena parte de esos ingresos
los dirigen a mejorar la calidad de vida de los integrantes de la familia. No se debe confundir
crecimiento con desarrollo, lo primero es cantidad lo segundo es calidad.

En el contexto en que la principal fuente que genera empleo y riqueza a nivel mundial, se desarrolla
la actual realidad de la economia, provenientes de unidades econdmicas constituidas por la
sociedad y la familia, y que conforman el tejido empresarial en el que participan las empresas
familiares, que definen en gran parte el sector micro empresarial, y que han obtenido resultados
positivos en todos los continentes, localizados en su mayoria en Asia, Norteamérica y Europa
(Romero y Zabala, 2018). En el caso particular de las empresas familiares, especificamente las
microempresas, existen serios problemas en su organizacion estructural, procesos administrativos
y estructura financieras debilitadas, no desarrollan planificaciones de corto, mediano y largo plazo,
presentan limitaciones al avance tecnoldgico, excesiva resistencia al cambio, y muy baja aplicacion
de competencias profesionales, laborales y personales, factores que dificultan considerablemente
su desarrollo productivo (Hernandez, et al., 2016a).

Las microempresas son las protagonistas del desarrollo econdémico de un pais. (Hernandez, 2009);
es una pequefia unidad socioecondmica de produccion, comercio o prestacion de servicios, cuya
creacion no requiere de mucho capital y debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente
de los recursos. (Rivero, Avila, y Quintana, 2016). Por su parte, el microempresario 0 empresario
individual es una persona fisica que ejerce en nombre propio, por si o por medio de representante,
una actividad constitutiva de empresa, una actividad profesional o una actividad econdémica.
(Ferndndez y Guadafio, 2005).

Generalmente las microempresas no se adaptan al avance tecnologico, lo que les impide integrarse
con la actividad productiva, como lo describe la funcién de produccion (Segura, 1993), provocando
que sus actividades las realicen de manera empirica, en las que el capital humano adquiere
importancia en su desarrollo y aporte al crecimiento (Mungaray y Ramirez, 2007).
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El aumento en el numero de unidades econdmicas de tamafio micro, establece la necesidad de
profundizar en la investigacién de la estructura y conformacion de este estrato, a fin de promover
politicas publicas que mejoren sus posibilidades de crecimiento. Todo ello debido principalmente
a que existen problemas que inhiben el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), tales como insuficiente formacion de habilidades empresariales, poca produccién y
escasa comercializacion (Quintal, Sansores y Navarrete, 2010).

La inmensa mayoria de las empresas que operan en cualquier sistema econdémico son
microempresas (Hernandez, B. 2009). Es éste también el caso del Ecuador, donde segln el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, INEC (2023) en colaboracion con el Directorio de Empresas y
Establecimientos y con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)
existen en total: 1.167.101 empresas, de las cuales 1.087.279 son microempresas (93,86%
porcentualmente). De manera complementaria puede consultarse en la Tabla 1, la estructura
empresarial segun el tamario de las empresas, en la Tabla 2, las empresas distribuidas por sectores
econdmicos y en la tabla 3, la participacion de empleados de acuerdo al tamafio de las empresas:

Tabla 1
Estructura de las empresas del Ecuador segun su tamafio

Variables de clasificacion
No. de personas  Volumen de ventas anual

Tamafio de empresa No. empresas Porcentaje

Microempresa 1.087.279 93,16% Dela9 Menor a $ 100,000

Pequefia empresa 58.360 5,00% De10a49 De $100,000 a $1,000,000

Mediana empresa A 9.689 0,83% De 50299 De $1,000,001 a $2,000,000

Mediana empresa B 6.533 0,56% De 100 a 199 De $2,000,001 a $5,000,000

Grande empresa 5.240 0,45% De 200 en adelante  De $5,000,000 en adelante
Total 1.167.101 100,00%

Fuente: INEC, Directorio de Empresas y Establecimientos (INEC, 2023)

Nota: Estratos de Ventas, segun la Comunidad Andina de Naciones. Decision 702, Articulo 3.

Figura 1.
Estructura de las empresas del Ecuador segun su tamafio

Empresas segln participaciéon nacional

0.56%
.83%
5.00%0-83% | 0.45%
93.16%
Microempresa = Pequefia empresa Mediana empresa "A"

= Mediana empresa "B" = Grande empresa

Fuente: INEC (Directorio de Empresas y Establecimientos, DIEE, 2023)
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Tabla 2
No. Empresas distribuidas por sectores econémicos
Sector econdmico No. Empresas Porcentaje
Servicios 580.047 49,70%
Comercio 414.130 35,48%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 34.580 2,96%
Industrias manufactureras 104.247 8,93%
Construccion 32.305 2,77%
Explotacién minas y canteras 1.792 0,15%
Total 1.167.101 100,00%
Fuente: INEC, Directorio de Empresas y Establecimientos (INEC, 2023)
Tabla 3
No. Participacién empleados por empresas
~ No. .
Tamafio de la empresa Empleados Porcentaje
Microempresa 657.072 22,64%
Pequefia empresa 449,183 15,48%
Mediana empresa A 228.155 7,86%
Mediana empresa B 252.291 8,69%
Grande empresa 1.315.823 45,33%
Total 2.902.524 100,00%

Fuente: INEC, Directorio de Empresas y Establecimientos INEC, 2023)

Figura 2.
Participacidn del personal segin el tamafio de la empresa en Ecuador

No. participacion empleados por empresas

45.33% ‘
'/ 15.48%

7.86%
8.69%
= Microempresa Pequefia empresa = Mediana empresa A

Mediana empresa B - Grande empresa

Fuente: INEC (Directorio de Empresas y Establecimientos, DIEE, 2023)

Como se puede observar, el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE, 2023), nos muestra
la participacion de las personas de acuerdo al tamafio de las empresas, ubicandose en primer lugar
las grandes empresas con el 43.82% de empleados, seguido por la micro empresa, en la que
participan con el 25,28% de las personas, finalmente, se ubican la pequefia empresa con el 15,61%,
y la mediana empresa con el 15,28%.
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Estos datos muestran claramente la elevada participacion del sector micro empresarial en la
actividad productiva del Ecuador, con la presencia del 93,86% de las empresas (Ver Tabla 1), y
con la incorporacion laboral del 25,28% de las personas que se dedican al trabajo empresarial (Ver
Tabla 3).

Modelos de competencias

Los modelos de competencia son un conjunto de comportamientos necesarios para un desempefio
eficaz en el trabajo (Campion et al., 2020).

El tema de la competencia no es reciente y se ha explorado mucho sobre los conceptos y enfoques
involucrados, las implicaciones teoéricas y empiricas, asi como las dimensiones estratégicas y de
gestion (Fernandes et al., 2021). Y, es aln mas interesante dado el alcance de su uso (Fernandes et
al.,, 2021). Los modelos de competencia son comportamientos cuidadosos, descripciones
especificas de habilidades y rasgos necesarios para desempefiarse de manera 6ptima en un trabajo
particular (Chigudu, 2021).

El modelo de competencias se define como un proceso sistematico para identificar competencias
en cualquier nivel individual u organizacional y se encuentra entre los métodos utilizados para
adaptarse a los cambios continuos en los entornos laborales, ademas de vincular los requisitos
laborales de los gerentes con las estrategias organizacionales (Kashtanova et al., 2021). Moradi et
al. (2021), define las competencias como caracteristicas subyacentes (motivos, rasgos, autoimagen,
habilidades y conocimientos) que causan diferentes tipos de acciones mientras se combinan con
una intencion, que esta orientada a la situacion.

Los modelos de competencias actiian como una plataforma de gestion de competencias y consisten
en mapear conocimientos, habilidades y actitudes (Vogel et al., 2021). EI modelo de competencias
permite a las organizaciones planificar sus necesidades de recursos humanos de manera mas
adecuada (Nayebpour & Sehhat, 2023). De acuerdo con Chigudu (2021), el concepto de
competencia se basa en la teoria del desempefio; Una competencia se considera como una
caracteristica medible de una persona que se relaciona con el desempefio efectivo en un trabajo,
organizacion o cultura especifica.

Los Modelos de Competencias son herramientas de medicién eficaces que ayudan a crear un
lenguaje comun y conocer todo lo que comprende un excelente desempefio; traducen estrategias
organizacionales, metas y valores en comportamientos especificos (Singh y Srivastava, 2014). Se
refieren a una serie de conocimientos, habilidades, capacidades y otras caracteristicas necesarias
para el desempefio eficaz en los puestos de trabajo en cuestion (Fitzpatrick, 2000; Lucia y
Lepsinger, 1999; Mirabile, 1997; Rodriguez, Patel, Bright, Gregory, y Gowing, 2002; Schippmann
etal., 2000). Es una manera de conseguir que las organizaciones pongan atencion en la informacion
relacionada con el trabajo y las competencias aplicadas en la gestion de los empleados (Campion
et.al., 2011).
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Un modelo de competencias es una lista valida, observable y mensurable de los conocimientos,
habilidades y atributos demostrados a través de un comportamiento que resulta en desempefio
sobresaliente en un contexto de trabajo particular (Singh y Srivastava, 2014). Las competencias
gerenciales no son fijas y deben corresponder a las necesidades de la organizacion; asi, a pesar de
la variedad de modelos de competencias gerenciales, los mismos no se oponen a ser criticados
(Manxhari, Veliu y Jashari, 2017).

Hayton y Kelley (2006) identifican tres ventajas principales de los modelos enfocados al capital
humano o a competencias. Primero, las competencias entendidas como un agregado de
conocimientos, habilidades y caracteristicas de personalidad especificas, proveen una sintesis til
de un conjunto potencialmente amplio y diverso de caracteristicas. Segundo, los enfoques méas
tradicionales estan basados en el contexto de cargo, en cambio un modelo basado en competencias
estd mas ampliamente vinculado al contexto organizacional. Tercero, se puede esperar una mejor
sintonia persona — organizacion que con los modelos tradicionales.

Fernandez-Ronquillo et. al (2018) presentan un modelo de competencias aplicado al desempefio
de los microempresarios; consiste en la agrupacion ordenada de 27 competencias que se distribuyen
de acuerdo a su influencia directa en los &mbitos de accién detallados y agrupados en las areas que
corresponden a las capacidades de: controlar las emociones (autoconciencia), controlar los
impulsos (autorregulacion), hacer conciencia de los sentimientos (empatia) y relacionarse con el
entorno (capacidad social):

Tabla 4
Propuesta Modelo de competencias microempresarios por &mbitos de accién

Areas de desempefio

9.5
Empresarial Educativo Social
-Mentalidad organizacional - P
AutoGestis £ dimient -Confianza en si mismo -Disponibilidad al cambio
utoGestion -Emprendimiento o
pren -Adaptabilidad -Confiabilidad
(8) -Innovacion -Independencia
-Compromiso
L o o -Logro
Motivacion -Iniciativa -Autoaprendizaje )
o -Superar obstaculos
@) -Optimismo
-Capacidad cognitiva
Empatia -Intermediacion -Proactivo -Orientacidn de servicio
(6) -Negociacién -Observador -Apertura al diadlogo
Habilidad Social -Trabajo en equipo -Liderazgo -Comunicacion
(6) -Percepcion de problemas  -Oportunismo -Colaboracion y cooperacion

Fuente: Fernandez-Ronquillo (2018)
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En el modelo propuesto, y enmarcandose en el mejoramiento de la gestion y rendimiento de los
microempresarios, se destacan las competencias agrupadas en el ambito empresarial, especialmente
las que coincidentemente priorizan expertos y autores: compromiso, innovacion, trabajo en equipo
e iniciativa. Estas competencias aplicadas con un adecuado uso de la inteligencia emocional,
garantizarian un rendimiento efectivo, fortalecimiento de la gestion y mejoras en el desarrollo
productivo de los microempresarios.

Es importante considerar también las competencias agrupadas en los otros &mbitos: educativo y
social, como complemento para fortalecer la superacién profesional del microempresario, a través
de la confianza en si mismo, superacion de obstaculos y la capacidad cognitiva. Ademas, potenciar
las relaciones interpersonales, como factor indispensable en las negociaciones, mediante el
aprovechamiento de oportunidades, la confiabilidad, colaboracion y adaptabilidad (Fernandez-
Ronquillo et al, 2018)

Metodologia

Para el desarrollo del estudio, se considerd una muestra de 687 microempresarios, calculada a
través de una poblacién de 135.107 microempresas, localizadas en las provincias de Guayas, Los
Rios, Bolivar y Santa Elena, pertenecientes a la Zona 5 del Ecuador, con excepcién de Galapagos,
provincia excluida por la dificultad de movilizacion a las Islas, y considerando también que el
desempefio de los microempresarios de esta region, presentan rasgos ampliamente diferenciales en
comparacion a los del continente.

Tabla 5
Muestra de microempresarios para levantamiento de informacion

MUESTRA CUANTITATIVA
MICROEMPRESAS ZONA 5 DEL ECUADOR

POBLACION

GUAYAS 81.480
LOS RIOS 34709
BOLIVAR 7179
SANTA ELENA 11739
TOTAL POBLACION 135.107
MUESTRA

GUAYAS 414
LOS RIiOS 177
BOLIVAR 37
SANTA ELENA 59
TOTAL MUESTRA 687

Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo de la muestra se aplicd la formula estadistica probabilistica que corresponde a
poblacion finita, y con coeficiente de error del 4%, tomando en cuenta que el margen de del mismo
es menor al 5% recomendable, debido a que la toma de datos se realiz6 de forma personalizada,
con el apoyo de estudiantes de la universidad y visitando a cada uno de los microempresarios en
su lugar de trabajo.
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Se utilizd un enfoque de investigacion cuantitativa para la recoleccion de datos, respaldada por
preguntas con escalas Likert. Ademas, se incorpor6 un enfoque cualitativo al tabular los resultados.
Estos datos fueron posteriormente sometidos a un andlisis mediante una investigacion de tipo
explicativo y correlacional; interrelacionando las variables principales con las dimensiones
conformadas que comprenden: desarrollo productivo, cllsteres, competencias e inteligencia
emocional. En el presente estudio se interrelacionan las dimensiones desarrollo productivo y
competencias, y realizando un analisis bivariante, para establecer el grado de correlacion entre estas
dos dimensiones, y sus resultados se los relaciona con las competencias priorizadas, segun el nivel
de importancia, seleccionadas por los microempresarios de acuerdo a su criterio.
Metodoldgicamente, los datos obtenidos de los microempresarios, se tabularon en el sistema SPSS,
cuyo coeficiente Alfa de Cronbach muestra un valor de 0.876, demostrando un alto grado de
confiabilidad. Ademas, se los clasifico en tres areas de desempefio: comercial, industrial y de

servicios, con la finalidad de establecer el grado de impacto en cada una de las areas.

Tabla 6
Participacion de la muestra microempresarios por sector econdémico y fiabilidad de datos

Provincia
Bolivar Guayas Los Rios  Sta. Elena Total
Tipo de negocio ~ Comercial 17 233 98 22 370
Servicios 15 147 57 24 243
Industria 8 41 15 10 74
Total 40 421 170 56 687

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,876 42
Fuente: elaboracion propia

Resultados

La interrelacion entre competencias y productividad, establece su tendencia, determinando la
correlacion de Pearson, cuyo coeficiente es menor que el p valor = 0.05; por lo tanto, se acepta la
hipotesis alternativa, la misma que afirmaba la existencia de relacion entre las dos variables.
Ademas, El valor de la correlacion de Pearson, igual a 0.501, indica que la relacién es directamente
proporcional y con una mediana fuerza de asociacion, con tendencia a ser grande, a medida que
aumentan los casos, mientras mayor se aplican las competencias, mayor es la productividad.

Figura 4
Correlaciones vs. Productividad
Competencias  Productividad

Competencias Correlacion de Pearson 1 501"
Sig. (bilateral) ,000
N 687 687
Productividad Correlacién de Pearson 501" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 687 687

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Competencias

En el diagrama de cajas de la figura 5, se observa que la agrupacion de los datos estan
mayoritariamente entre los cuartiles 1 y 3, lo que indica una distribucion uniforme de las dos
variables del estudio: competencias y productividad. Los valores atipicos que comprende la
minoria, se encuentran dispersos y fuera de los cuartiles de acuerdo a la agrupacion de valores.

Figura 4.
Diagrama de cajas variables competencias y productividad microempresarios
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Competencias
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, basado en el modelo de competencias propuesto por Fernandez-Ronquillo et al
(2018), se incluyeron en la encuesta aplicada a los microempresarios, las 27 competencias
clasificadas por grupo y por areas de desempefio, con el proposito que prioricen, de acuerdo a su
criterio y experiencia en sus negocios, las competencias que consideran méas importante aplicarlas
en su desemperio laboral, y los resultados se detallan en la tabla 7:
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Tabla 7
Listado de opinién de microempresarios con porcentaje importancia de competencias
Competencia Respuestas Area de Grupo de Porcentaje
desempefio competencias

Iniciativa 621 Empresarial Motivacion 90%
Negociacion 506 Empresarial Empatia 74%
Liderazgo 461 Educativo Habilidad social 67%
Proactivo 425 Educativo Empatia 62%
Trabajo en equipo 416 Empresarial Habilidad social 61%
Emprendimiento 404 Empresarial Autogestion 59%
Comunicacion 367 Social Habilidad social 53%
Superar obstaculos 355 Social Motivacion 52%
Disponibilidad al cambio 339 Social Autogestién 49%
Apertura al didlogo 327 Social Empatia 48%
Confiabilidad 322 Social Autogestion 47%
Orientacidn de servicio 322 Social Empatia 47%
Confianza en si mismo 308 Educativo Autogestién 45%
Colaboracién y cooperacion 296 Social Habilidad social 43%
Logro 286 Social Motivacion 42%
Compromiso 252 Educativo Motivacion 37%
Observador 237 Educativo Empatia 34%
Percepcion de problemas 234 Empresarial Habilidad social 34%
Adaptabilidad 224 Educativo Autogestion 33%
Oportunismo 193 Educativo Habilidad social 28%
Autoaprendizaje 187 Educativo Motivacion 27%
Optimismo 160 Educativo Motivacion 23%
Independencia 154 Educativo Autogestién 22%
Mentalidad organizacional 147 Empresarial Autogestién 21%
Intermediacion 147 Empresarial Empatia 21%
Innovacion 134 Empresarial Autogestién 20%
Capacidad cognitiva 83 Educativo Motivacion 12%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la totalidad de los datos, los porcentajes iguales o0 mayores al 50%, se los considera
como la mayoria de opiniones; por lo tanto, el 90% opina que la competencia “iniciativa”, es la
que mas se adapta al negocio, y la que méas recomiendan aplicarla para conseguir los objetivos
planteados. Del mismo modo, se muestra en segundo lugar con el 74%, la competencia
“negociacion”. Ambas, tanto iniciativa como negociacidn, pertenecen a la misma area de
desempefio, la empresarial, pero en diferentes grupos de competencias: la primera, pertenece a
Autogestion, y la segunda a Empatia.

Con una participacién mayoritaria, los microempresarios se pronunciaron sobre las competencias
“liderazgo” con el 67%, “proactivo” con el 62%, y “trabajo en equipo” con el 61%; las dos primeras
corresponden al &rea educativa, mientras que la tercera corresponde al empresarial. En
contraposicion, se muestra una muy baja participacion de la competencia “capacidad cognitiva”
que alcanza solamente un 12% del pronunciamiento de los microempresarios, y pertenece al area
educativa, al interior del grupo motivacion. Por Gltimo, es relevante mencionar las 7 competencias
que oscilan entre el 20% y 29%, consideradas de baja participacion: oportunismo, autoaprendizaje,
optimismo, independencia, mentalidad organizacional, intermediacidn, innovacion, ordenadas de
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mayor a menor participacién, donde las cuatro primeras corresponden al area educativa, y las tres
Gltimas al &rea empresarial.

Discusién

Los resultados muestran que el 89,23% de los microempresarios se dedican a la produccion y
comercializacion de bienes y servicios, porcentaje que corrobora los datos presentados por el INEC
(2022) a nivel nacional, donde la microempresa participa con el 88,72% en los sectores econémicos
correspondientes a comercio y servicios; es decir, adquiere productos terminados y los distribuye
a sus clientes; mientras que aproximadamente el 11% produce sus propios productos en el sector
de la manufactura.

En la definicion de microempresa segin Alarcon Cossta, C.A. (2003), manifiesta que en uno de los
niveles en los que las clasifica, son consideradas de subsistencia, y logran ser autosustentables
segun el grado de aprovechamiento de sus habilidades, destrezas y talentos, factores considerados
como competencias personales y profesionales, los mismos que aplicados de manera correcta y
adecuada, fortalecen el desempefio y rendimiento de los micro negocios, como se muestra en la
correlacion de las variables competencias y productividad, de forma directamente proporcional; a
mayor aplicacion de las competencias, mayor es el desarrollo productivo.

Asi mismo, el hecho de que los microempresarios inician sus negocios por iniciativa propia, y de
acuerdo a sus habilidades y destrezas, se corrobora la opinién del 90% de los microempresarios,
cuando manifiestan que la competencia mas importante es precisamente la iniciativa, y con el 74%
afirman como segunda opcion la negociacion; estas dos principales competencias constan en el
modelo presentado por Fernandez-Ronquillo (2018) en el a&rea Empresarial.

Por otro lado, si consideramos el bajo porcentaje del 12% de la competencia capacidad cognitiva,
se establece claramente la poca importancia que le dan a la formacién profesional y académica,
dedicdndose més al negocio de producir y comercializar bienes y servicios, dedicando todo su
tiempo activo a sus trabajos; ergo poco interés en capacitarse y en prepararse profesionalmente.

Conclusiones

Los resultados muestran en primer lugar, elevada confiabilidad de los datos recogidos en el campo
de estudio; en segundo lugar, una relacion directamente proporcional entre competencias y
desarrollo productivo, a mayor aplicacion de las competencias, mayor es la productividad de los
microempresarios; y, en tercer lugar, basados en el modelo de competencias mencionado y en la
opinién de los encuestados, la principal competencia que deben fortalecer es la de “iniciativa”, y
por el lado contrario, la de menor preferencia, es la “capacidad cognitiva”; resultados que muestran
claramente que la microempresa se crea por iniciativa de sus propietarios, y asi mismo, el poco
interés que tienen para su preparacion academica y profesional, creando una importante
oportunidad para la intervencion de la academia. Como resultado se obtuvo el grado de incidencia
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de las competencias y el impacto que produce en su desarrollo productivo, rendimiento econémico
y sostenibilidad de la microempresa, y demostrando que a medida que los microempresarios
aplican sus competencias, mayor sera su rendimiento; por lo tanto, se considera necesario que sean
capacitados con acciones y estrategias que permitan fortalecer sus capacidades y habilidades, para
gue sean aplicados de forma continua y permanente en sus negocios.

Se considera importante, que ademas del analisis que se realiza a la microempresa como sector
productivo, se tome en cuenta también al microempresario como talento humano, con la finalidad
de fortalecer sus capacidades y competencias, donde la academia e instituciones pertinentes, se
convierten en protagonistas principales para la consecucion de estos objetivos, y lograr que los
microempresarios no solamente sobrevivan, sino que se desarrollen para mejorar su calidad de vida
y crecer en el sector econdémico del pais.

El nivel de formacidn académica y profesional es fundamental para el mejoramiento del desarrollo
productivo de los microempresarios, por lo tanto, es recomendable continuar con su estudio y
analisis, especialmente la medicion continua de nivel de profesionalismo con el que cuentan y el
grado de aprovechamiento de las multiples ofertas académicas que las universidades ofrecen en
diferentes modalidades, ya sea presencial, virtual o mixta, como punto de partida para establecer
mecanismos Yy estrategias de crecimiento y desarrollo productivo.
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