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Resumen

Es necesario educar y prevenir en salud laboral para que los docentes sean productivos, muestren
iniciativa, se evite el ausentismo, y se encuentren motivados, satisfechos y comprometidos con el
centro de trabajo. En este sentido, el compromiso o engagement laboral vela por el estado mental
positivo y persistente del trabajador, se refiere al estado de bienestar representado por sus tres
dimensiones: Vigor (demostrar altos niveles de energia mientras trabaja), Dedicacion (estar
comprometido con el trabajo y representa una accion significativa para el ser y hacer) y Absorcion (se
concentra totalmente en la actividad laboral, es decir, siente que el tiempo vuela mientras disfruta de
las acciones laborales que ejerce). Objetivo: Resaltar el nivel de vigor, dedicacion y absorcion de los
docentes de una Universidad Publica, para retomar su presencia como indicadores de salud laboral.
Método: Estudio cuantitativo, descriptivo, transversal. A una muestra aleatoria, se aplica la escala
Utrecht Work Engagement, tipo Likert con siete opciones de respuesta que vas desde 0 = ninguna vez
a 6 = todos los dias. La integran tres dimensiones: Vigor (constituida por 6 items), Dedicacion (5
items) y Absorcion (6 items). Se analizan los datos con estadistica descriptiva en SPSS v.22.
Resultados: los 203 participantes tienen alto nivel de Vigor, Dedicacion y Absorcion. Conclusion: El
Engagement o compromiso laboral (vigor, dedicacion y absorcion) son indicadores de salud laboral,
para el ejercicio docente, ya que lo expresan con energia, voluntad, persistencia, entusiasmo e

inspiracion.

Palabras clave: Compromiso, Trabajo, Docentes, Universidad, Salud laboral.
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Occupational health education and prevention are essential for teachers to be productive, demonstrate
initiative, avoid absenteeism, and remain motivated, satisfied, and committed to the workplace. In this
sense, work engagement ensures a positive and persistent mental state of the worker. It refers to the
state of well-being represented by its three dimensions: Vigor (demonstrating high levels of energy
while working), Dedication (being committed to work and representing a meaningful action for one's
being and doing), and Absorption (fully concentrating on work activity, that is, feeling that time flies
while enjoying the work actions one performs). Objective: To highlight the level of vigor, dedication,
and absorption of teachers at a public university, in order to reassert their presence as indicators of
occupational health. Method: A quantitative, descriptive, cross- sectional study. The Utrecht Work
Engagement scale, a Likert-type scale with seven response options ranging from 0 = never to 6 = every
day, was applied to a random sample. It comprises three dimensions: Vigor (consisting of 6 items),
Dedication (5 items), and Absorption (6 items). Data were analyzed using descriptive statistics in
SPSS v. 22. Results: All 203 participants had high levels of Vigor, Dedication, and Absorption.
Conclusion: Engagement or work commitment (vigor, dedication, and absorption) are indicators of
occupational health for teaching, as they express it with energy, willpower, persistence, enthusiasm,

and inspiration.

Keywords: Commitment, Work, Teachers, University, Occupational Health.

Introduccion

Cuando un docente se encuentra desmotivado e insatisfecho con sus actividades y o entorno de trabajo,
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ya sea porque las funciones del puesto no estdn bien definidas, o porque se tiene comunicacioén
deficiente con directores o compaifieros de trabajo, se tiende a la baja productividad, ser conflictivo,
faltar con frecuencia, no tener iniciativa para trabajar en equipo y en colaboracion, entre otros. Es la
universidad la que debe supervisar que lo anterior no suceda y debe ejercer acciones de mejora
personal y de convivencia para que los docentes se sientan comprometidos, motivados, satisfechos y

felices con su actividad e institucion.

En relacion a lo anterior, el Engagement o compromiso laboral, se refiere al estado de bienestar en el
trabajador, representado por sus tres dimensiones: Vigor (demostrar altos niveles de energia mientras
trabaja), Dedicacion (estar comprometido con el trabajo ya que es una accion significativa para el ser
y hacer) y Absorcion (en ella el trabajador se concentra totalmente en la actividad laboral, es decir, el
tiempo se le va volando mientras disfruta de las acciones laborales que ejerce). (Schaufeli & Bakker.,
2004). Desde esta perspectiva, se convierte en un indicador de éxito en contextos laborales que se
preocupan y enfocan en el bienestar del trabajador para que éste se encuentre satisfecho, motivado,
activo, con buenas relaciones con los companeros de trabajo y asi se incida en la retencion del talento
humano. (Sarmiento et al., 2025). Igualmente, en la medida en que los docentes del contexto
universitario se encuentren comprometidos, se ve el impacto en su liderazgo y satisfaccion, por tanto,
reforzar el sentido de pertenencia y los ambientes colaborativos son fundamentales para el crecimiento

mutuo (docente-universidad) (Peralta-Rojas et al., 2025)

Diversos autores resaltan los beneficios del Engagement, por ejemplo: Mondragon y Silva (2022),
indican que los factores que mas influyen en el nivel de Engagement y motivacion de los empleados,
son la remuneracion y las oportunidades de desarrollo y crecimiento. Ademas, encontraron que los
empleados con alto nivel de Engagement y motivacion estan mas comprometidos con la empresa y
tienen una mayor satisfaccion laboral.Por otro lado, Obregén (2022) encontré como predictor de
Engagement a la inteligencia emocional y demuestra la relacion de esta variable con percepcion
intrapersonal, interpersonal, regulacion y asimilacion emocional. En este mismo sentido, Bazén y
Chanamé¢ (2022) recomiendan cursos sobre Engagement en las diferentes organizaciones ya que han

comprobado estadisticamente que mejora el desempeiio laboral y la motivacion de los trabajadores.

Flores (2022), resalta la relacion entre Engagement y liderazgo y recomienda que se desarrolle el

sentido de pertenencia e identidad que tienen los empleados por la institucion donde laboran. También
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recomienda el desarrollo de empowerment para que los trabajadores tengan cierta flexibilidad para
maniobrar sus labores y creen mejoras significativas en su quehacer diario. También Calle (2022)
demostro la relacion que existe entre competencias emocionales (autonomia emocional, competencias
para la vida y bienestar, regulacion emocional, competencias y conciencia sociales) y Engagement
laboral y recomienda implementar programas de capacitacion en autonomia emocional, competencias
para la vida y bienestar, competencias sociales, y regulacion emocional; ya que tienen un impacto en

la fortaleza fisica, mental, la dedicacion y persistencia a la hora de trabajar.

Asimismo, Rodriguez (2022) sefial6 la relacion de Engagement laboral con habilidades gerenciales,
conceptuales y técnicas (capacidad para dirigir y administrar objetivos organizacionales, ser creativos
con habilidad para solucionar problemas, que motiven, comuniquen y promuevan el trabajo en equipo
y colaborativo). También, Davalos y Valdiviezo (2022) expresan que dentro del proceso de gestion
debe informarse de manera continua sobre la cultura organizacional para lograr la retencion y
crecimiento de personal Y Restrepo y Garcia- Diéguez (2022) hacen referencia a que el clima de
trabajo, se relaciona positivamente con el compromiso o Engagement y autodeterminacion, genera

mayor entusiasmo, autonomia y dedicacion en las actividades asignadas.

A través del tiempo, mas autores suman indicadores de que la promocion del Engagement en
importante en cualquier organizacion laboral, por ejemplo: Porras (2021) concluye, que el trabajador
que tiene pensamientos y sentimientos positivos, es dedicado y absorto en el trabajo, reflejdndose en
nivel de satisfaccion laboral; también consuma que existe una relacion directa y significativa entre
Engagement y las dimensiones de: significacion de tarea, reconocimiento personal y social y
beneficios econdmicos de satisfaccion laboral. Martinez-Uribe et al. (2020), hacen referencia a
factores predictores de Engagement: sentirse satisfecho, sentirse eficaz con las tareas laborales
realizadas y sentir realizacion personal; lo anterior, habla de bienestar integral porque le place y le
encuentra sentido a su ejercicio laboral. Finalmente, Agurto et al. (2020) comentan que es preciso que
cualquier empresa (publica o privada) debe considerar que la productividad laboral va de la mano con
el sentir del trabajador relacionado con las condiciones laborales, entorno competitivo,

profesionalismo y escenarios de tranquilidad y estabilidad laboral.

Por lo anteriormente expresado, abordar el tema de Engagement o compromiso laboral en docentes

de contexto universitario, es importante para el crecimiento personal y de la propia universidad, ya
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que mejora la productividad en los trabajadores, promueve la eficiencia, motivacion, satisfaccion,

trabajo en equipo y colaborativo, cumplimiento de metas, calidad de vida en el trabajo, disminuye el

ausentismo, rotacion de personal, conflictos interpersonales, deficiente comunicacion, entre otras.

Y en ultimo lugar se resalta lo comentado por Messarina (2019) quien declara que el clima laboral y
la remuneracion son los factores que mas influyen en el nivel de Engagement y satisfaccion laboral.
Y que, a mayor nivel de Engagement y satisfaccion laboral mayor compromiso con la empresa existe.

También expresa que, a menor Engagement, mas insatisfaccion entre los trabajadores.

Por lo anterior, el objetivo del presente trabajo es resaltar el nivel de vigor, dedicacion y absorcion de

los docentes de una Universidad Publica, para retomar su presencia como indicadores de salud laboral.

Material y Métodos

Estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal.

A través de un formulario de Google, se aplico la escala Utrecht Work Engagement, de 17 items,
tipo Likert con siete opciones de respuesta que vas desde 0 = ninguna vez a 6 = todos los dias. La
integran tres dimensiones: Vigor (constituida por 6 items; indica altos niveles de energia y
resiliencia, voluntad; quien la tiene, dificilmente se cansa al trabajar y es muy persistente).
Dedicacion (conformada por 5 items, se refiere al sentido o significado que la persona le da al
trabajo y lo hace sentirse entusiasmado y orgulloso de su labor, se siente inspirado y retado
positivamente por el trabajo) y Absorcion (conformada por 6 items, indica que el trabajador esta
feliz con el trabajo y presenta dificultad para dejarlo, de tal forma que el tiempo que pasa trabajando

pasa subitamente y se olvida de todo su alrededor.)

La poblacién fue de 370 docentes de la universidad que asistieron a un curso de capacitacion
docente en modalidad virtual, mientras que la muestra fue aleatoria, constituida por 203 docentes.
Se aplico consentimiento informado. El andlisis estadistico realizado a los datos fue de frecuencia
en SPSS v.22. Con un alfa de Cronbach de la escala total, fue de 0.84 y por cada dimension: Vigor
0.76, Dedicacion 0.63 y Absorcion 0.69.
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Resultados

e De los 203 docentes, 73 fueron hombres y 130 mujeres.

e Laedad oscild entre los 25 y 65, siendo mas comun la edad de 34, 42 y 45 afios.

e Elnivel académico en el que trabajan los profesores: 37 fueron de posgrado, 75 de
licenciatura y 91 de bachillerato.

e Laantigiiedad laboral oscil6 entre un afio y 33, predominando 12 afios.

e Elvalor de media por cada dimension: Vigor (5.43), Dedicacion (5.66) y Absorcion (4.89),
por lo que, con base al valor de media, el nivel de Engagement en los docentes de una

Universidad publica fue alto en las tres dimensiones.

Discusion

En el contexto educativo actual el docente juega un papel fundamental. Es visto como un agente
de cambio que estd obligado a adquirir capacidades nuevas que le permitan hacer frente a las
generaciones actuales y futuras; por lo tanto, se ha cuestionado mucho su funcion, su compromiso
y las competencias profesionales que favorezcan su desarrollo profesional (Sdnchez-Paulete, 2024).
En este sentido, el engagement o compromiso docente es indispensable para generar aprendizajes
significativos, para que haya buena relacion docente-alumno, para fomentar valores y de esta forma
se garantice el éxito educativo (Nevado et al., 2025). Por lo anterior, tras el anélisis de los resultados
obtenidos, podemos decir que el nivel de Engagement en los docentes de una Universidad Publica
fue alto en sus tres dimensiones, lo que permite coincidir con Raza-Carrillo (2021) en cuya
investigacion aluden a que, la mayoria de los docentes consultados resultaron con altos niveles de
engagement laboral, solo dos docentes reportaron nivel bajo y un docente valor intermedio. Asi
mismo, los docentes estudiados por Najera (2023) presentan buen nivel de engagement, mostrando

altos niveles de vigor, dedicacion y absorcion.

Quizas estos valores obtenidos hagan referencia a docentes entusiasmados, con buen desempefio
laboral, motivados, satisfechos, con reconocimiento personal, autonomia y bienestar personal, lo
que coincide con Peralta et al. (2023) el engagement laboral docente es importante, ya que un

docente satisfecho y motivado con su trabajo, es perseverante en alcanzar sus metas, afrontar las

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



&(‘(«(ﬂ‘

Al

1
LYP)

g ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

exigencias laborales de mejor manera y contribuye en gran medida a su desarrollo personal y
profesional y con Nava (2025) quien menciona que mantener niveles altos de engagement actia
como factor protector de estrés laboral, y resalta la importancia de poner en practica estrategias que
fortalezcan el compromiso y la satisfaccion laboral docente, ya que ambas influyen en engagement
y bienestar de personal docente. Sin embargo, Alaya y Castillo (2022), indica que obtener alto nivel
en vigor, dedicacion y absorcidon, no precisamente demuestra buena percepcion de la calidad de

vida laboral.

La edad mas comun de los docentes participantes fue de 34, 42 y 45 afios, mientras que la
antigiiedad laboral oscil6é de 1 a 33 afios, predominando 12 afos, en este sentido, Raza-Carrillo
(2021) argumenta que ni la edad ni la antigiiedad del docente influyen en la vocacion y en

mantenerse entusiasmados y con un espiritu mas jovial.

Respecto a los resultados obtenidos en nivel académico, nos sumamos a lo expresado por Ngjera
(2023) quien menciona que sus docentes se muestran entusiasmados y orgullosos con su trabajo

independientemente del grado académico que poseen.

También podrian existir factores que disminuyan el nivel de Engagement, tal es el caso de los
factores externos como las relaciones familiares, las obligaciones que tiene el docente tanto dentro
como fuera de la institucion y las relaciones interpersonales. Las tareas que ejercen el docente en
el trabajo y las personas con las que interactia a diario tienen un alto impacto que determinan el
nivel del Engagement que tendré el docente ya que si no existen buenas relaciones interpersonales
el trabajo tiende a ser dificil, de igual manera si no existe una claridad en las tareas que se deben
ejecutar esto dificultaria el trabajo a realizar. En este sentido, De Vera (2022) coincide en la
importancia del descanso fisico y mental de los docentes después de sus jornadas diarias y subraya
la importancia de renovar los entornos psicosociales de las instituciones con el fin de obtener mayor
eficacia y eficiencia y disminuir los contextos laborales desgastantes que actien como factores
protectores de engagement y apoyen al bienestar docente. Tema que podria retomarse en futuras

investigaciones.
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Conclusiones

El nivel de vigor, dedicacion y absorcion de los docentes de una Universidad Publica fue alto y

puede representar un indicador de salud laboral.

La universidad tiene docentes con energia, persistencia y voluntad para trabajar; que dan
significado a su labor docente, estan entusiasmados y orgullosos de su actividad laboral porque las

disfrutan, estan motivados.

Por otra parte, es importante resaltar que, se deben identificar factores laborales que podrian
perjudicar la salud de los trabajadores, ya que los riesgos psicosociales, pueden causar ausentismo

y baja productividad en el trabajo.

Capacitar sobre esta variable puede auxiliar al desarrollo del sentido de pertenencia y liderazgo,

ademads de mejorar el clima y cultura organizacional.
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