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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA), ha progresado notablemente en la educacion en general. El propdsito
de investigacion ha sido evaluar la aplicacion de la IA en la Educacion Superior (ES); a través de
un andlisis sobre el impacto, factores y relacion entre el uso de la IA y el aprendizaje. Se elabor6
una revision bibliografica mediante el método PRISMA, y utiliz6 un enfoque cualitativo; se trabajo
con la identificacion, filtracion, relacion y analisis de 115 Articulos Cientificos (AC), finalmente
se genero una caracterizacion de los AC seleccionados para el estudio. En el impacto del uso de la
IA en la ES, se conocid que la aplicacion de la IA tiende a fortalecer y afianzar el aprendizaje de
los estudiantes, sin embargo, es necesaria una actualizacion de conocimientos en los docentes, para
asegurar la utilizacion responsable de la IA en la ES; se identificaron a los factores tecnologicos,
pedagdgicos, humanos y éticos, como aquellos que influencian los procesos de aprendizaje, es
decir estos factores tienen la facultad de promover o regular el uso y eficacia de la IA en la
educacion; luego del analisis de la relacion entre impacto de la IA y el aprendizaje, se conocio que
la IA, al ser usada de forma adecuada permite fortalecer y retroalimentar el aprendizaje; por otra
parte, existen posibles riesgos relacionados con la falta de autonomia humana y pensamiento
critico. Se recomienda incluir el uso de la IA en la ES, con la finalidad de agregar de forma eficiente

avances tecnologicos en el aprendizaje.

Palabras clave: Aplicacion informatica, Aprendizaje, Educacion superior, Inteligencia artificial,

Tecnologia avanzada
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Abstract

Artificial Intelligence (AI) has made significant progress in education in general. The purpose of
this research was to evaluate the application of Al in Higher Education (HE) through an analysis
of the impact, factors, and relationship between the use of Al and learning. A bibliographic review
was conducted using the PRISMA method and a qualitative approach. 115 Scientific Articles (SA)
were identified, filtered, correlated, and analyzed. Finally, a description of the SA selected for the
study was generated. Regarding the impact of Al use in higher education, it was found that the
application of Al tends to strengthen and reinforce student learning. However, teachers need to
update their knowledge to ensure the responsible use of Al in higher education. Technological,
pedagogical, human, and ethical factors were identified as those that influence learning processes.
These factors have the power to promote or regulate the use and effectiveness of Al in education.
After analyzing the relationship between the impact of Al and learning, it was found that Al, when
used appropriately, can strengthen and provide feedback on learning. Furthermore, there are
potential risks related to the lack of human autonomy and critical thinking. It is recommended that
the use of Al be included in higher education to efficiently integrate technological advances into

learning.

Keywords: Computer Application, Learning, Higher Education, Artificial Intelligence, Advanced
Technology
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA), se considera una doblez de los procesos de inteligencia humana por
medio de tecnologias informaticas, esto implica el uso de enormes cantidades de datos con la
finalidad de programar méquinas inteligentes. En este caso, se requiere de grandes volimenes de
datos, aprender a manipular estos, y tener la capacidad de construir sistemas inteligentes
(Giannakos et al., 2025). Pues cada vez, mas investigaciones sobre IA y educacion, se destinan en
el uso de la tecnologia de IA para apoyar la docencia, construir un campus inteligente y lograr un
aprendizaje, y gestion inteligente (Soler et al., 2025).

Cabe considerar, que la tecnologia vinculada con el aprendizaje adaptativo y otras tecnologias de
IA se aplican en el area educativa, para impulsar una serie de cambios, que de forma directa
mejoren la eficiencia laboral del profesorado y la experiencia de aprendizaje del alumnado (Wan
et al., 2024). Frente esto, Ghafarzadeh & Irandoost (2024) mencionan que, la utilizacion de la TA
por parte de los profesores promueve y mejora la calidad del aprendizaje. Asi mismo, segiin George
& Wooden (2023), el aprendizaje adaptativo busca integrar todos los aspectos de la evaluacion, el
aprendizaje y la préctica para enriquecer el aprendizaje de los alumnos.

Para Yu & Guo (2023), los sistemas tecnoldgicos han logrado recopilar datos basados en la forma
de adquirir el aprendizaje por parte de los estudiantes, planificar la ruta mas optima de aprendizaje,
basandose en el andlisis de sus habilidades y completar el proceso de aprendizaje de circuito
cerrado mediante la difusién de contenido educativo en forma de videos didacticos en linea. Asu
vez, Wang et al. (2024) consideran que, la IA en la educacion tiende a enfrentar problemas en el
campo de la educacion general, por ejemplo, como cubrir las necesidades de los estudiantes, qué
proporcionarles y cuadndo, y como empoderarlos para que tomen la iniciativa en su propio
aprendizaje.

En este caso, aunque la IA en este ambito integra técnicas avanzadas de computacion y
procesamiento de informacion en la educacion, no garantiza buenos resultados educativos ni una
alta calidad de aprendizaje, pues el uso de la tecnologia debe estar estrechamente vinculado con la
teoria educativa (Ouyang & Jiao, 2021). Cabe considerar que, actualmente la TA ha crecido
significativamente en diversas industrias, incluida la educacion, por ello, la Educacion Superior

(ES) reconoce cada vez mas a la IA como una fuente de ventaja competitiva (Hannan & Liu, 2023).
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Pues tener una ES, impulsada por IA y mantener la capacidad de realizar casi todas las tareas de
forma auténoma, se ha vuelto mas alcanzable, debido a los avances tecnoldgicos de aprendizaje
automatico y procesamiento mediante un lenguaje natural (Furey & Martin, 2019).

Una ventaja primordial de una institucion de ES innovadora donde se utilice la IA es la facultad de
reducir costos, a la vez, que mejora la eficiencia y la accesibilidad, debido a que la IA puede
gestionar admisiones, matriculas y programaciones, reduciendo al maximo la carga de trabajo de
los trabajadores administrativos (Schiff, 2022). Lo que permite una mitigacion de los costos, y
aumenta la accesibilidad, y proporciona retroalimentacion, con la finalidad mejorar las estrategias
de aprendizaje (Heilinger et al., 2024), lo que permite a los profesores ocuparse principalmente en
la investigacion y demads responsabilidades, al otorgar la capacidad de individualizar el aprendizaje
de los alumnos de forma individual, al evaluar datos como el rendimiento de estos, especialmente
al utilizar la IA en plataformas de aprendizaje en linea (George & Wooden, 2023).

Por otra parte, segiin Hofer et al. (2021) las habilidades digitales conservan la capacidad de usar la
tecnologia digital con la finalidad de buscar, procesar, manipular y generar informacion y datos,
asi como las habilidades de permitir comunicacion y colaboracién online. Sin embargo, las
evaluaciones internacionales a gran escala, indican que los niveles de habilidades digitales de los
estudiantes y docentes varian considerablemente, por lo cual, se puede esperar que la poblacion
estudiantil sea altamente heterogénea en términos de sus condiciones previas, para beneficiarse del
aprendizaje en online (Rapanta et al., 2021).

Por ende, el uso y beneficios de la IA en la ES puede presentarse como una opcion atractiva, es
indispensable ser consciente de los posibles riesgos de involucrar sistemas automaticos en la
educacion (Cevikbas & Kaiser, 2023). Ya que el manejo de la IA en la educacion debe ser sometida
a pruebas de calidad y supervisarse, para eliminar problemas como es el caso de la seguridad de
los datos, e incluso para identificar la relacion existente entre el docente y el estudiante (Kamalov
et al., 2023).

Frente al antecedente expuesto, dentro de la investigacion se plantea evaluar la aplicacion de la TA
en la ES; por medio de un andlisis sobre el impacto, factores determinantes y su relacion con el

aprendizaje; por medio de una revision bibliografica.
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Material y Métodos

Se elabord una revision bibliografica, mediante un enfoque cualitativo, y se aplico el método
PRISMA (Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses), el mismo que permite
planificar y desarrollar revisiones bibliograficas (Figura 1), por medio de la recopilacion de
informacion especifica para las investigaciones, al aplicar un listado establecido de verificacion

(Andreo et al., 2022).

Figura 1

Diagrama de flujo aplicado en la investigacion.

4

4. Extraccion de
datos e

3. Seleccién de informacion

los AC

2. Busqueda de
los AC

1. Planteamiento
de la pregunta
de investigacion

Nota. Se describen los procesos que se llevaron a cabo mediante el método PRISMA.

o Recopilacién de los Articulos Cientificos (AC)
Se realizd6 mediante la utilizacion de términos claves, haciendo referencia al tema, preguntas y
objetivos establecidos en la investigacion (Tabla 1), se buscé en el idioma inglés y espaiiol, como

se muestra en el Figura 2.
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Tabla 1

Preguntas y objetivos de investigacion para seleccionar los AC.

N° Preguntas Objetivos

/Cual es el impacto del uso de la Identificar el impacto del uso de la IA en la
! IA en la ES? ES

(Cuales son los factores Conocer cuales son los  factores
) determinantes que influyen sobre determinantes que influyen sobre los

los procesos de aprendizaje? procesos de aprendizaje

¢Cual es la relacion entre impacto Establecer la relacion entre impacto de la IA
3 de la IA y el aprendizaje? y el aprendizaje

Nota. Las preguntas de investigacion se mantienen vinculadas con el impacto, factores y relacion
de estas con el uso de Is IA en el aprendizaje.

Figura 2
Términos clave utilizados para buscar los AC.
IA
IA educativas IA en educacion
Factores que af;ctan el Efectos de la TA
aprendizaje
Uso de ilA Ensefianza
Procesos educativos Aprendizaje
Ventajas y desventajas de Procesos de aprendizaje
laTA
Impacto de las [A Educacion superior
Aplicacion de las A en

., Evaluacion del uso de TA
educacion

Nota. A través de los términos expuestos y sus combinaciones se realizo la busqueda de los AC.

La compilacién de los AC fue especificamente en bases de datos tales como; Scielo, Redalyc,
Scopus, Springer, MDPI y Google Académico.
Se logro identificar 115 AC mediante los términos clave. Se compard los titulos de las

investigaciones y nombres de los autores, con la finalidad de identificar aquellos que estuvieran
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duplicados, en este caso se hallaron 25, por lo que los AC con los que se pudo iniciar el estudio
fueron 90.

o Eleccion de los AC
Para seleccionar los AC con las caracteristicas mas adecuadas se aplicaron los siguientes criterios

de inclusion y exclusion (Figura 3):

Figura 3
Criterios de inclusion y exclusion de los AC.

1. AC relacionados con el uso de IA 1. AC no relacionados con el uso de
‘ enla ES IAenlaES

2. AC relacionados al impacto de la 2. AC no relacionados al impacto de

ensefanza y aprendizaje la ensefianza y aprendizaje

3. AC relacionados a la ESy los
procesos de aprendizaje

3. AC no relacionados a la ES y los
procesos de aprendizaje

4. AC de tecnologias o educacion

5. ACproducidos entre el 2020 y el
2025

6. AC en idioma espaiiol e inglés

4. AC que no son de tecnologias o
educacion

5. AC fuera del periodo de estudio
6. AC en otros idiomas que no sean

7. ACde revistas cientificas espafiol o inglés

Criterios de Inclusion
Criterios de Exclusion

7. AC que no pertenezcan a revistas
cientificas

Nota. Dentro de la investigacion se tomaron en cuenta los criterios expuestos, con la finalidad de

recopilar informacion relacionada con el tema y actualizada.

o Extraccion de datos e informacion

Se consideraron los criterios de inclusion y exclusion; se analizaron los titulos de cada AC, se
considero la relacion de los AC y el tema de investigacion, en todos los AC se leyeron los
resumenes y se realizaron comparaciones con los objetivos establecidos en la investigacion (Tabla
1).

Después de la filtracion elaborada se identificaron 55 articulos relacionados con los términos
aplicados; luego de leer los resumenes, y vincular su contenido con las preguntas de investigacion
(Tabla 1), especificamente relaciondndolos con la “ES” y “uso de la IA”, se logro6 coincidir con 22

AC.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



s

()

‘QS&‘J_)‘&‘ ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

Luego los AC antes seleccionados fueron leidos de forma completa, a la vez, se descartaron las
investigaciones en donde su contenido publicado no era completo, en este caso, se genero un grupo
definitivo de 15 AC, sobre los cuales se elaboraron los resultados.

En la figura 4, se describe en forma de resumen los procedimientos antes mencionados que se

realizaron al aplicar el método PRISMA en la investigacion.

Figura 4
Procedimientos aplicados en la investigacion al usar el método PRISMA.

Scielo (n=5)
*Google Académico

Articulos identificados (palabras clave) en la base (n=51) _

de datos —1> | *Redalyc (n=8)
*Scopus (n=21)
*Springer (n=15)
*MDPI (n=15)

—_—
&
=3
=h
o
&
o
2.
=8
=]

Registro libre de

Total de registros S Articulos cientificos L] articulos duplicados

(n=115) duplicados (n=25) (n=90)
|
\4
Articulos filtrados por criterios de || Eliminados por criterios de exclusién
inclusion (n=55) (n=35)
z
g,
= Articulos relacionados - preguntas de
investigacion (n=22) B Rechazados por falta de afinidad
(n=33)

I

Registro de articulos completos para el
analisis (n=15)
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Nota. Se identificaron de forma inicial 115 AC, los cuales fueron mermando segiin como avanza

el método PRISMA hasta lograr una muestra final de 15 AC.

Resultados

Luego de aplicar la metodologia del método PRISMA, se recopilaron los datos clave de forma

sistematica, de los 15 AC calificados, dicha informacion se expuso mediante una tabla descriptiva-

cualitativa (Tabla 2).

Tabla 2
Descripcion cualitativa de los AC calificados para el estudio.

Ne° Cita Titulo Revista Base de datos  M¢étodo

Resultados relevantes

1 (George & Gestionando la Ciencias MDPI Analitico
Nooden, 2023)  transformacion Administrativas
estratégica de la
ES a través de 1A
universitaria: el
caso de una
universidad
publica chilena

2 (Ouyang & IA eneducacion:  Computers and Scopus Analitico
Jiao, 2021) Los tres Education: IA
paradigmas
3 (Yuskovych- Application of A Broad Research in Scopus Analitico
Zhukovska in education. IA and
et al., 2022) Problems and Neuroscience
opportunities for
sustainable
development

El impacto de la IA en la
ES contintia
desarrollandose, para
transformar los métodos
de aprendizaje e
investigacion es evidente.
Cabe considerar que, su
implementacion
responsable requiere un
elevado analisis de sus
posibles ventajas y
riesgos, junto con el
compromiso de abarcar la
necesisdad de los
estudiantes y las partes
interesadas
La IA tiene el poder de
estimular e incrementar el
aprendizaje, ofreciendo
oportunidades basadas en
evidencia favorables para
el desarrollo de
tecnologias de IA
El aprendizaje tiende a
ser significativamente
positivo con la utilizaciéon
de la TA y la formacién
de plataformas destinadas
a la capacitacion
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individual, mediante el
uso de datos analiticos
obtenidos previamente de
dichas tecnologias. Una
ventaja de la utilizacion
delalAenlaESesla
individualizacion y
personalizacion de los
aspectos educativos

4 (Galindo et al., Un analisis del uso Journal of Digital Google Cuasi- Los maestros en la ES
2024) delalAen  Learning in Teacher Académico experimental utilizan la IA con fines
educacion en Education académico y técnicos,
Espaiia: la permitiendo que los
perspectiva del estudiantes puedan
profesorado en utilizar dichas tecnologias
ejercicio de IA, a la vez, que las

vinculan con la
investigacion, como es el
caso de las traducciones y
analisis de datos. Los
programas de
capacitacion en [A
destinados a docentes
deben estar adaptados al
nivel de conocimiento
que estos mantengan,
incrementando cada vez

mas herramientas de TA
5 (Shabunina Tecnologias e Futurity Education Google Cuasi- La innovacion en la

et al.,, 2024) innovaciones en el Académico experimental pedagogia esta
proceso educativo:
Experiencia de la
Universidad del
Futuro

relacionada con el
aprendizaje.
Investigaciones
confirman que el
aprendizaje se obtiene de
la elaboracion de
proyectos, actividades y
aprendizaje colaborativo,
lo cual se debe utilizar en
la ES con enfoques
innovadores, para
transformar la educacion
tradicional en algo mas
dinamico basado en el
aprendizaje
6  (Huang et al., Una revision sobre Academic Journal Scopus Analitico  Con el incremento de la
2021) laIAenla of Interdisciplinary IA, su aplicacion en el

educacion Studies area educativa serd mayor

continuamente. Por ello
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(Soler  etal., IA for higher
2025) education:
Iprovement or
revolution?

8

(Chen et al., TA in Education: A

2020)

Review

In INTED 2025
Proceedings

IEEE Access

Google
Académico

Google
Académico

Analitico

Analitico

se debe elaborar un
andlisis sobre su
aplicacion en la ES y sus
desafios, para conocer la
situacion actual de la [A y
la ES. Lo que permite a
los docentes y alumnos
comprender y usar de
mejor forma la IA en el
aprendizaje, a la vez, se
puede a mejorar la
capacidad docente y los
métodos de aprendizaje
La IA y la digitalizacion
se mantienen
transformando a la
sociedad. El area donde
es mas notable su
impacto es en la
educacion, pues aqui
ocupa un alto potencial
para direccionar
tecnologicamente el
aprendizaje. Los recursos
que tiene la IA sobre la
educacion, genera
enormes posibilidades de
revolucionar la calidad
educativa
Los procesos educativos
inteligentes otorgan
instruccion y
retroalimentacion
personalizada ya sea para
docentes o estudiantes.
Dichos procesos fueron
disefiados en busca de
asegurar eficiencia
educativa, con la
aplicacion de la A y el
aprendizaje tecnologico,
pues estos se mantienen
vinculados con los
modelos estadisticos y el
aprendizaje cognitivo
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9 (Wangetal.,

2021)

Educational
Technology &
Society

Factores que
afectan la
adopcion de

Scopus Cuasi-

aplicaciones
basadas en IA en
la ES

10 (Kuleto et al.,
2021)

Explorando las
oportunidades y
desafios delaTAy
el aprendizaje
automatico en las
instituciones de
ES

Sustainability MDPI

Cuasi-
experimental

11 (Crompton & IA in higher
Burke, 2023) education: the state

of the field

Int J Educ Technol
High Educ

Analitico
Springer
Nature Link

experimental

Los avances en la IA,
otorgan una creciente
preocupacion sobre como
promover el uso de
tecnologias de A en
entornos escolares para
elevar el aprendizaje de
los alumnos. La idea de
los docentes, de usar la
IA en sus estrategias
metodologicas ocupa un
papel importante en el
aprendizaje. Es
importante explorar los
factores que se vinculan
sobre la intencion de los
docentes de incorporar
tecnologias o
aplicaciones de IA en
disefios de cursos en ES
Los estudiantes prefieren
usar nuevas tecnologias
en la educacion debido al
alto nivel de
interactividad, la
exigencia de motivacion
y entusiasmo. Las
universidades deben
adoptar estas tecnologias
y desarrollar nuevos
métodos de capacitacion
y ensefianza para cumplir
con las expectativas de
los millennials y la
revolucion tecnologica,
pues la inmersion en
tecnologias de
vanguardia, pueden
considerarse un método
para asegurar la calidad
de la ES
Los futuros académicos,
profesionales,

informaticos, legisladores

y financiadores deben
conocer y saber que es,
cuales son las funciones

de laIA enla ES y como

se utiliza. Pues la IA,
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proporciona elementos

practicos para subsanar
las deficiencias en el
conocimiento actual,

dado que su uso seguira

en aumento
12 (Rahiman & Revolutionizing Cogent Education Google Analitico  Los avances tecnologicos
Kodikal, 2024)  education: IA Académico en IA permiten facilitar la
empowered aplicacion de esta en
learning in higher variar industrias, como es
education

el caso de la ES. Pues
existe evidencia de que la
IA mejora el aprendizaje
personalizado en los
estudiantes, al mismo
tiempo que puede
automatizar tareas
administrativas. Cabe
considerar que, la IA en
la ES puede directamente
mejorar la participacion
de los docentes y su
actitud en base a la
utilizaciéon de nuevas
tecnologias en sus
procesos de aprendizaje
y evaluacion rutinario

13 (Alnasib, Factores que International Google Cuasi- La educacion en IA
2023) afectan la Journal of Learning, Académico experimental forma parte de factor
disposicion del Teaching and clave destinado a brindar
profesorado a Educational oportunidades basadas en
integrar la IA en Research

la creatividad,

sus practicas conocimiento y

docentes: un habilidades de los
estudio del

estudiantes. Por lo cual,
contexto de la ES

la educacién en IA es se

Saudi suma importancia para
asegurar una futura fuerza
laboral en dicho
campo.
14  (Chunetal., Roles and research Australasian Journal = Google Analitico  La IA ha sido utilizada
2022) trends of IA in of Educational Académico

para analizar la

capacidad de aprendizaje,

mas no solamente para

identificar las tasas de
abandono escolar, con el

fin de fortalecer el

aprendizaje. La eficacia
en el aprendizaje, es una

higher education Technology
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medida destinada a
otorgar al estudiante
recomendaciones y
proporcionar informacion
util para mejorar las
estrategias de ensefianza

15  (Slimi, 2023) The impact of IA European Journal of = Google Analitico  Los resultados obtenidos
on higher Educational Académico resaltan la eficacia y
education Sciences eficiencia de la IA para

proveer a los estudiantes
nuevas competencias que
son utiles para destacar
en su vida profesional.
Por ello, existe la
importancia de tomar en
cuenta las implicaciones
éticas de la [A.

Nota. Los AC calificados por medio del método PRISMA fueron leidos por completo y se

identificaron los resultados que conservaron relacion con el tema de investigacion.

De manera general, se analizaron 15 AC, de los cuales Google Académico mantuvo un 53,3% del
total, seguido por Scopus (26,7%), mientras que MDPI y Springer solo aportaron con 13,3 y 6,7%
respectivamente.

Se logré analizar el impacto del uso de la IA en la ES por medio de una revision bibliografica, se
confirmo con un 66,7% de los AC evaluados, que la utilizacién de la IA es una oportunidad que
permite fortalecer, mejorar, y afianzar el aprendizaje, como una consecuencia directa de la
inclusion de las estrategias pedagogicas que combinan las tecnologias y el aprendizaje
personalizado.

El 26,7% de los trabajos describen la necesidad de una capacitacion o actualizacion de
conocimientos con la finalidad de potenciar el uso responsable de la IA en la ES, pues al ser bien
explotadas sus virtudes se direcciona a la educacion con una vision favorable en el futuro, pues la
digitalizacion esta transformando a la sociedad especificamente en el ambito administrativo y
académico.

De forma general el 46,7% de los AC analizados describen que, es factible promover el uso de la
IA en la ES debido a que las estrategias pedagogicas deben adaptarse a la actualidad por ello, se

debe permitir e informar a los estudiantes sobre la integracion de las herramientas de 1A, por ende,
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los sistemas educativos estan obligados a proporcionar retroalimentacién oportuna y eficiente, con
el fin comun de elevar el rendimiento académico.

Al aplicar la IA en el aprendizaje, se deben tomar en consideracion varios factores, los cuales
tienden a influenciar sobre la mejora o dificultad de los procesos educativos, de manera general
dichos factores son los tecnoldgicos, pedagogicos humanos y éticos.

En cuanto al factor tecnoldgico, en este caso se considera al uso del internet, dispositivos moviles
y plataformas compatibles con los requerimientos tanto del docente, como del estudiante, cabe
considerar, que la calidad y capacidad de la herramienta de 1A utilizada proporciona la eficiencia
de los resultados obtenidos, asi mismo, la usabilidad permite la manipulacion y ocupacion de la A
adecuada para la resolucion de una tarea encomendada.

El factor pedagogico, es aquel que busca aprovechas las capacidades de retroalimentacion y genera
contenidos de aprendizaje, dicho factor al enfocarse en el estudiante permite personalizar, centrar
y brindar un estilo de aprendizaje segun sean las necesidades y capacidades del alumno, a la vez
que permite generar un seguimiento que a futuro logre medir el grado de progreso del estudiante
mediante una evaluacidon o seguimiento, por lo cual es indispensable que los docentes reciban
capacitaciones para incorporar la IA en la planificacion pedagogica de la institucion.

Dentro del factor humano, se considera a la actitud y disposicion que tenga el docente para probar
nuevas tecnologias en sus estrategias de ensefianza, sabiendo que esto abarca la integracion de
competencias tecnologicas para el correcto uso de las herramientas de IA, con la finalidad de
relacionar directamente al docente y estudiante, conservando una interaccion humana.
Finalmente, el factor ético abarca la privacidad y proteccion de los datos recopilados como es el
caso de la informacion personal de los estudiantes, a su vez, también se debe fomentar el uso
responsable de las herramientas de IA y establecer la no dependencia excesiva de esta.

De forma directa el uso de la IA tiende a fortalecer el aprendizaje y permite hacerlo més eficiente,
inclusivo y adaptable, sin embargo, su impacto depende especificamente de la herramienta
implementada y la guia humana. Por ello, es indispensable que se establezca una planificacion
pedagogica tomando en cuenta a la innovacion tecnologica pensando en un futuro innovador con
habilidades criticas por parte de los estudiantes, a continuacion (tabla 3), se exponen los impactos
positivos y posibles riesgos de la aplicacion de la IA en la ES, tomando en cuenta los aspectos
relacionados con la personalizacion, accesibilidad, retroalimentacion, motivacion y gestion del

aprendizaje.
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Tabla 3
Impactos del aprendizaje al aplicar las herramientas de IA en la ES.

Impacto del . o . . N Gestion del
p .. Personalizacion Accesibilidad Retroalimentacion Motivacion ..
aprendizaje aprendizaje
) Proporciona
Identifica los desafios . P .
. . simulaciones .
., Permite un libre y errores, para . . Considera los datos
Adaptacion del _Interactivas
. . acceso a recursos entender lo que se esta para detectar
Positivo de la contenido y . . para .
. educativos en haciendoy de ser . dificultades y
1A necesidades del ) . . incrementar el
. cualquier lugar y posible proporcionala .| | recomendar
estudiante o docente . interés por las . .
momento forma de mejorar y estrategias especificas

) . herramientas de
corregir falencias

1A
Brecha digital Al generar .
. & 8 . Puede reducir la
para quienes no evaluaciones ) .,
. . . . L. interaccion L.
Posibles |Dependencia excesiva tienen accesoy  automaticas, no es L. al La objetividad de las
. . o, d e social, al no )
riesgos 0 |y menor capacidad de  capacitacion posible identificar . recomendaciones, se
. . . combinarse con .
desafios autonomia humana  actualizadaen  habilidades como la .. basan el algoritmo
. .. actividades
las herramientas creatividad o el
. L. humanas
de 1A pensamiento critico

Nota. Se identificaron los aspectos positivos y los riesgos que se pueden generar al usar la IA

como una estrategia de aprendizaje.

Discusion

En el impacto del uso de la IA en la ES, se conoci6 que la aplicacion de la IA es una oportunidad
que en la actualidad permite fortalecer, mejorar, y afianzar el aprendizaje, sin embargo, es necesaria
una capacitacion o actualizacion de conocimientos en busca de asegurar la utilizacion responsable
de la IA en la ES, para lo cual se deben promover estrategias pedagogicas actualizadas en donde
se requiera la utilizacion de la IA, para proporcionar retroalimentacion oportuna y eficiente. Pues
segin George & Wooden (2023), a medida que mdas universidades utilizan herramientas y
metodologias de IA de forma estratégica y responsable existe mayor potencial para fortalecer los
resultados de aprendizaje, lo que es corroborado por Zhai et al. (2024) quienes mencionan que, €s
necesario un compromiso continuo de todas las partes interesadas (educadores, administradores, y
estudiantes) para asegurar un impacto positivo en el futuro de la ES. De forma contraria Malik

et al. (2023) argumentan que, la integracion diminuta de la IA en la ES, tienden a otorgar limitacion
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de las habilidades de los docentes y estudiantes, al mismo tiempo que se fortalece la desigualdad
educativa, afectando de forma directa los niveles de aprendizaje y rendimiento académico.

En cuanto a los factores determinantes que mantienen influencia ante los procesos de aprendizaje,
se identificaron a los factores tecnologicos, pedagdgicos humanos y éticos, como los que
promueven o regular la utilizacion y eficacia de la IA. Lo que es confirmado por Adams et al.
(2023) quienes mencionan que, es innegable que la IA tiene la capacidad de brindar un servicio
personalizado a la vez que logra generar una retroalimentacion oportuna, pero también puede
carecer de matices que interaccionen de forma presencial a los estudiantes, con los docentes. Por
otra parte, al conocer la existencia de los factores que otorgan variabilidad en los resultados del uso
de la IA, es factible reforzar el aprendizaje, dicho criterio es corroborado por Chima et al. (2024)
quienes mencionan que, la opcidon mas favorable para lograr mayor eficacia en el aprendizaje es la
integracion de tutorias inteligentes a través del uso de una herramienta de IA para brindar apoyo
con caracter personalizado a los estudiantes. Asi mismo Khan et al. (2025) confirman que, ante las
oportunidades y los factores determinantes identificados, es indispensable que los docentes y
administradores gestionen la integracion de la IA con una vision ética, dando prioridad a los valores
éticos como la equidad, transparencia, e inclusion, con la finalidad de asegurar que la IA se
implemente de forma responsable.

Finalmente, al analizar la relacion entre impacto de la IA y el aprendizaje, se determin6 que la 1A,
al ser aplicada de forma correcta permite fortalecer y retroalimentar el aprendizaje, por otra parte,
existe la posibilidad de riesgos vinculados con la falta de autonomia humana y pensamiento critico.
Frente a dicha falencia, Furey & Martin (2019) conserva la idea de una "universidad inteligente",
impulsada por IA, con la capacidad de elaborar la mayoria de las tareas de forma auténoma, es
cada vez mas alcanzable gracias a los avances en las tecnologias de aprendizaje informatico y
procesamiento del lenguaje natural. Lo que fortalece el criterio de Kumar et al. (2024) quienes
confirman que, el impacto de la IA en la ES contintia desarrollandose, su potencial para transformar
los métodos de aprendizaje e investigacion es evidente, sin embargo, George & Wooden (2023)
mencionan que, su implementacion responsable exige un analisis minucioso de sus posibles
ventajas y riesgos, junto con el compromiso de cubrir las necesidades de los alumnos y las partes

interesadas.
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Conclusiones

Al identificar el impacto del uso de la IA en la ES, se confirma que la aplicacion de las herramientas
de IA brinda una oportunidad para fortalecer, mejorar, y afianzar el aprendizaje, cabe considerar,
que existe la necesidad de una oportuna capacitacién tanto sobre los profesores, como en los
estudiantes, teniendo como objetivo la innovacion en la ES y el compromiso continuo de
proporcionar una retroalimentacion oportuna y eficiente en el aprendizaje.

Los factores tecnoldgicos, pedagogicos, humanos y éticos, son aquellos que influyen sobre los
procesos de aprendizaje, en donde los dos ultimos tienen mayor peso pues, aunque las herramientas
de IA son muy avanzadas estas aun no logran tener pensamientos criticos como los humanos, a la
vez, la visidn ética es un factor que depende netamente de los valores del individuo que maneja
dicha herramienta, por ende, la direccidon positiva o negativa del impacto de la IA no es acertada.
Al establecer la relacion entre el impacto de la IA y el aprendizaje, se conoce que las herramientas
de IA, pueden fortalecer y retroalimentar el aprendizaje siempre y cuando su aplicacién sea
direccionada hacia ese resultado, cabe considerar, que existen riesgos relacionados con la falta de
autonomia humana y pensamiento critico de las herramientas tecnoldgicas.

Frente a los resultados obtenidos, se recomienda a las instituciones de ES incluir el uso de las
herramientas de IA, tanto en las clases impartidas, como en la elaboraciéon o cumplimiento de las
tareas encomendadas, con la finalidad de medir con un pre-test y pos-test la eficiencia de los

avances tecnoldgicos en el aprendizaje, con resultados cuantitativos.
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