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Resumen

En un contexto universitario marcado por altas exigencias y crecientes demandas emocionales,
comprender como se articulan los recursos personales con el desgaste profesional resultod clave
para la salud mental docente; por ello, este estudio se planted analizar los niveles de inteligencia
emocional y de burnout y determinar su relacion en profesorado universitario de Guayaquil. Se
utilizé una metodologia cuantitativa, de alcance descriptivo-correlacional, disefio no experimental
y transversal; participaron 179 docentes a quienes se aplicé el TMMS-24 para IE y el MBI para
burnout. Los resultados mostraron promedios adecuados en comprension (M = 28,08; DE = 7,20)
y regulacion emocional (M = 28,70; DE = 7,12) y un promedio medio en atencion (M = 23,98; DE
= 7,81); en burnout se observd cansancio emocional medio (M = 22,24; DE = 12,18),
despersonalizacion baja (M = 8,03; DE =4,09) y realizacion personal alta (M =29,63; DE = 8,18).
La prueba de correlacion indicod una asociacion existente pero débil y positiva entre la IE total y el
burnout (r=0,167; p=0,026). Se concluyod que, en esta muestra, la IE considerada de forma global
no actud como protector inequivoco del burnout y que su papel dependi6 del contexto laboral y de

la configuracion interna del constructo.

Palabras clave: Aprendizaje Socioemocional, Ensefianza Superior, Personal Académico Docente,

Estrés Laboral, Salud Mental, Psicologia Clinica, Satisfaccion En El Trabajo.
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Abstract

In a university context marked by high expectations and growing emotional demands,
understanding how personal resources relate to professional burnout was key to faculty mental
health. Therefore, this study aimed to analyze levels of emotional intelligence and burnout and
determine their relationship among university faculty in Guayaquil. A quantitative, descriptive-
correlational methodology was used, with a non-experimental, cross-sectional design. A total of
179 teachers participated, who were administered the TMMS-24 for EI and the MBI for burnout.
The results showed adequate averages in comprehension (M = 28.08; SD = 7.20) and emotional
regulation (M = 28.70; SD = 7.12) and an average average in attention (M = 23.98; SD = 7.81); in
burnout, moderate emotional exhaustion (M = 22.24; SD = 12.18), low depersonalization (M =
8.03; SD = 4.09), and high personal fulfillment (M = 29.63; SD = 8.18) were observed. The
correlation test indicated an existing but weak and positive association between total EI and burnout
(r=0.167; p=0.026). It was concluded that, in this sample, EI considered globally did not act as
an unequivocal protector against burnout and that its role depended on the work context and the

internal configuration of the construct.

Keywords: Social-Emotional Learning, Higher Education, Academic Teaching Staff, Work Stress,

Mental Health, Clinical Psychology, Job Satisfaction.
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Introduccion

Las emociones forman parte fundamental del individuo al mostrarse como aquellas reacciones que
surgen de manera rapida ante un evento; al ser transitorias, se requiere de un analisis que permita
la identificacion, comprension y posterior regulacion. Desde épocas antiguas se ha desarrollado un
interés ante el proceso de racionalizacion de las emociones, es asi como filésofos como Sécrates,
Platén, Aristoteles realizaron investigaciones durante varios afios acerca de su correcto manejo, en
donde interviene la inteligencia (Vasquez et al., 2022, p. 3).

Por otro lado, las diversas ocupaciones, acompafiadas de los objetivos personales y sociales que
posee cada individuo y ante los que debe responder para alcanzar un propdsito especifico, pueden
ser vistos como factores desencadenantes del estrés, fendmeno que es percibido como aquella
respuesta que surge ante situaciones que el individuo percibe como demandantes (Mur et al., 2023,
p. 3). El burnout es conceptualizado como una respuesta prolongada que surge ante el estrés cronico
que un trabajador puede experimentar y se ve caracterizado por tres dimensiones importantes
siendo una de estas el agotamiento emocional representado por aquella falta de energia que se
puede reflejar en el colaborador, asimismo la despersonalizacion referida como aquellas actitudes
distantes hacia las personas que conforman el entorno laboral y la baja realizacion personal que
concibe el individuo respecto al area de trabajo (Jarrin et al., 2022, pp. 3-4)

Por otro lado, la terminologia inteligencia emocional (IE) fue propuesta por Thorndike (1920)
quien la definié como aquella capacidad de entendimiento que una persona tiene acerca de las
necesidades y motivaciones de otros (Cardona et al., 2023, p. 41). En el ambito docente la IE se
encuentra conjugada con aquel dominio que presenta al atender, comprender y gestionar las
emociones dentro del entorno educativo, convirtiéndose asi en un recurso indispensable para la
prevencion del desgaste profesional (Toala y Alpizar, 2023, p. 2).

La problematica en el ambito universitario radica en que los educadores se enfrentan a una creciente
sobrecarga académica y administrativa que aumenta su susceptibilidad al burnout. Este sindrome
afecta no solo la salud mental del profesorado y la calidad del proceso educativo. Si bien la IE se
ha considerado como un factor que protege y facilita la regulacion del estrés, persisten limitaciones
en su desarrollo entre los docentes, lo que eleva el riesgo de desgaste profesional. Al respecto,
Soriano y Jiménez (2023) sefialan niveles altos de IE se relacionan con menores puntuaciones de
burnout en la educacion. En este sentido, Geraci et al. (2023) encontraron que durante la pandemia

los docentes con alta IE mostraron menor afectacion en términos de agotamiento laboral. Estos
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hallazgos revelan la necesidad de ahondar en la relacion entre IE y burnout en docentes
universitarios, especialmente en contextos latinoamericanos.

El estudio se justifica porque permite aportar evidencia sobre como la IE se relaciona en la
presencia de burnout en docentes universitarios, un colectivo expuesto a altos niveles de exigencia
y presion laboral. Analizar esta correlacion resulta pertinente, ya que ofrece insumos para disefiar
estrategias que se orientan a fortalecer las competencias emocionales, mejorar la gestion del estrés
y prevenir el desgaste profesional, lo cual repercute en la calidad educativa.

Indagar en la IE docente y el burnout en el contexto universitario ecuatoriano representa un aporte
fundamental en la percepcion de las dindmicas emocionales y laborales respecto del impacto que
el estrés tiene en el desempeno laboral y el bienestar psicologico del profesorado. A nivel global la
presion laboral que puede presentarse en los trabajadores ha mostrado incidencias de alza en la
prevalencia del burnout en el personal dedicado a la docencia, asi también en conflictos a manera
interna en los ambientes educativos (Rios et al., 2023). En el contexto latinoamericano, conforme
a una revision literaria se presentd que un 66 % de docentes posee niveles bajos de agotamiento
emocional, por otro lado, un 38,2 % bajo nivel de realizacion personal (Alvarado et al., 2023). En
el Ecuador las cifras de burnout en docentes se ha mostrado en un 18,60 %, ademas, un 16,28 %
de agotamiento emocional y por ultimo 1,16 % de despersonalizacion (Giler et al., 2022); a su vez
Jarrin et al. (2022) indica que, el burnout tiene afecciones significativas en los docentes que
repercute en la calidad educativa y salud mental del profesorado.

Los datos expuestos fueron relevantes para indagar desde un enfoque clinico la IE y el burnout con
el fin de percibir la relacion existente entre las variables en docentes universitarios. En base a lo
anterior surgieron varias interrogantes que guiaron la investigacion: ;cudl es la relacion entre la IE
y el burnout en docentes universitarios?, que orienta el proposito central del estudio. En este marco,
también surge la importancia de indagar ;cuales son los niveles de IE considerando dimensiones?,
asi como ¢cudles son los niveles de burnout tomando en cuenta sus dimensiones?, de manera que
finalmente pueda esclarecerse ;como se relacionan los niveles de IE con las distintas dimensiones
del burnout en la poblacidén docente universitaria?

En este sentido, el objetivo general fue determinar la relacion entre la IE y el burnout en docentes
universitarios del sector de Guayaquil-Ecuador, estableciendo los niveles de IE a partir de sus
dimensiones, asi como los niveles de burnout considerando sus dimensiones, para finalmente

establecer la relacion existente entre ambos constructos en la poblacion docente universitaria.
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Material y Métodos

En este trabajo se enmarco en un enfoque cuantitativo, considerando un alcance descriptivo y
correlacional, basados en un disefio de indole no experimental y de caracter transversal, en el que
las variables no fueron manipuladas. Su objetivo fue analizar la relacion de la IE y el burnout en
docentes universitarios del sector de Guayaquil-Ecuador (Hernandez et al., 2024).

La poblacion objetivo estuvo determinada por docentes de universidades publicas de Guayaquil.
Se selecciond una muestra por medio de un muestreo de tipo no probabilistico, especificamente
por conveniencia: se incluyeron los docentes que manifestaron interés en participar y cumplieron
los criterios de inclusion, los cuales fueron, contar con contrato laboral vigente o nombramiento y
al menos seis meses de antigliedad en modalidad presencial o hibrida. Se excluyo a los docentes
con licencia médica prolongada, en proceso de jubilacion o con diagndsticos psiquidtricos previos
a la evaluacion. La muestra definitiva quedé conformada por 179 docentes.

Para realizar la recoleccion de informacion se consider6 el Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)
creado por Fernandez et al. (2004), en este instrumento se consideran tres dimensiones de la
inteligencia emocional; atencion, que se trata de la capacidad de percibir y reconocer las propias
emociones, comprension, correspondiente a la habilidad para denominar y diferenciar las
emociones experimentadas, y regulacion, que corresponde a la capacidad para manejar y intervenir
adecuadamente los estados emocionales. El instrumento contd con una escala tipo Likert (1 =nada
de acuerdo a 5 = totalmente de acuerdo). Para establecer la fiabilidad del instrumento en su
aplicacion con la poblacion de docentes universitarios de Guayaquil, se calcul6 el coeficiente a de
Cronbach considerando la escala en su totalidad. El analisis se realiz6 en un software estadistico
especializado y arrojé un valor global superior a .80, lo que evidencia una adecuada consistencia
interna y confirma que es un instrumento confiable para la medicion de la IE en este contexto.
(Extremera et al., 2009).

Por otro lado, el Maslach Burnout Inventory (MBI) en su adaptacion de 1996 fue el instrumento
seleccionado para evaluar el sindrome de burnout. Esta escala segun lo planteado por Mérquez et
al. (2021), estuvo compuesta por 22 items divididos en tres dimensiones: cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, valoradas en una escala tipo Likert de 7 puntos (0 =
nunca a 6 = todos los dias). El alfa de Cronbach reportado en estudios previos para esta adaptacion
ha sido de .65, lo que indica un nivel de confiabilidad moderado. A pesar de ser un valor menor en

comparacion con otros instrumentos, se consider6 pertinente su uso debido a su amplio
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reconocimiento internacional y validez tedrica en la medicion del burnout en contextos laborales y
educativos.

Ambos instrumentos fueron aplicados a través de la plataforma digital Psycorp, desarrollada por la
empresa ecuatoriana The Bridge y registrada como software ante el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI, registro SENADI-2025-33558). El acceso a la plataforma es gratuito,
previa creacion de una cuenta de usuario, lo que garantiza disponibilidad para investigadores y
profesionales interesados en evaluaciones psicoemocionales. Se eligidé esta herramienta porque
integra modelos de ciberpsicologia, procesos de evaluacion automatizada y sistemas de
visualizacion de datos educativos, lo que permitié optimizar la aplicacion de los cuestionarios,
garantizar que los datos sean confidenciales y facilitar el procesamiento estadistico de los
resultados.

Los participantes fueron contactados mediante comunicados institucionales, en los que se
proporcion6 un enlace seguro que permiti6 el acceso a la plataforma digital de evaluacion de salud
mental y la posterior cumplimentacion de ambos cuestionarios; la plataforma Psycorp garantizo la
seguridad de la informacion recabada y, de este modo, cumplio con los estandares legales y éticos
vigentes; los datos se exportaron de manera anéonima y se procesaron en el software estadistico
IBM SPSS (version 26); el analisis estadistico incluy6 procedimientos descriptivos; frecuencias,
porcentajes, media y desviacion estandar y correlaciones.

El estudio incluyo las directrices éticas de la Declaracion de Helsinki y la normativa actual de
proteccion de la informacion. Para ello, se distribuyd un consentimiento informado digital; se
garantizo el anonimato de los datos y su confidencialidad; y se respet6 su derecho a abandonar la
investigacion en cualquier momento, sin consecuencias. El protocolo fue revisado y aprobado por
los directivos y personal de salud mental de la institucion de educacion superior participante, el
nombre de la instituciébn se mantiene en reserva en cumplimiento de los compromisos éticos

acordados previamente.
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Resultados

En esta seccion se presentaron los hallazgos del estudio, organizados de forma secuencial para
facilitar su interpretaciéon. Se expusieron las estimaciones de dispersion y tendencia central,
seguidas de las asociaciones entre las variables, acompafiadas de sus indicadores de significancia.

Tabla 1
Niveles de Inteligencia emocional, estadisticos descriptivos

N Media Desviacion estandar Asimetria
Estad. Estad. Estad. Estad. Error estandar
Masculino y femenino 179 1.45 499 192 182
Atencion Emocional 179 23.9777 7.81309 322 182
Comprension Emocional 179 28.0838 7.19853 -.294 182
Regulacion Emocional 179 28.6983 7.11846 -.391 182
N valido (por lista) 179

La tabla muestra que la atencion emocional tuvo un promedio de 23,98 (desviacion estandar 7,81),
lo que ubica al grupo en un nivel medio y con respuestas bastante dispersas; su asimetria positiva
leve (0,322) indica que hay pocos puntajes muy altos y una mayor concentracion en rangos medios-
bajos. En comprension emocional (media 28,08; DE 7,20) y regulacion emocional (media 28,70;
DE 7,12) los promedios son mds altos que en atencion, y sus asimetrias negativas suaves (—0,294
y —0,391) sefialan mas puntajes en rangos medio-alto y pocos valores muy bajos. Que las asimetrias
sean pequefas (cercanas a cero) significa que las distribuciones estan bastante equilibradas; en
términos practicos, los promedios describen bien a los participantes y es razonable usar estas
puntuaciones para compararlas y estudiar su relacion con el burnout sin que los resultados se vean

distorsionados por concentraciones en los extremos.

Tabla 2
Niveles de Burnout, estadisticos descriptivos
N Media Desviacion estandar Asimetria
Cansancio Emocional 179 22.2402 12.17814 400 182
Despersonalizacion 179 8.0335 4.08601 1.396 .182
Realizacién Personal 179 29.6257 8.18258 -1.350 .182
N valido (por lista) 179

El cansancio emocional promedié 22,24 puntos (DE = 12,18), lo que indicé un nivel medio de

fatiga y una gran variacion entre docentes; la asimetria = 0,40 sefial6 que la mayoria se ubico en
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valores bajos-medios y unos pocos presentaron puntajes altos. La despersonalizacion tuvo un
promedio de 8,03 (DE = 4,09) y asimetria = 1,40, lo que significé un nivel bajo en general, con
muchos docentes en valores bajos y pocos casos elevados (focos puntuales de riesgo). La
realizacion personal alcanz6 29,63 (DE = 8,18) y asimetria = —1,35, indicando un nivel alto
predominante y escasos puntajes muy bajos.

Tabla 3
Correlaciones entre Inteligencia Emocional y Burnout

Inteligencia Emocional  Burnout

*

Inteligencia Emocional Correlacion de Pearson 1 ,167
Sig. (bilateral) ,026
Burnout Correlacion de Pearson 167" 1
Sig. (bilateral) ,026

*. Significativa a 0,05 (bilateral).

En la Tabla 3, el valor p = 0,026 se interpreta comparandolo con el criterio de significancia 0,05
(bilateral indicado en la tabla): al ser menor que 0,05, se consider6 que existe relacion entre IE y
burnout; por su parte, el coeficiente r = 0,167 describe una relacion positiva débil, por lo que, a
medida que aumenta la puntuacion de inteligencia emocional, el puntaje total de burnout aumento

levemente.

Discusion

En torno a la descripcion de los niveles de inteligencia se observd que la muestra presentd un
promedio menor en atencion emocional (23,98; DE = 7,81) y mayores en comprension (28,08; DE
= 7,20) y regulaciéon (28,70; DE = 7,12), este patron se apoy6d en Ornaghi et al. (2023) quienes
reportaron que una mayor competencia socioemocional docente se asocidé con menos burnout y se
complement6 con Farhi y Rubinsten (2024), quienes mostraron que las habilidades de regulacion
emocional mediaron la relacion entre estrés y burnout en profesorado. Los resultados dieron
sustento a que promedios relativamente mas altos en comprension y regulacion fueran interpretados
como favorables para el funcionamiento docente.

Considerando los niveles de burnout se encontré cansancio emocional = 22,24 (DE = 12,18),
despersonalizacion = 8,03 (DE = 4,09) y realizacion personal = 29,63 (DE = 8,18); estos valores

se alinearon con Pakdee et al. (2025), quienes, en docentes universitarios, situaron el cansancio
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como el componente mas sensible a la carga de trabajo y a las horas, con niveles generalmente mas
bajos de despersonalizacion, y se contextualizaron con el metaanalisis de Ozamiz et al. (2023), que
estim6 una prevalencia global de burnout en docentes durante la pandemia del 52 % (IC 95 %: 33—
71 %), destacando variaciones por contexto educativo; asi, el perfil observado, fatiga media,
despersonalizacion baja y realizacion alta, resulté esperable para educacioén superior y senald
subgrupos que podrian requerir seguimiento.

Se establecio la relacion entre IE y burnout, observandose un resultado existente pero débil y
positiva (p = 0,026 y r = 0,167); este hallazgo se contrastdo con Wang y Wang (2022), quienes, en
un metaanalisis con profesorado de lenguas, hallaron una correlacion negativa entre IE y burnout
(r=-0.453), y con Geraci et al. (2023), quienes durante el confinamiento informaron que mayor IE
se asocio con menos burnout (r =—0.276); la discrepancia de signo en la muestra local se interpretd
como efecto pequefio dependiente del contexto y del modo de puntuacion global, coherente con
evidencia que subrayo que las condiciones laborales y el perfil emocional modulan la direccion y

magnitud de la relacion.

Conclusiones

En relacion a la IE del profesorado presenta un perfil favorable, la comprension y la regulacion de
las emociones se ubican por encima de la atencion, lo que indica solidez para entender y manejar
los estados emocionales, a la par que evidencia un margen de mejora en la identificacién oportuna
de estos.

Respecto al burnout se caracteriza por cansancio emocional de nivel medio, despersonalizacion
baja y realizacion personal alta; el sindrome no se manifiesta de forma generalizada en la muestra
y se observan diferencias entre docentes que justifican un seguimiento focalizado. En cuanto a la
relacion esta fue estadisticamente significativa, débil y de signo positivo entre la IE total y el
burnout; en consecuencia, la IE considerada globalmente no actia como un factor protector
inequivoco y su asociacion con el burnout resulta pequefia y dependiente del contexto, por lo que
la comprension del vinculo requiere analisis mas finos.

Se recomienda implementar programas breves de formacion socioemocional con foco en la

identificacion y la regulacién emocional, junto con medidas organizacionales para ajustar carga y
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horarios, ademds de un tamizaje peridédico de IE y burnout que permita detectar oportunamente
subgrupos con mayor vulnerabilidad y ofrezca apoyo clinico y psicoeducativo.

Para futuras investigaciones, se plantea ampliar el disefio con muestreos probabilisticos y
seguimiento longitudinal, incorporar modelos multivariados que incluyan demanda laboral, clima
institucional y apoyo social, analizar la relacion por componentes especificos y comparar sedes y
modalidades universitarias, asi como integrar métodos mixtos que aporten comprension

mecanistica y guien intervenciones mas precisas en el ambito docente.
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