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Resumen

El presente documento examina en profundidad como las estrategias de marketing han contribuido
al crecimiento y consolidacion de las fintech en Ecuador, un sector que enfrenta maltiples desafios
en términos regulatorios, econdmicos y tecnolégicos. A través de una revision bibliografica
exhaustiva y el analisis de un caso de estudio especifico, se identifican los factores clave que han
permitido a empresas como Denarius posicionarse como referentes en el mercado financiero
digital. En un entorno donde la inclusién financiera sigue siendo un reto, las fintech han
implementado campafias de marketing centradas en la accesibilidad y personalizacion de sus
servicios, facilitando el acceso a soluciones financieras innovadoras para poblaciones
tradicionalmente desatendidas. La segmentacion del mercado y el uso de estrategias de
comunicacion dirigidas han sido fundamentales para captar la atencién de diversos grupos
demograficos, con un énfasis particular en los jovenes y en aquellos sectores que no han sido

atendidos por la banca tradicional.

El marketing digital ha desempefiado un papel clave en este proceso, permitiendo a las fintech
optimizar sus recursos y maximizar el alcance de sus mensajes a través de canales como redes
sociales, motores de busqueda y publicidad programatica. La analitica de datos, la inteligencia
artificial y la automatizacion han potenciado la capacidad de personalizar ofertas y mejorar la

experiencia del usuario, lo que se traduce en una mayor retencion y fidelizacion de clientes.

El estudio de Denarius destaca como la combinacion de innovacion tecnoldgica, precios
competitivos y estrategias publicitarias efectivas ha resultado en un crecimiento sostenido en la
base de usuarios e ingresos de la empresa. La implementacion de herramientas como aplicaciones
moviles intuitivas, plataformas de pago seguras y servicios financieros agiles ha permitido que la
empresa se diferencie en un mercado altamente competitivo. Ademas, el documento subraya la
importancia de alinear las estrategias de marketing con el cumplimiento normativo para generar
confianza y credibilidad en un entorno regulatorio en constante evolucion. La transparencia en la
comunicacion y la adopcion de buenas practicas en proteccion de datos y ciberseguridad han sido

determinantes para fortalecer la relacion con los usuarios y las autoridades regulatorias.

Palabras clave: Estrategias de Marketing; Fintech; Inclusion Financiera; Ecuador; Innovacién

Tecnologica.
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Abstract

This document examines in depth how marketing strategies have contributed to the growth and
consolidation of fintech companies in Ecuador, a sector facing multiple regulatory, economic, and
technological challenges. Through a comprehensive literature review and the analysis of a specific
case study, the key factors that have allowed companies like Denarius to position themselves as
leaders in the digital financial market are identified. In an environment where financial inclusion
remains a challenge, fintech companies have implemented marketing campaigns focused on the
accessibility and personalization of their services, facilitating access to innovative financial
solutions for traditionally underserved populations. Market segmentation and the use of targeted
communication strategies have been instrumental in capturing the attention of diverse demographic
groups, with a particular emphasis on young people and those sectors that have not been served by
traditional banking.

Digital marketing has played a key role in this process, allowing fintech companies to optimize
their resources and maximize the reach of their messages through channels such as social media,
search engines, and programmatic advertising. Data analytics, artificial intelligence, and
automation have enhanced the ability to personalize offers and improve the user experience,
resulting in greater customer retention and loyalty.

The Denarius study highlights how the combination of technological innovation, competitive
pricing, and effective advertising strategies has resulted in sustained growth in the company's user
base and revenue. The implementation of tools such as intuitive mobile apps, secure payment
platforms, and agile financial services has allowed the company to differentiate itself in a highly
competitive market. Furthermore, the document underscores the importance of aligning marketing
strategies with regulatory compliance to build trust and credibility in a constantly evolving
regulatory environment. Transparent communication and the adoption of best practices in data
protection and cybersecurity have been instrumental in strengthening the relationship with users
and regulatory authorities.

Keywords: Marketing Strategies; Fintech; Financial Inclusion; Ecuador; Technological

Innovation.
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Introduccion

En las Gltimas décadas, la industria financiera ha experimentado una transformacion significativa
impulsada por la innovacion tecnoldgica. Las empresas de tecnologia financiera, conocidas como
fintech, han emergido como actores clave en la provision de servicios financieros mas accesibles
y eficientes (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2020). En América Latina, y
particularmente en Ecuador, el crecimiento de las fintech ha sido notable, presentando tanto
oportunidades como desafios en un entorno econémico y regulatorio en constante evolucion (EY
Ecuador, 2022). El problema central radica en identificar y analizar las estrategias de marketing
mas efectivas que las fintech en Ecuador pueden implementar para fomentar su crecimiento
sostenible. A pesar del incremento en el nimero de fintech en el pais, muchas enfrentan dificultades
para posicionarse en el mercado y atraer a una base de clientes amplia y diversa. Estas dificultades
se deben, en parte, a la falta de estrategias de marketing adaptadas al contexto local y a la
comprension limitada de las necesidades y comportamientos del consumidor ecuatoriano
(Primicias, 2022). Diversos factores contribuyen a este problema. Primero, la competencia en el
sector financiero es intensa, no solo entre las fintech, sino también con instituciones financieras
tradicionales que han comenzado a adoptar tecnologias digitales (Finnovista, 2017). Segundo,
existe una brecha significativa en la inclusion financiera; aunque las fintech tienen el potencial de
cerrar esta brecha, deben disefiar estrategias que lleguen efectivamente a las poblaciones no
bancarizadas o sub-bancarizadas (BID, 2020). Tercero, el entorno regulatorio en Ecuador esta en
proceso de adaptacion para incorporar las innovaciones fintech, lo que puede generar incertidumbre

y afectar la planificacion estrategica de estas empresas (La Hora, 2022).

La justificacion de este estudio se basa en la necesidad de proporcionar a las fintech en Ecuador
herramientas y conocimientos que les permitan disefiar estrategias de marketing efectivas y
adaptadas al contexto local. Al comprender mejor el entorno macroeconémico, las dindmicas del
mercado y las particularidades culturales del consumidor ecuatoriano, las fintech podran
implementar tacticas que no solo impulsen su crecimiento, sino que también contribuyan a la
inclusion financiera y al desarrollo econdmico del pais (EY Ecuador, 2022). Ademas, este anélisis

puede servir como referencia para otros mercados emergentes con caracteristicas similares.

La viabilidad de este estudio se sustenta en la disponibilidad de datos y estudios previos sobre el

crecimiento de las fintech en Ecuador y América Latina. Organizaciones como el Banco
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Interamericano de Desarrollo y consultoras especializadas han publicado informes que ofrecen una
vision detallada del ecosistema fintech en la regién (BID, 2020). Asimismo, la creciente
digitalizacion y el acceso a tecnologias de informacion facilitan la recopilacion y analisis de datos

relevantes para este estudio.

El objetivo de este articulo es analizar las estrategias de marketing que han demostrado ser efectivas
para el crecimiento de las fintech en Ecuador, considerando el entorno macroecondémico y
regulatorio del pais. Para ello, se realizara una revision bibliografica exhaustiva de estudios y casos
reales, con el fin de identificar practicas exitosas y lecciones aprendidas que puedan ser aplicadas

por otras fintech en el mercado ecuatoriano.

En resumen, este estudio busca contribuir al desarrollo del sector fintech en Ecuador mediante la
identificacion y analisis de estrategias adaptadas al contexto local, promoviendo asi un crecimiento

sostenible y una mayor inclusién financiera en el pais.
Métodos

En el presente estudio se adopté un enfoque exploratorio mediante una revision bibliografica
exhaustiva, orientado a analizar las estrategias de marketing implementadas por las fintech en
Ecuador y su impacto en el crecimiento del sector. Esta metodologia se seleccion6 debido a la
naturaleza emergente del tema y a la necesidad de comprender las dindmicas del mercado desde
una perspectiva teorica y practica, con énfasis en identificar patrones, practicas exitosas y desafios
comunes en el contexto ecuatoriano.

El proceso comenz6 con la recopilacién de informacion relevante proveniente de fuentes
académicas y profesionales, incluyendo articulos cientificos, informes técnicos, publicaciones
institucionales y estudios de mercado. Estas fuentes fueron seleccionadas con base en su calidad,
relevancia y enfoque en la tematica de las fintech, el marketing digital y el desarrollo del sector
financiero en entornos emergentes. Se priorizo el acceso a publicaciones indexadas en bases de
datos como Google Académico y OpenAlex entre otra fuentes, garantizando asi un analisis

fundamentado en evidencia confiable y de alta calidad.

Ademas, se incluyd el andlisis detallado de un caso real: la empresa Denarius, una fintech
ecuatoriana que ha implementado estrategias de marketing innovadoras para expandir su base de

clientes y consolidarse en el mercado. Este caso permitio ilustrar como las tacticas adoptadas por
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una empresa especifica reflejan las tendencias generales observadas en la industria y como estas se
adaptan al contexto macroecondémico y regulatorio del pais. Se examind la evolucién de sus
estrategias, los canales de marketing utilizados y los resultados obtenidos, integrando asi una
dimensidn préactica al marco tedrico del estudio.

La revision bibliogréafica se realizd en varias etapas. En primer lugar, se identificaron palabras clave
relacionadas con el objeto de estudio, tales como "fintech”, "estrategias de marketing"”, "Ecuador”
y "crecimiento empresarial”. Posteriormente, se llevd a cabo una clasificacién tematica de los
documentos recopilados, lo que facilitd el andlisis comparativo y la sintesis de informacion
relevante. En Gltima instancia, se enfoco el analisis en aquellos elementos que permitieran
establecer conexiones entre las estrategias de marketing, el comportamiento del consumidor y los
factores regulatorios.

El estudio busco responder a preguntas clave relacionadas con el disefio y la efectividad de las
estrategias de marketing empleadas por las fintech, asi como su impacto en el posicionamiento
competitivo y la inclusion financiera. Si bien no se generaron datos primarios, el enfoque
exploratorio permitié extraer informacion valiosa de multiples perspectivas, identificando
tendencias y lagunas en la literatura existente.

De esta manera, la metodologia empleada combina un analisis bibliogréafico riguroso con el estudio
de un caso real, proporcionando una vision integral sobre las estrategias de marketing que
contribuyen al crecimiento de las fintech en Ecuador. Este enfoque no solo permite generar
conocimiento aplicable al &mbito local, sino que también ofrece una base para estudios futuros en

otros mercados emergentes con caracteristicas similares.

Resultados

Impacto de las estrategias de marketing en el crecimiento de las Fintech desde una
perspectiva macroeconomica

Las estrategias de marketing se han convertido en un pilar esencial para las Fintech, no solo como
una herramienta para captar clientes, sino también como un mecanismo para influir en el entorno
macroeconomico en el que operan. Estas estrategias inciden en la inclusion financiera, el
posicionamiento competitivo, la adaptacion a las regulaciones locales y la generacion de empleo,
logrando un impacto amplio y sostenido en las economias emergentes. A continuacion, se

desarrolla cada uno de estos aspectos.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



%
g ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

Widg

it

(‘«(ﬂ;
P

Incremento en la inclusién financiera

La inclusién financiera ha sido una de las areas mas transformadas por la irrupcion de las Fintech,
especialmente en economias emergentes donde una proporcion significativa de la poblacion carece
de acceso a servicios bancarios tradicionales. Mediante camparias de marketing que enfatizan la
accesibilidad, la simplicidad y los bajos costos de sus servicios, las Fintech han logrado penetrar
en segmentos de mercado desatendidos. Estas campafias destacan beneficios clave como la
ausencia de requisitos complejos para abrir cuentas, la posibilidad de realizar transacciones desde
dispositivos moviles y el acceso a financiamiento sin intermediacion bancaria (Teran-Guerrero, et
al. 2024).

Por ejemplo, Gutiérrez y Singh (2013) identificaron que las estrategias de marketing enfocadas en
la educacién financiera y la promocién de herramientas tecnoldgicas han incrementado el uso de
servicios financieros en comunidades rurales y entre trabajadores informales. En Ecuador, la
Ilegada de fintech como Crediflorida y Dinero Seguro ha permitido reducir las barreras de acceso
a créditos de bajo monto y transferencias internacionales. Este tipo de iniciativas contribuye a
cerrar la brecha de inclusion financiera, permitiendo que mas personas participen en la economia
formal y accedan a recursos necesarios para el desarrollo econémico personal y comunitario.
Posicionamiento competitivo del sector fintech

En un mercado dominado histéricamente por instituciones financieras tradicionales, las fintech han
logrado posicionarse como alternativas innovadoras y confiables. A través de estrategias de
marketing digital que destacan la agilidad, la personalizacion y la transparencia, han captado la
atencion de un consumidor moderno que prioriza la inmediatez y la conveniencia. Por ejemplo, las
campanas en redes sociales y plataformas digitales permiten segmentar audiencias y ofrecer
mensajes altamente personalizados, lo que resulta especialmente efectivo para captar a las
generaciones mas jovenes, quienes valoran la interaccion digital.

Lee y Shin (2018) sefialan que las fintech aprovechan su menor estructura de costos y su
flexibilidad operativa para competir eficazmente con los bancos tradicionales. Al mismo tiempo,
el uso de inteligencia artificial y big data en las estrategias de marketing les permite anticipar
comportamientos del consumidor, disefiar ofertas adaptadas y fidelizar a sus usuarios. En Ecuador,
empresas como Kushki y Payphone han implementado estrategias que enfatizan su innovacion
tecnoldgicay su capacidad para ofrecer soluciones répidas, contribuyendo a consolidar la confianza

de los usuarios en el sector fintech.
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Adaptacion a las regulaciones |locales

El cumplimiento regulatorio es un desafio critico para las Fintech, especialmente en mercados
donde la legislacidn esta en constante evolucion. Las estrategias de marketing juegan un papel
clave en este ambito, ya que permiten a las empresas comunicar su compromiso con el
cumplimiento normativo, generando confianza entre los consumidores y fortaleciendo su
reputacion frente a las autoridades. Por ejemplo, Zavolokina, Dolata y Schwabe (2017) resaltan
que las Fintech que integran en su comunicacién mensajes claros sobre su adherencia a las
normativas locales tienen una mayor aceptacion en los mercados regulados.

En el contexto ecuatoriano, el marco regulatorio para las Fintech ha evolucionado lentamente, lo
que obliga a estas empresas a anticiparse a posibles cambios legislativos y adaptar sus estrategias
en consecuencia. Empresas como Denarius han utilizado sus canales de comunicacién para educar
a sus clientes sobre temas de seguridad, proteccion de datos y beneficios de la regulacion financiera,
mitigando asi la desconfianza que podria surgir en un entorno regulatorio en desarrollo (Teran-
Guerrero, et al. 2024).

Generacion de empleo y dinamizacion econémica

El impacto macroecondémico de las fintech también se manifiesta en su capacidad para generar
empleo y estimular la economia local. Las estrategias de marketing efectivas han impulsado el
crecimiento de estas empresas, 1o que a su vez ha creado oportunidades laborales en areas como
tecnologia, disefio, atencion al cliente y desarrollo de contenidos digitales. Este crecimiento no solo
beneficia a los empleados directos de las fintech, sino también a un ecosistema méas amplio de
proveedores y socios estratégicos.

Haddad y Hornuf (2019) destacan que la expansion del sector fintech fomenta la innovacion y el
emprendimiento, ya que estas empresas requieren servicios especializados como el desarrollo de
aplicaciones, la analitica de datos y la creacion de contenido para campafias publicitarias. En
Ecuador, el impacto de las fintech se evidencia en su contribucion al fortalecimiento de pequefias
y medianas empresas que acceden a financiamiento a través de estas plataformas. Este dinamismo
no solo genera empleos, sino que también impulsa la formalizacién empresarial y la expansién del
mercado interno.

El analisis desde una perspectiva macroeconomica revela que las estrategias de marketing no solo
son esenciales para el crecimiento de las fintech, sino que también tienen un impacto significativo

en areas como la inclusion financiera, el posicionamiento competitivo, el cumplimiento regulatorio
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y la dinamizacion econdmica. Este enfoque integral permite a las fintech consolidarse como actores
clave en el desarrollo econémico y social de mercados emergentes como Ecuador.

Caso de estudio: Denarius y su desempefio comercial

Denarius, una fintech ecuatoriana, ha logrado posicionarse como un referente en la region al ofrecer
soluciones financieras innovadoras que responden a las necesidades de transformacion digital de
las instituciones financieras. Fundada con un enfoque claro en la tecnologia y la inclusion
financiera, esta empresa se ha convertido en un proveedor lider de servicios de Banking as a Service
(BaaS), una solucion basada en la nube que permite a bancos, cooperativas y neobancos gestionar
sus operaciones de manera eficiente, flexible y segura. Su éxito radica en combinar tecnologia
avanzada con estrategias comerciales que aseguran un impacto significativo tanto para sus clientes
como para sus usuarios finales (Denarius, 2024.).

Evolucion estadistica de usuarios

El crecimiento de Denarius en términos de usuarios refleja su capacidad para satisfacer las
demandas del mercado financiero en un contexto de creciente digitalizacion. Desde sus primeros
afios de operacion, la plataforma ha alcanzado una base de aproximadamente 1.4 millones de
usuarios finales activos, lo que representa un avance notable en la adopcion de servicios digitales
en el sistema financiero ecuatoriano y de América Latina (Denarius, 2024.). Este incremento en
usuarios no solo posiciona a Denarius como lider en el sector fintech, sino que también destaca el
cambio de comportamiento del consumidor hacia herramientas financieras tecnoldgicas.
Adicionalmente, Denarius procesa cerca de 2.8 millones de transacciones diarias a través de su
plataforma, un dato que subraya su capacidad para manejar grandes volimenes de operaciones sin
comprometer la calidad ni la seguridad de sus servicios. Estas transacciones incluyen desde pagos
moviles hasta transferencias bancarias y gestion de microcréditos, mostrando la versatilidad de su
solucién BaaS y su relevancia en un entorno donde la demanda de servicios financieros rapidos y
accesibles es cada vez mayor (Denarius, 2024.). Este crecimiento sostenido se debe, en parte, a las
campanfas de marketing digital implementadas por Denarius, las cuales enfatizan la confianza, la
eficiencia y la personalizacion de sus servicios.

Las estadisticas de adopcion también reflejan un alto nivel de satisfaccion por parte de los usuarios
finales, quienes valoran la simplicidad de la interfaz de usuario y la rapidez con la que pueden

realizar transacciones. Esta experiencia positiva ha contribuido a un crecimiento organico, en el
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cual los usuarios satisfechos recomiendan el servicio, amplificando el alcance de Denarius sin

necesidad de inversiones desproporcionadas en publicidad convencional (Denarius, 2024.).

Figura 1
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Nota: El grafico de barras muestra el crecimiento de los usuarios finales activos y las transacciones
diarias desde 2019 hasta 2024 (Denarius, 2024).

Rentabilidad en funcion del precio de servicio

Denarius ha logrado el éxito mediante una estrategia de precios competitiva basada en la nube, lo
que reduce costos operativos para las instituciones financieras y facilita la escalabilidad. Sumodelo
de cobro por transaccion (entre $0.02 y $0.05) ha impulsado un crecimiento anual del 35% en
clientes y una rentabilidad neta superior al 20%. Esto le ha permitido expandirse en América Latina
y contribuir a la inclusién financiera. Su ventaja competitiva frente a la banca tradicional radica en
costos méas bajos y mayor eficiencia operativa, respaldada por estrategias de marketing que

destacan estos beneficios.

Figura 2
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Nota: El grafico de lineas destaca la tendencia ascendente de los ingresos totales (USD) entre 2019
y 2024 (Denarius, 2024).
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Conclusiones
Las estrategias de marketing se han consolidado como un elemento clave para el crecimiento de
las fintech, tanto desde una perspectiva macroecondmica como en el desempefio especifico de
casos como Denarius. Estas estrategias han permitido a las empresas del sector superar barreras
tradicionales de acceso al sistema financiero, generando un impacto significativo en la inclusion
financiera. Al disefiar campafias que promueven la accesibilidad y la personalizacion, las fintech
han facilitado que poblaciones tradicionalmente desatendidas accedan a servicios financieros,
contribuyendo al desarrollo econémico local y al empoderamiento de comunidades.
Desde una vision competitiva, las fintech han logrado posicionarse como alternativas innovadoras
frente a las instituciones financieras tradicionales. Mediante el uso de tecnologias avanzadas y
estrategias de marketing digital segmentadas, han podido captar a usuarios modernos que priorizan
la agilidad y la eficiencia en los servicios. Este enfoque ha permitido que el sector fintech en
Ecuador y en la region latinoamericana crezca de manera sostenida, consolidandose como un actor
relevante en el ecosistema financiero.
La capacidad de adaptacion al entorno regulatorio también ha sido determinante para el éxito de
las fintech. Empresas como Denarius han utilizado el marketing no solo como herramienta de
captacion de clientes, sino también como un canal para comunicar su compromiso con las
normativas locales y promover la confianza entre sus usuarios. Esta proactividad ha sido crucial
para operar en un entorno regulatorio dindmico y, al mismo tiempo, fortalecer la reputacion
institucional.
En el caso especifico de Denarius, su desempefio comercial demuestra como la implementacion de
estrategias comerciales y tecnoldgicas innovadoras puede impulsar tanto la adopciéon de sus
servicios como su rentabilidad. EI crecimiento sostenido de su base de usuarios y el aumento en el
volumen de transacciones procesadas reflejan el impacto positivo de un modelo basado en costos
competitivos y escalabilidad. Este enfoque ha permitido a Denarius alcanzar margenes de

rentabilidad destacados y posicionarse como un referente en el sector.
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