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Resumen

La investigacion se orienta en el proceso de importacion, una actividad notable para el
fortalecimiento operativo de las empresas, con el fin de optimizar tiempos, reducir costos
logisticos y mejorar la autonomia; se desarrolla un modelo de gestion para la optimizacion
de la importacion de repuestos y maquinaria pesada, que contribuya al incremento de la
eficiencia administrativa, aporta al cumplimiento normativo y fortalece la planificacién
operativa. La metodologia responde a un enfoque cuantitativo-cualitativo, se aplico encuestas
a los actores clave de la cadena logistica vinculada a las operaciones, el andlisis de la
informacion se procesa mediante los programas SPSS 20 y ATLAS.ti.; se considera cuatro
dimensiones fundamentales: gestion documental y aduanera; gestion financiera y control de
costos; gestion de proveedores internacionales; y, cumplimiento normativo y regulatorio, lo
que permite una administracion mas eficiente de sus operaciones de importacion y aporta

valor a su estrategia organizacional.

Palabras clave: Modelo de gestion; Optimizacion; Importacion; Gestion.
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Abstract

This research focuses on the import process, an essential activity for strengthening the
operational capacity of companies, aiming to optimize time, reduce logistical costs, and
improve autonomy. A management model is developed to optimize the importation of spare
parts and heavy machinery, contributing to increased administrative efficiency, regulatory
compliance, and enhanced operational planning. The methodology follows a mixed
quantitative-qualitative approach. Surveys were conducted with key actors in the logistics
chain involved in the operations. Data analysis was carried out using SPSS 20 and ATLAS.ti.
Four key dimensions were considered: documentation and customs management, financial
management and cost control, international supplier management, and regulatory
compliance. These dimensions enable more efficient administration of import operations and

add value to the organization’s strategic planning.

Keywords: Management model; Optimization; Importation; Logistics management.
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Introduccion

En el contexto de la internacionalizacion, las compaiiias enfrentan el desafio de fortalecer
sus capacidades competitivas en mercados globales, donde la optimizacion de la cadena de
suministros se convierte en un factor clave para reducir costos y agilizar procesos (Arcos
Sasawy, 2023), sin embargo, una problematica comun radica en la dependencia de
intermediarios durante las importaciones, lo que genera ineficiencias, mayores gastos y
riesgos de control en las gestiones aduaneras y logisticas. Para mitigar esto, las
organizaciones deben priorizar estrategias directas que eliminen terceros, donde permita un
mayor dominio sobre la cadena de valor y una integracion mas fluida con proveedores
internacionales.

La investigacion se orienta en evaluar las oportunidades y amenazas de forma externa de la
globalizacion, Ayavaca y Goyon (2023) mencionan que el comercio internacional involucra
el intercambio de bienes y servicios transfronterizo, la importacion de maquinaria pesada y
repuestos requiere de un tratamiento particular, debido a que involucra el uso de unidades de
carga como flat rack para transportar cargas sobredimensionadas o pesadas las mismas que
necesitan la ejecucion de izajes de carga pesada para manipular estos envios con gruas
especializadas garantizando asi la seguridad, lo cual origina demoras en los procesos
logisticos, y permite identificar los componentes para un modelo de gestion en la
importacion.

Los procedimientos aduaneros para la importacion y legalizacién de mercancias en Ecuador
suelen caracterizarse por demoras significativas, lo que afecta la eficacia operativa de las
empresas (Ayala, 2021), para atenuar estos retrasos, se requiere una mayor facilitacion en la
interaccion con actores clave como el agente aduanero, el agente de carga internacional, el
almacén aduanero y los trasportistas, optimizando asi el flujo logistico.

Para optimizar la gestion en la importacion de maquinaria pesada y repuestos segun Calixto
Erick & Zanabria Maria Paz (2021), es esencial implementar estrategias competitivas que
consideren la posicion dominante de marcas mundiales en el mercado, estas marcas
reconocidas a nivel mundial, regional y nacional, compiten por calidad, innovacion y precios,
lo que obliga a los importadores a evaluar proveedores con precision, los paises lideres entre
otros incluyen a China, Estados Unidos de América y Japdn, destacandose por su tecnologia

avanzada y cadenas de suministros eficientes.
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Por otra parte, los costos de importacion son un desafio para las empresas, la competencia es
amplia, por lo que, la globalizacion ha generado una competitividad en varios aspectos como
la calidad y satisfaccion para el cliente (Macia, 2023); la gestion efectiva de los recursos
empresariales puede reflejarse en la relacion de las actividades de importacion y los costos
que genera cada uno de los procesos, las regulaciones aduaneras y las fluctuaciones que
presenta, estos son pardmetros que no pueden ser manipulados, pero si pueden prevenirse, en
este contexto, se genera la necesidad de llevar a cabo esta investigacion, con el proposito de
verificar la siguiente hipdtesis: La aplicacion de un modelo de gestion contribuye a la
optimizacion en el proceso de importacion de repuestos y maquinaria pesada en las empresas,
en este sentido, el objetivo es desarrollar un modelo de gestion para la optimizacion de la

importacion de repuestos y maquinaria pesada.

Material y Métodos

Material

La investigacion utilizd un enfoque mixto, lo cual permite armonizar el uso de resultados
cualitativos y cuantitativos, los mismos que servirdn para establecer estrategias que se puedan
implementar en la logistica internacional, la gestion de riesgos, la gestion del agente de carga,
la manera de eleccidn de incoterms, la eficiencia en los procesos y los mecanismos de control
para la importacion de maquinaria pesada y repuestos (Hernandez et al., 2014); el tipo de
investigacion es descriptivo, explicativo y de campo, con un diseflo no experimental. Ferreyra
(2014) y Trejo (2021) coinciden que la demora en aduanas, el costo de fletes internacionales,
la falta de planificacion estratégica o la dependencia de terceros afectan la eficiencia, los
costos y la rentabilidad de las empresas importadoras en el sector de la construccion.
Ademés, el estudio se apoyo en el método deductivo, el cual parte del andlisis de teorias
generales, normativas y modelos internacionales de gestion de importaciones (Baena, 2014;
Pérez et al., 2020) y, el método inductivo, mediante el cual se observan casos particulares, se
recopila informacion de experiencias previas de importacion, cuestionarios dirigidos a
actores logisticos, y se consideran procesos determinados para extraer conclusiones

generalizables que fundamenten el modelo de gestion que se plantea (Santiesteban, 2014).
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Figura 1
Técnicas de recoleccion de la informacion

TIPO TECNICA INSTRUMENTO FINALIDAD

INFORMACION

Primaria Encuesta Cuestionario Obtener informaciéon cualitativa

sobre problemas, causas,
experiencias y estrategias en el
proceso de importacion.

Primaria Encuesta Cuestionario Recopilar informacion cuantitativa
sobre tiempos, costos, frecuencia de
procesos y desempefio logistico.

Secundaria Analisis de Revision documental ~ Analizar la normativa nacional e
datos internacional y las tendencias del
comercio exterior de maquinaria

pesada.

Fuente: elaboracion propia

Para garantizar la fiabilidad de los instrumentos empleados, se procedid a validar el
cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el uso del software Statistical
Package For Social Sciencies (SPSS 20), el valor obtenido es de 0,868 lo cual refleja un alto
nivel de consistencia en las respuestas y respalda la validez del cuestionario ejecutado, este
analisis permite evaluar la estabilidad interna de los agregados y asegurar que las encuestas
midan de forma coherente las variables.

Tabla 1

Coeficiente alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elem entos

,368 10

Fuente: elaboracion propia
Para procesar los datos, como paso previo al andlisis, se receptaron los cuestionarios,
posteriormente se analiz6 la informacion cuantitativa mediante el programa SPSS 20,

mientras que la dimension cualitativa se proceso con el software ATLAS. t1.
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Métodos

Modelos de gestion que fueron aplicados al proceso de importacion

Los modelos de gestion son estructuras disefiadas para controlar y optimizar procesos de
manera eficiente y segura, que se enfocaron en la importacion que abarca desde la adquisicion
con proveedores hasta la distribucion en el mercado de destino (Vazquez, 2023), los factores
claves para evaluar su eficiencia son el tiempo y el costo, que son los mayores desafios en
un entorno global competitivo. Para lograr superar estos retos, surge la necesidad de modelos
innovadores como Supply Chain Management (SCM), que integra todas las etapas logisticas,
promueve una coordinacion fluida entre las operaciones, reduce costos y acelera tiempos,
con una vision holistica de la cadena de valor (Chopra & Meindl, 2019; Christopher, 2016).
Para la aplicacion del SCM una herramienta de apoyo es el modelo de Gestion de Calidad
basado en las normas International Organization for Standardization (ISO) 9001, destaca en
la mejora continua, la estandarizacion de técnicas y la satisfaccion del cliente, aspectos claves
en la gestion de importaciones (ISO, 2015), en este sentido la normativa de la ISO 9001:2015
se encamina en el plan de gestion de procesos, que contiene todas las operaciones que
permiten la transferencia de recursos y que suministraran un valor gratificante a los clientes
para obtener resultados satisfactorios segtin lo que expone Vazquez (2023).

Asimismo, el modelo Lean contribuyd en procesos de importacion al reducir tiempos
muertos, costos innecesarios y errores en documentos al eliminar desperdicios, lo cual
maximiza el valor para el cliente (Womack & Jones, 2003; Aucancela (2023), sus pilares
claves son la optimizacion de tiempo y costo; por lo que elimina actividades no esenciales
que no agregan valor. En Ecuador, esta declaracion exige documentos de soporte y
acompanamiento, procesados via el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador en formatos preestablecidos (Reglamento al COPCI, 2010).

Finalmente, el modelo Tecnoldgico o Digital aportd al optimizar la trazabilidad en las
importaciones mediante Enterprise Resource Planning (ERP), sistemas de gestion de
tesoreria (TMS) y plataformas aduaneras (Monk & Wagner, 2012; Christopher, 2016),
automatiza la gestion de documentos claves como facturas, certificados y guias de transporte,
lo que reduce errores y acelera flujos.

El ERP ayuda al integrar plataformas entre proveedores, aduanas, bancos, operadores

logisticos y clientes, permite comunicacion e interaccion en tiempo real para una cadena de
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suministros agil. E1 TMS facilita el monitoreo global del transporte internacional (tracking),
optimiza rutas, costos y visibilidad operativa. En Ecuador se materializa en ECUAPASS del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), un sistema informatico que agiliza
declaraciones y tramites aduaneros que se alinean con estandares internacionales de
eficiencia logistica.

Factores claves que determinaron un modelo de gestion eficiente en los procesos de
importacion.

La calidad del producto y la capacidad de produccion son factores claves en un modelo de
gestion, se obtienen mediante procesos centrales de la organizacion, lo que incluye una
rigurosa evaluacion a proveedores, por lo que una herramienta de ayuda es el de método
Kaizen que nos permite trabajar constantemente para mejorar un proceso (Lopez, 2023), al
medir la eficiencia del proceso de importacion se puede mejorar procesos internos y externos.
La gestion de costos para Kaplan y Cooper (1987) plantean un modelo de Costeo Basado en
Actividades (ABC), segun Tiepermann y Porporato (2021) evalua con precision los costos y
el desempefio de los recursos, con ello permite optimizar los costos indirectos, ayuda
a encontrar el origen de los costes que son la causa de los gastos corrientes.

La cadena de suministro en maquinaria pesada también es un factor clave que posee varias
técnicas ineficientes que afectan negativamente la importacion en el contexto ecuatoriano, el
tramite aduanera constituye un factor critico, los avances en digitalizacion agiliza la
presentacion de documentos, pero los procedimientos aduaneros se caracterizan por su
lentitud y exceso de requisitos, situacidon que genera retrasos significativos en la
desaduanizacion de maquinaria pesada (Moreira, 2015), aunque el sistema ECUAPASS se
utiliza para agilizar los procesos, su implementacion todavia presenta inconsistencias.

A ello se agrega la existencia de una infraestructura logistica deficiente el cual puede
ocasionar demoras y costos adicionales por procesos de almacenaje, alquiler de unidades de
carga entre otros (Salamanca, et al., 2021), segtn el Drouet (2021), Ecuador presenta rezagos
en el indice de desempefio logistico, lo cual reduce competitividad de los importadores frente
a otros mercados regionales, de acuerdo con Herndndez y Gonzalez (2020), Pinheiro de Lima
et al. (2017) la logistica comprende la planificacion, ejecucion y control eficiente del flujo
de bienes, servicios e informacidn, segiin Soto y Trujillo (2021), la eficiencia logista esta

directamente vinculada con la infraestructura, calidad institucional, uso de tecnologias
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digitales, simplificacion de tramites aduaneros y la interoperabilidad entre actores logisticos,
para el caso de Ecuador el indice de desempefio logistico es de 2,72 puntos, la escala de
medicion es de 1 bajo y 5 alto, por lo que su puntuacion es baja; por otra parte el indice de
eficiencia del despacho aduanero es de 2.80 puntos, es una puntuacion baja, (Banco Mundial,
2014), se destaca un buen aporte al sistema aduanero ECUAPASS.

Proceso para importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador.

La normativa aduanera ecuatoriana para importaciones de consumo, conocida técnicamente
como régimen 10, permite nacionalizar un producto sin transformacion, integrandolos
directamente al mercado local, el proceso inicia con la generacion del nimero de carga en el
sistema ECUAPASS, lo cual facilita una trazabilidad eficiente en la cadena de suministros
internacional.

La transmision de la declaracion de carga debe realizarse antes del arribo del transporte, con
un minimo de seis horas para los puertos cercanos y de 48 horas para los distantes, conforme
el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) y su Reglamente
(2010), proveedores de Estados Unidos y China, clasificados como lejanos, se debe optimizar
la planificacion logistica y reducir riesgos operativos, el ingreso a la zona primaria aduanera,
es el sitio clave para las operaciones de nacionalizacidon, asegura cumplimiento normativo y
eficiencia en el comercio global.

El ingreso del producto a la region nacional requiere de la exposicion de la declaracion
aduanera y del pago de tributos aduaneros, con ello el sistema ECUAPASS permite el
proceso de selectividad del canal de aforo, de manera fisica, documental o automético, ante
este proceso se requiere de documentos de soporte y acompafiamiento, que son: la factura
comercial, la lista de empaque, la poliza de seguro, el permiso del ministerio de obras
publicas para el reparto nacional al tratarse de mercancia de alto peso y dimensiones, en el
caso de los repuestos depende de la normativa técnica del Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) para la regulacion de medidas y etiquetados.

El transporte internacional en el caracter maritimo requiere de un flat rack como unidad de
carga abierta, es ideal para cargas sobredimensionadas, la maquinaria pesada posee un
tamafio que supera las dimensiones de un contenedor de 40 pies, por ello el flat rack es un

contenedor adecuado para este tipo de carga. Para poder embarcar la carga se solicita el bill
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of lading y el manifiesto de carga, son documentos de transporte que distinguen el destino y
datos de la carga, datos del proveedor y consignatario, peso y valor de negociacion.
Las maquinas y aparatos eléctricos tienen una alta demanda, al ser el capitulo arancelario
numero 85 el que ocupa el top 1 de los productos con mayor importacion a nivel mundial,
supera a los combustibles, de acuerdo a la informacion del portal de Trade Map (2025), el
comercio mundial de maquinaria de excavacion alcanzé $72,1 miles de millones, lo que
refleja un aumento de 1,64% desde 2022 (Observatorio de Complejidad Econdmica, 2023),
a nivel de Ecuador la maquinaria y repuestos ocupan el tercer lugar entre los productos con
mayor demanda de importacion.
Estados Unidos y China son los mayores exportadores, es donde se encuentran las empresas
comercializadoras de las marcas mas cotizadas en el mercado nacional ecuatoriano: JCB,
CATERPILLAR, DOOSAN, CAT, KOMATSU, CASE, DRESSER, JHON DEERE ¢
IVECO (Paccha, 2023, p. 25), el éxito de la negociacion se marca en la gestion que realizan
los empresarios dentro de cada una de ellas, lo cual potencia las habilidades gerenciales para
enfrentar un mercado abierto (Pacheco Rodriguez et al., 2022, p. 4201), el proceso de
importacion al ser mercados internacionales se requiere de un transporte maritimo debido al
peso y altas dimensiones que estas poseen.
La subpartida arancelaria de los productos en estudio son las siguientes:

e Excavadora Caterpillar 320 con subpartida 8429.52.00

e Tren de rodaje con subpartida 8429.52.00

e Cuchardn con subpartida 8429.5903.00

e Filtros de aire con subpartida 8421.31.00.00

e Filtros combustibles con subpartida 8421.99.00

e Filtros hidraulicos con subpartida 8421.99.00
El proceso de importacion inicia con la seleccion de proveedores internacionales confiables,
entre los documentos esenciales se encuentra la factura comercial, que debe traducirse al
espafiol, al igual que las etiquetas y datos de identificacion del producto para cumplir con los
requisitos aduaneros, cada pais aplica normativas y procesos de importacion diferentes, lo

que genera complejidad en las negociaciones y logistica internacional.
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Innovacion y transformacion digital en los procesos de importacion

La innovacién digital transforma las operaciones de importacion mediante tecnologias
disruptivas como la inteligencia artificial, blockchain, big data y plataformas en la nube, lo
cual revoluciona la cadena de suministros global (Alzate y Giraldo, 2023 ; Velasco et al,
2024), esto acelera procesos, incrementa la seguridad, optimiza la eficiencia, y reduce costos,
en el Ecuador las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s) son pivotales
para que los Operadores de Comercio Exterior (OCE) alcance estandares internacionales y
agilicen tramites logisticos (Franco, 2022).

El ERP permite integrar procesos de negocios que proporcionan capacidades para optimizar
la produccion y la planificacion de los materiales lo cual eleva el rendimiento eficiencia y
eficacia mediante flujos de informacion automatizados (Silva, 2008), facilita la interaccion
en tiempo real entre intermediarios en la cadena de suministros internacional, abarca compra,
embarque, transporte, descarga, almacenaje y distribuciéon. En Ecuador, el sistema ERP,
operado por la Aduana representa una innovacion clave, implementa una ventilla tinica para

agilizar los tramites aduaneros (Paccha, 2023, p. 25).

Figura 2
Programas utilizados por ERP
SAP Business One. SAP S/4 HANA. Microsoft Dynamics Microsoft Business
365. Central.

\ Microsoft B icosor Dynarmics 365
WS/4 HANA V Dynamics 365 WP Business Central

Oracle Cloud ERP. NetSuite. Exact Globe. Ekon
ORACLE NETSUITE eKon

Cloud ERP

GLOBE

Fuente: elaboracion propia

El Cuadro de Mando Integral (CMI) sirve como sistema de gestion estratégica en la cadena
de suministros internacional, optimiza procesos de importacion al alinear objetivos con
indicadores claves de desempefio (Céceres, 2021), la evoluciéon empresarial requiere la
integracion de tecnologias avanzadas para monitorear variables financieros y no financieros

de manera integral, este enfoque prioriza indicadores de control que anticipan tendencias de
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mercado, donde maximiza beneficios y mitiga vulnerabilidades operativas, ademas, fortalece
el analisis de informacion lo que facilita el control empresarial para minimizar riesgos.
Figura 3

Programas utilizados por CMI

DigDash Enterprise Zoho Analytics Databox Bi Office

h ° °
/R Bratytics © datavox [IHRIHE

Fuente: elaboracion propia

El sistema de Warehouse Management System (WMS) o sistema de gestion de almacenes, es
otra tecnologia clave que optimiza la importaciéon de maquinaria pesada y repuestos, al
proporcionar control eficiente de las operaciones logisticas, este soffware facilita la gestion
y supervision de flujos diarios en almacenes, segun Josep Portabella (2023), mejora los
métodos dentro del pre embarque hasta llegar al post embarque.

Los sistemas de gestion aduanera permiten identificar y manejar mercancias de forma agil,
facilita el comercio exterior mediante procesos eficientes y automatizados, el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador colabora con empresas privadas para la administracion de
aeropuertos y puertos maritimos, otorga concesiones temporales de funciones operativas,
muchas de ellas tienen factores tecnologicos avanzados que aportan al despacho aduanero,

estos programas se muestran a continuacion:

Figura 4
Programas utilizados por WMS
Aqua Intelligent
SGA Two. AlierSGA. In-LOG.
Warehouse
: Aaua
{}I IL"HI\E)HE .@Og eSolutions

supply chain services

Fuente: elaboracion propia

El sistema de gestion del transporte (TMS), responde a la creciente demanda de eficiencia y
sostenibilidad en la logistica, optimiza la planificacion de rutas y el pronostico de demanda
para reducir costos y emisiones, facilita el intercambio de informacion entre operaciones

geograficamente dispersas, supera barreras de idioma y moneda lo que eleva la gestion
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logistica en el comercio internacional (Vicente, 2024), maneja integralmente la planificacion,
medicidn, ejecucion y seguimiento de transporte internacional, proporciona visibilidad en la
cadena de suministro, control de inventario, reduccion de errores y evaluacion de
proveedores, los clientes demandan tener una visualizacion en tiempo real para detectar en
donde se encuentra su carga, ademas, sirve para transporte interno dentro de un pais y

transporte internacional, los programas mas utilizados son:

Figura 5

Programas utilizados en el TMS

CloudFleet Visual Trans Setup Transporte SITca. Documentos

Q. visvalTrans - SETUP SQTC“:‘

C ‘ Oou d Fleet INFORMATICA ® SISTEMA INTELIGEMT!

LE TRANSMORTE DE ARG,

NovaTrans UNIGIS

nova’ran:

SOFTWARE DE GESTION DE FLOT, Smart Cloud I

Fuente: elaboracion propia

Resultados

Descripcion de 1a muestra

La recoleccion de la informacion se realizd6 mediante encuestas aplicadas a la poblacion
involucrada en los procesos de importacion de maquinaria pesada y repuestos, abarca actores
de los sectores publico y privado, entre ellos se incluyen: empresas importadoras del sector
de maquinaria, agentes de aduana, agentes de carga internacional, empresas de transporte
terrestre y maritimo, companias aseguradoras, especialistas en comercio exterior (nueve
personas), y el personal directivo y operativo de la empresa Constructora Pérez del Oriente
Cia. Ltda. constituido por seis personas, este enfoque permitio obtener perspectivas integrales

y representativas para analizar la dindmica del comercio internacional en este &mbito.
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Analisis de los Resultados

Para el analisis cuantitativo se aplicd la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, el cual
determind si los datos presentan una distribucion de probabilidad normal (Razali & Wabh,
2011), este test resultd adecuado porque el nimero de observaciones en estudio es menor a
30 (Levine et al., 2017). Los resultados indicaron que el valor de significancia (p) es igual a
0.298, lo cual es superior a 0.05 (margen de error), en consecuencia, se concluy6 que los
datos se distribuyen de forma normal; asimismo, que los resultados obtenidos del estadistico
Kolmogorov — Smirnov, también contribuyeron con esta afirmacién con un p igual a 0.200
por lo que se acepto la hipotesis planteada que menciona: La aplicacion de un modelo de
gestion contribuye a la optimizacion en el proceso de importacion de repuestos y maquinaria
pesada en las empresas.

Tabla 2

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico Sig. Estadistico Sig.
Total 209 200 866 298

Fuente: elaboracion propia a partir del programa estadistico IBM SPSS 20

El analisis cualitativo represent6 una herramienta clave para comprender las dinamicas que
influyeron en el proceso de importacion dentro del contexto ecuatoriano, permitid interpretar
a profundidad las experiencias, percepciones y juicios de los actores involucrados, a la vez
que priorizo el contenido expresado de los encuestados (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2020).

Los cuestionarios se enviaron a los participantes via correo electronico, una vez recopiladas
las respuestas, la informacion fue ingresa al ATLAS.ti para su procesamiento y andlisis, se
procedio a generar la red semantica vinculada al estudio del modelo de gestion para la

importacion de maquinaria pesada y repuestos en Ecuador.
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Figura 6
Red semantica vinculada al estudio del modelo de gestion para la importacion de

maquinaria pesada y repuestos
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., NS

Declaracién aduanera
ERP

Verificacién documental

Fuente: elaboracion propia

Discusion
A partir del analisis integral anterior, se plante6 un modelo de gestion basado en SCM y ERP

para optimizar tiempos, costos y autonomia operativa en la importacion.
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Figura 7

Modelo de gestion aplicado a la importacion de maquinaria pesada y repuestos

Proveedores de
logistica internacional

A=,

Control SENAE

Proveedores de
transporte

Proveedores de
maquinaria pesada

Pre-Embarque

Supply

Chain
Management
-SCM

e

.

i

| Clasificacién arancelaria | | Elaboracién de la DAI |—l

previo

Documentos de control

Documentos de transporte puerto o
y packing list aeropuerto

Ingreso a

Factura comercial

@.i

|

Embarque

Post-Embarque

Empresa Constructora Pérez del
Oriente Cia. Ltda.

Salida de la
mercancia por
medio de
transporte

Devolucion de
contenedor
flat rack

SELLER

EBafBE Qt’.’t

FOB

TERMINAL

PRECAUCION
CARGA
PESADA

TERWINAL BUYER

Fuente: elaboracion propia

La coordinacién con operadores logisticos internacionales se logra mediante una

comunicacion constante con navieras y agentes de carga, complementada con una

planificacion detallada de costos para asegurar una operacion financiera eficiente, se

implementa un protocolo integral de seguridad que abarca revisiones técnicas de las unidades

de transporte y evaluaciones del estado de la carga, junto con la emision agil de pdlizas de

seguro, finalmente el importador debe presentar documentos esenciales como: 1. Factura

comercial o proforma, 2. Bill of Lading (BL) o Guia aérea (AWB), 3. Packing list, 4. Contrato

de compraventa, 5. Certificado de Origen, 6. Documentacion de embarque internacional, 7.

Fotos previas al embarque (si aplica), dado que las compras se realizan en China, se

recomendo utilizar el Certificado de Origen para reducir los aranceles y optimizar el proceso

aduanero.
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Tabla 5

Indicadores de mejoramiento continuo

KPI Meta
Tiempo de carga Menor a 60 minutos
Tiempo de descarga Menor a 60 minutos
Porcentaje de entregas a tiempo Mas del 95%
Costo por hora en stand by Reducir en un 20% el costo por hora
Satisfaccion del cliente Mayor al 80%

Fuente: elaboracion propia
Los indicadores de mejora se relacionaron con la necesidad del uso de un ERP lo que
mantiene una interaccion entre los diferentes stakeholders, para ello la propuesta del modelo

de gestion se encamina a la siguiente categorizacion.

Tabla 6
Categorizacion de procesos
Etapa Problema Propuesta KPI Meta
Planeacién Problemas de Capacitacion al # de clientes atendido 100% 80/20 ley de
planificacién para  personal # de clientes totales * 0 Pareto

carga y descarga
maquinaria pesada

Asignacién Modo de Uso de estrategia de ~ # de vehiculosnaves o aeronaves g0, 80/20 ley de
transporte y rutas ~ Pareto #de clientes Pareto
Carga/ Demoras y costos  Coordinacion con Espacio utilizado 1 o, Bodegas al
Descarga por stand by bodegas Espacio disponible 60% de
capacidad
Distribucion Retrasos en las Coordinacién con Tiempo de viaje por ruta 100% 20% de
, . * .y
entregas vehiculos asignados Tiempo promedio 0 reduccion de
tiempo
Retorno Devolucién de Coordinacion con # de unidades de carga en retorno 4 4o, 10% de
unidades de carga  diferentes # de utas efectividad en
como flat rack stakeholders retorno de

unidades de
carga, evita
multas.

Fuente: elaboracion propia

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



=

e

ELI

PR3
V3
@<t

34

ASCE MAGAZINE

N

ISSN: 3073-1178

Actividades

Tabla 7
Nuevo proceso con ERP
Proceso Documento Retraso Toma de
decisiones

Coordinacion con las bodegas para procesos de
carga y descarga

Preparacion de documentacion y vehiculos de
carga

Asignacion de naves, aeronaves, vehiculos y
rutas.

Ingreso de vehiculo a bodega de origen

Proceso de bascula

Asignacion de turno en bodega para proceso de
carga

Proceso de carga

Inspeccion de estibaje

Facturacion en bodega

Movilizacion a lugar de destino

Ingreso a bodega de destino

Proceso de nacionalizacion

<@
<>

Inspeccion de estibaje, sellos, precintos y
candados de seguridad

Selectividad de canal de aforo

Pago de tributos en aduana

Asignacion de turno en bodega para proceso de
descarga

Salida autorizada de bodega

Retorno de flat rack.

Evaluacion de stakeholders

Total

Fuente: elaboracion propia
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El modelo de gestion permitido mejorar la interaccion y comunicacion a través de ERP para
optimar la coordinacion con las bodegas, procesos de carga y descarga, al igual que se mejord

la asignacion de naves, aeronaves, vehiculos y rutas.

Conclusiones

El examinar los procesos ineficientes en la importacion de maquinaria pesada permite
comprender los principales desafios que enfrenta el sector para crear una base conceptual
fundamental en el desarrollo de estrategias de optimizacion dentro de la cadena de
suministro. De tal manera, es importante destacar que la logistica internacional no solo
involucra el transporte de mercancias, sino también la correcta coordinacion de inventarios,
seguros, embalajes especiales, certificaciones de origen y cumplimiento de tratados
comerciales, de esta forma, un proceso logistico internacional eficiente facilita la reduccion
de costos, disminuye los tiempos de entrega y mejora la satisfaccion del cliente final en
mercados globalizados. Los indicadores del Banco Mundial han demostrado factores claves
aun por mejorar, desde un eje gubernamental, donde se requiere la inyeccion de capital para
mejorar la infraestructura fisica y tecnologica.

La profesionalizacion en el uso de herramientas digitales como ERP y ECUAPASS,
vinculadas a la gestion documental y trazabilidad de los embarques, evidencia un avance en
la transformacion tecnoldgica del comercio exterior, los factores que se pretende optimizar
son el costo y tiempo; el monitoreo constante permite mantener un compromiso con
indicadores de eficiencia; sin embargo, alin se requiere una mayor integracion operativa entre
actores logisticos para alcanzar estandares internacionales de eficiencia.

La mejora en la comunicacion con proveedores internacionales y la evaluacion continua de
su desempefio consolidan una cadena de suministro més confiable para mitigar los riesgos
asociados a demoras o productos defectuosos. Esta practica, articulada con una planificacién
presupuestaria realista, contribuye a una gestion financiera mas robusta. Finalmente, la
propuesta de un modelo de gestion basado en Supply Chain Management e integrado con
soluciones digitales representa una respuesta adaptativa y estratégica frente a la complejidad
del entorno logistico internacional, lo cual permite optimizar su competitividad y

sostenibilidad en el mercado.
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