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Resumen
Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto del liderazgo transformacional en las
plataformas digitales y la innovacion educativa en la Unidad Educativa Antonio Narifio periodo
2024-2025. Para este estudio, los autores adoptan un enfoque de investigaciéon mixto, combinando
encuestas a 50 docentes y entrevistas semiestructuradas con autoridades de la institucién. El estudio
se basa en el modelo integrado de Bass y Avolio (2004) del liderazgo transformacional, el cual
comprende cuatro dimensiones: la influencia idealizada, la motivacion inspiradora, la estimulacion

intelectual y la consideracion individualizada.

Los resultados indican que el 70% de los encuestados consideran a los lideres educativos como
fuente de inspiracion, y el 74% su habilidad para crear mentes innovadoras. Con relacion a la
tecnologia, el 70% aprueba su uso y el 76% consideran eficientes las plataformas digitales porque
han mejorado, positivamente, en la actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje y los resultados

académicos. No obstante, continlan desafios estructurales, tales como conectividad deficiente,

capacitacion docente insuficiente, y resistencia al cambio tecnologico.

Las autoridades aplican acciones como el apoyo personalizado, el trabajo colaborativo, la
capacitacion permanente y la organizacion de grupos docentes para atender estas dificultades. Este
estudio concluye que el liderazgo transformacional es fundamental para motivar a los profesores,
fomentar la innovacién educativa y ayudar a la tecnologia a ser adoptada de forma sostenible. En
suma, esta perspectiva promueve un enseflanza-aprendizaje mas efectivo acorde a las demandas
educativas actuales, orientado al desarrollo profesional docente, al fortalecimiento institucional y

a la transformacion digital, aportando a la superacion de brechas tecnologicas y pedagogicas.

Palabras claves: Liderazgo Transformacional; Plataformas Digitales; Innovacion Educativa;

Desarrollo Profesional Docente; Transformacion Tecnoldgica.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-117

Abstract

This study aims to analyze the impact of transformational leadership on digital platforms and
educational innovation at the Antonio Narifio Educational Unit during the 2024-2025 period. For
this study, the authors adopt a mixed research approach, combining surveys of 50 teachers and
semi-structured interviews with institution authorities. The study is based on Bass and Avolio's
(2004) integrated model of transformational leadership, which comprises four dimensions:
idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized

consideration.

The results indicate that 70% of respondents consider educational leaders to be a source of
inspiration, and 74% appreciate their ability to create innovative minds. With regard to technology,
70% approve of its use, and 76% consider digital platforms to be efficient because they have
positively improved students' attitudes toward learning and academic performance. However,
structural challenges remain, such as poor connectivity, insufficient teacher training, and resistance

to technological change.

Authorities are implementing measures such as personalized support, collaborative work, ongoing
training, and the organization of teaching groups to address these difficulties. This study concludes
that transformational leadership is essential to motivate teachers, foster educational innovation, and
help technology be adopted in a sustainable manner. In short, this perspective promotes more
effective teaching and learning in line with current educational demands, focused on professional
teacher development, institutional strengthening, and digital transformation, contributing to

overcoming technological and pedagogical gaps.

Keywords: Transformational Leadership; Digital Platforms; Educational Innovation; Professional

Teacher Development; Technological Transformation.
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Introduccion
Este estudio adquiere relevancia al contribuir a la discusion de qué manera el liderazgo
transformacional se ha posicionado como eje conductor para minimizar las brechas digitales y
pedagdgicas en el sistema educativo ecuatoriano. En un contexto de desigualdad estructural, el
estudio contribuye con evidencia cientifica y con sugerencias para potenciar las habilidades
directivas y de instruccion, para facilitar la introduccién de la tecnologia y para fomentar una

cultura de cambio en el sector publico.

Tiene un significado académico y social, ya que aporta estrategias dirigidas a la gestion para lograr
un ambiente organizacional favorable, aumentar la motivacion de los docentes y estudiantes, y una
educacidon mas inclusiva y equitativa que se encuentre en sintonia con la sociedad digital. La
importancia de este tipo de gestién es aln mayor si se considera que las reformas educativas en

Ecuador se ven restringidas por un déficit presupuestario (Herrera et al., 2022).

Este modelo de administracion se desarrollé en el decenio de 1970 para sustituir a los enfoques
tradicionales fundamentados en la autoridad y la jerarquia de control. Ademas, James MacGregor
Burns reformuld este término en 1978 en su trabajo Leadership, concebido como un proceso entre
lideres y seguidores que insta a ambos grupos a elevar sus niveles de motivacién y moralidad y
alcanzar transformaciones significativas en las entidades organizativas. Luego Bernard Bass (1985)
amplié esos conceptos basandose en cuatro dimensiones fundamentales: influencia idealizada,
motivacion inspiradora, estimulacién intelectual y consideracion individualizada. En América
Latina se generalizo la adopcidn de este paradigma en la educacion durante los afios 90, con
reformas tendientes a desarticular esquemas burocraticos y centralizados, impulsando una gestién
mas participativa que incluia a docentes, estudiantes y familias en procesos de mejora continua. En
Ecuador, la implementacién de esta propuesta estuvo relacionada con la reforma educativa
impulsada a partir de 2000, orientada a la modernizacion de la gestion institucional y a la ejecucion

de reformas pedagdgicas.
Marco tedrico

La principal base teodrica de este trabajo es el modelo de Bass y Avolio (2004). Esta opinion explica

que grandes lideres no s6lo mueven los recursos, sino que inspiran y motivan a sus seguidores
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para ir tras una causa mayor, que provoca innovacion, renovacion y un muy alto nivel de metas

comunes y de componentes basico:

* Influencia idealizada: el lider se convierte en un referente que genera respeto y construye

confianza.

* Motivacion inspiradora: calidad del lider para comunicar una vision clara que despierta la pasion

y compromiso en la comunidad educativa

* Consideracion individualizada: desarrollo atento y particularizado de cada uno de los miembros
del equipo).

De acuerdo con Pazmifio (2023), dicho modelo impulsa "configurar un contexto favorable para la
renovacion y el aprendizaje permanente" al integrar estas dimensiones en la direccion escolar. En

funcién de ello, la escuela aparece en lugar de la transformacion colectiva donde los directivos

posibilitan las condiciones para el desarrollo sustentable a través de una mirada estratégica.

Por otro lado, Plaza (2022) sostiene que este modelo propicia el intercambio a través de
compromisos comunes y promueve un liderazgo distribuido en el que los docentes se considera
principales protagonistas-as de dicha labor en tanto guias y facilitadores del aprendizaje
significativo. Esta es una préctica indispensable en el contexto ecuatoriano, ya que los docentes
deben poseer iniciativa, creatividad y vocacidn para adecuarse ante la inclusidon de tecnologias

digitales en sus clases.

Ademés, tal como sefialan Burbano y Arévalo (2025), este modelo también tiene implicaciones
para los entornos virtuales, incrementando la motivacién docente y la calidad del aprendizaje en
ambientes digitales. Pero afiaden que los funcionarios educativos deben incentivar la formacion

pedagdgica y tecnoldgica para que las metodologias innovadoras se apliquen en la realidad.

Estas descripciones se complementan con otras investigaciones que resaltan nociones similares.
La vision compartida es considerada como un elemento clave que posibilita a todos los integrantes
de la comunidad trabajar en funcién de metas comunes y fortalecer la cohesion institucional
(Ministerio de Educacion de Ecuador, 2023). Del mismo modo, la motivacién inspiradora reune

al profesorado y al alumnado en torno a un proyecto comun generando ilusién y sentimiento de
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pertenencia (Agazu, 2025). El estimulo intelectual impulsa el pensamiento creativo para

soluciones innovadoras a problemas educativos comunes (Avolio y Bass, 2004).

Por otra parte, Caisaguano (2025) resalta que esta modelo es una forma de ser que contagia un
ambiente de creatividad, renovacion, profunda conviccién y compromiso, necesario para la toma

de decisiones organizacionales.

Posturas como las de Rojas (2020), conceptualizan que para que los lideres tengan eficacia deben
contar con instrumentos que permitan facilitar el desarrollo de las funciones institucionales que
hacen referencia a la comunicacion, la colaboracion y el trabajo en equipo, y este enfoque es
congruente con lo sostenido en esta investigacion. Los principios de este modelo indican que no
es s6lo un modo de gestidn, sino un marco estratégico para impulsar procesos de cambio escolar,
contribuye a la investigacion educativa, potencia el compromiso de los profesores y permite hacer

frente a la educacion en la era digital.
Contexto del problema

El sistema de educacion publica del Ecuador padece de serios problemas estructurales de larga
data: brechas en la infraestructura tecnoldgica, docentes con escasa formacion en Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) y poca inversidn en actualizacion pedagdgica. COVID-

19 expuso estas limitaciones, particularmente en ubicaciones remotas sin conectividad.

La formacion docente en materia de herramientas digitales es deficiente, lo que dificulta la
incorporacion pedagogica" a pesar de los esfuerzos gubernamentales por proveer capacitacion,
segln Manotoa (2022). De igual forma, Herrera et al. (2022) sefialan que se invierte relativamente
poco dinero en cambios educativos, lo que limita la implementacién de métodos de ensefianza

novedosos y la intensidad de las lecciones.

En este sentido, el liderazgo transformacional puede convertirse en herramienta para articular las
acciones institucionales y para hacer frente a los retos de la actualidad. Como explica Rojas (2020),
este tipo de direccién exige medios institucionales -de en la comunicacion a través de la

cooperacion- para asegurar la continuidad y permanencia de la transformacion.
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Planteamiento del problema

La investigacion busca contribuir a la comprension de como dicho modelo de gestion favorece la
renovacion educativa a través de herramientas colaborativas digitales en el marco de las
organizaciones publicas en Ecuador. Dentro del contexto de globalizacion y digitalizacion, las
escuelas publicas de Ecuador presentan multiples problematicas: poca aplicacion de estrategias de
direccion transformacional, desigualdades en el acceso a tecnologia y docentes poco preparados.
Esto ha presidido en amplias lagunas en la innovacion pedagdgica que han impedido a la

educacion hacer frente a los retos del siglo XXI y a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Justificacion y objetivo

Partiendo de este paradigma, el presente estudio analiza las estrategias de liderazgo
transformacional y el uso de las herramientas digitales para la renovacién educativa en una
institucion publica. El analisis de la bibliografia sobre esta modalidad de gobernanza senala que
ésta favorece la renovacion educativa y la utilizacion de recursos digitales, aunque su éxito depende
también de la formacion docente, la disponibilidad tecnologica, los recursos y la organizacion de
la entidad. Por consiguiente, este estudio plantea que la utilizacion de practicas de liderazgo
transformacional influenciard positivamente la adopcion de herramientas digitales que facilitaran
su incorporacion en las instituciones de educacion publica en Ecuador, incrementando asi la
motivacion del docente y los resultados de aprendizaje del estudiante. Asimismo, se espera también
que este modelo contribuya a reducir las brechas digitales entre empresas y a fomentar una cultura

corporativa mads innovadora.
Material y Métodos

METODOLOGIA
Tipo y Diseiio de Investigacion

Este estudio tiene un disefio mixto, con métodos cuantitativo y cualitativo, que facilita una visién
holistica del fendmeno. Gonzalez et al. (2024), “la metodologia de métodos mixtos enfatiza la
potencialidad de lo cualitativo y cuantitativo para la comprension compleja de un fendmeno
social, para obtener resultados con impacto social y comprensibles para las comunidades cientificas

y no cientificas, abriendo caminos hacia puntos de convergencias y divergencias”. Este tipo de
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aproximacion permite generar un conocimiento profundo y socialmente 1til, garantizando que los

resultados tengan sentido para la comunidad cientifica y para los participantes de la investigacion.

El enfoque combinado permite que el andlisis cualitativo profundice en las experiencias y
percepciones de directivos y docentes a través de entrevistas y observaciones, mientras que el
cuantitativo evalla el efecto de estas estrategias sobre indicadores de adopcidn y uso efectivo de

las herramientas digitales, aportando rigor a los hallazgos.
Justificacion del Diseiio No Experimental y Correlacional

El estudio realiza un enfoque no experimental, porque no se alteran de manera intencional las
variables independientes y en su lugar se estudian y analizan en su propio contexto. Esta eleccion
metodoldgica estd justificada por la naturaleza del fendmeno de estudio: el liderazgo
transformacional y su vinculacion con la innovacién educativa se trata de procesos que se
desarrollan de manera organica en las instituciones de ensefianza, por lo tanto, la manipulacion de
los mismos puede afectar la validez ecoldgica de los resultados. Tal como indican Hernandez y

Mendoza (2018), los disefios no experimentales son apropiados cuando se busca estudiar variables

tal como se presentan en su ambiente natural, sin intervencion del investigador.

Ademas, se utiliza un disefio correlacional ya que se pretende conocer el grado, la direccion y forma
de relacion que tiene el liderazgo transformacional con la innovacidn educativa en herramientas
digitales. Este disefio posibilita descubrir patrones de asociacidn entre variables, pero no
relaciones de causa-efecto, es adecuado para un primer acercamiento al fendmeno dentro del
contexto ecuatoriano. De acuerdo con Ato et al. (2013), los estudios correlacionales son
fundamentales para explorar relaciones entre variables en contextos educativos complejos donde

la experimentacion controlada no es viable ni éticamente recomendable.
Las caracteristicas especificas del disefio son:

* Disefio no experimental transversal: la recoleccion de datos se realiza una sola vez en el tiempo
(afio lectivo 2024-2025) y se obtiene con esta una imagen del fendmeno, sin seguimiento

longitudinal.
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* Diseno correlacional descriptivo: Solo es posible predecir si la direccion de la relacion entre
liderazgo transformacional e innovacidn educativa mediante herramientas digitales, sin pretender

establecer causalidad.
Poblacion y Muestra
Poblacion

El estudio se realiza sobre los estudiantes de la Unidad Educativa "Antonio Narifio",
establecimiento fiscal ubicado en Quito, para el periodo lectivo 2024-2025. Esta unidad educativa
fue tomada como muestra por representar el contexto de la educacion publica en Ecuador y por
facilitar el acceso para la obtencidn de los datos. La poblacion general estd dividida en tres

subconjuntos, como se presenta en la Tabla. 1.

Tabla 1
Distribucion de la Poblacion por Grupos de Estudio

Grupo N Justificacion de inclusion Rango  de
edad
Autoridades 5 Disefian y aphcan' e'stra'tc’aglas de liderazgo 35-55 afios
transformacional en la institucion
Docentes 200 Implementan .la. innovacion educativa y utilizan 25-60 afios
herramientas digitales en el aula
Total 205

Nota. BGU = Bachillerato General Unificado. La poblacion incluye docentes y estudiantes de
zonas urbano-rurales, de etnia mestiza, indigena y afrodescendiente, de ambos sexos. Elaboracion
propia basada en registros institucionales de la Unidad Educativa "Antonio Narifio" (2024-2025).

Molina Vicufia (2025) indica que un modelo de gestion transformacional eficaz requiere objetivos
claros, seleccion adecuada de participantes, disefio flexible, evaluacidon rigurosa y un equipo
multidisciplinario, generando un clima laboral positivo y un espacio educativo Optimo para

docentes y estudiantes.
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Muestra

Se emple6 un muestreo estratificado no probabilistico por conveniencia, segmentando la
poblacion en tres estratos: autoridades, docentes y estudiantes de Bachillerato General Unificado

(BGU). La muestra final se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2
Composicion de la Muestra por Estratos

Estrato Poblacién (N) ~ Muestra (n)
Autoridades 5 5

Docentes 200 50

Total 205 55

Nota. La seleccion de la muestra de docentes y estudiantes se realizdo por accesibilidad y
voluntariedad, considerando criterios de viabilidad operativa y tiempo disponible. Elaboracion
propia.

El muestreo de 50 profesores representa el 25 % del nimero total de profesores, fueron
seleccionados por accesibilidad y voluntariedad (Nikolopoulou, 2022). Esta seleccion estad
motivada por criterios de factibilidad operativa y tiempo, y es adecuada para un estudio
exploratorio-descriptivo. Todas las 5 autoridades participaron en el estudio, dada su relevancia
estratégica y la pequefa escala del grupo.

Criterios de Inclusion y Exclusion
Criterios de inclusion:

e Autoridades: Directivos que cuentan con al menos un afio de experiencia en cargos de
liderazgo en la institucion, y que tienen responsabilidad directa en la toma de decisiones

sobre innovacion educativa y el uso de las tecnologias.

o Docentes: Profesionales en ejercicio activo durante el afio lectivo 2024-2025, con al
menos seis meses de antigiiedad en la institucion, que utilicen o hayan utilizado

herramientas digitales en sus précticas pedagdgicas.
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Criterios de exclusion:

e Autoridades: Directivos con funciones exclusivamente administrativas sin incidencia en

decisiones pedagdgicas o tecnologicas.

o Docentes: Profesionales con licencias médicas prolongadas, docentes en periodo de
prueba (menos de seis meses en la institucion) o aquellos que no hayan utilizado ninguna

herramienta digital durante el afio lectivo.
Instrumentos de Recoleccion de Datos
Encuestas

Se disenaron dos instrumentos de encuesta con preguntas cerradas y escala tipo Likert de cinco

puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo):

o Encuesta para docentes: Fueron aplicadas de manera virtual mediante Google Forms,
garantizando confidencialidad y anonimato de los participantes. El tiempo promedio de

respuesta fue de 15 minutos.
o Entrevistas Semiestructuradas

Se disefid una guia de entrevista semiestructurada dirigida a las cinco autoridades educativas, Las
entrevistas fueron realizadas de manera presencial, con una duracién promedio de 45 minutos, y

fueron grabadas en audio previo consentimiento informado de los participantes.
Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
Validez de contenido por juicio de expertos:

Los instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos, integrado por cinco especialistas:
con experiencia en liderazgo educativo, metodologia de investigacion y tecnologia educativa. La
adecuacion, claridad y relevancia de los items fueron evaluadas por cada experto a través de una
rubrica. Se calculé el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) siguiendo a Hernandez (2002),
alcanzando un promedio de 0.89 valor que se consideran aceptables (CVC > 0.80). Se introdujeron

correcciones para mejorar la redaccion de items basado en las observaciones de expertos.
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Validez de la guia de entrevista:

La guia de entrevista semiestructurada fue validada mediante revisiéon por los mismos cinco
expertos, quienes evaluaron la pertinencia de las preguntas en relacion con los objetivos del estudio
y la claridad de la formulacion. Se incorporaron las sugerencias para mejorar la secuencia logica y

la apertura de las preguntas.
Procedimiento de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos se desarrolld durante el segundo quimestre del afio lectivo 2024-

2025:

Resultados

La recoleccion de datos se llevo a cabo en dos fases. En la primera, se aplicaron las encuestas a los
docentes seleccionados, garantizando la voluntariedad y el consentimiento informado. En la
segunda fase, se concertaron entrevistas con las autoridades, las cuales fueron grabadas y

posteriormente transcritas para su analisis.

Los datos cuantitativos fueron procesados empleando estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias y porcentajes para su presentacion e interpretacion. La informacién cualitativa
proveniente de las entrevistas fue analizada mediante el método de analisis de contenido,

identificando categorias y temas recurrentes.

ENCUESTA LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

INSTRUCCIONES: Marque la opcion que refleje su opinion sobre cada afirmacion utilizando

la siguiente escala Likert:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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ENTREVISTA A AUTORIDADES INSTITUCIONALES

La presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacion sobre la experiencia de las
autoridades institucionales en relacion al liderazgo transformacional y las estrategias de innovacion

educativa mediante plataformas digitales implementadas en la institucion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Griafico 1

Percepcion del Personal Docente sobre la Capacidad Inspiradora del Equipo Directivo

El equipo directivo inspira al personal
docente Frecuencia
B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Ni de acuerdo nien
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Nota. Datos obtenidos mediante encuesta aplicada al personal docente de la institucidon educativa.
Los resultados revelan que el 70% del personal docente (n=35) manifiesta una percepcion positiva
sobre la capacidad inspiradora del equipo directivo, porcentaje obtenido al agrupar las categorias
"de acuerdo" (40%, n=20) y "totalmente de acuerdo" (30%, n=15), siguiendo el criterio de valencia
actitudinal positiva. En contraste, solo el 10% expresa desacuerdo, resultado de sumar "en
desacuerdo" (6%, n=3) y "totalmente en desacuerdo" (4%, n=2), mientras que el 20% (n=10)
mantiene una posicion neutral. Esta distribucion evidencia una valoracion mayoritariamente
favorable del liderazgo institucional, aunque el segmento neutral representa una oportunidad de
mejora en las practicas de liderazgo transformacional para fortalecer la conexion entre el equipo
directivo y el personal docente.
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Grafico 2
Percepcion del Personal Docente sobre la Promocion del Pensamiento Innovador por los Lideres

Los lideres promueven el pensamiento innovador
Frecuencia

uTol

Los resultados demuestran que el 74% del profesorado (n=37) estd de acuerdo en que los lideres
fomentan el pensamiento innovador, cifra que surge de la suma de las categorias “de acuerdo”
(44%, n=22) y “totalmente de acuerdo” (30%, n=15), de acuerdo con el criterio de valencia
actitudinal positiva. Por el contrario, s6lo al 10% no le parece asi, cifra resultante de sumar "en
desacuerdo" (8%, n=4) y "totalmente en desacuerdo" (2%, n=1), mientras que un 16% (n=8) opta
por una postura neutral. Dicha distribucion indica que la percepcion sobre la incentivacion hacia
la innovacion por parte del liderazgo institucional es mayormente positiva, lo que denota que las
politicas directivas estan potenciando realmente el pensamiento innovador y generacion de ideas
nuevas en el ambito educativo.

Grifico 3

Percepcion del Personal Docente sobre el Interés de los Directivos en el Desarrollo Profesional

Los directivos muestran interés en el desarrollo docente

m Totalmente en desacuerdo

= Do acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Los resultados reflejan que un 66% (n=33) del profesorado piensa que los dirigentes tienen interés
en el desarrollo profesional docente, dicho tanto por "de acuerdo" (36%, n=18) + "totalmente de
acuerdo" (30%, n=15), porcentaje que se obtiene al sumar las categorias conforme al criterio de
valencia actitudinal positiva. Por otro lado, tan solo un 10% estd en desacuerdo, al sumar "en
desacuerdo" (6%, n=3) y "totalmente en desacuerdo" (4%, n=2), mientras que hay un 24% (n=12)
refieriéndose neutral. Aunque la percepcion es mayoritariamente positiva, el 24% de neutral es un
grupo nada despreciable, y puede estar indicando que hay que reforzar esas estrategias de
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acompafniamiento y desarrollo profesional con el fin de que el profesorado confie mas en la
implicacion directiva en su crecimiento profesional.
Grafico 4

Percepcion del Personal Docente sobre la Utilizacion de Plataformas Digitales

Se utilizan plataformas digitales Frecuencia

Los resultados muestran que un 70% de los profesores (n=35) afirma hacer uso de plataformas
digitales en la institucion, porcentaje que se obtuvo al sumar a las categorias "de acuerdo" (40%,
n=20) y "totalmente de acuerdo" (30%, n=15), atendiendo al criterio de valencia actitudinal
positiva(l). En cambio, un 10% (n=5) manifest6 su desacuerdo y un 20% (n=10) opina de forma
neutral. Es importante resaltar que el 0% de los profesores indico estar "totalmente en desacuerdo"”,
lo cual demuestra una plena aceptacion de la integracion tecnoldgica en los procesos de ensefianza
aprendizaje. Esta distribucion evidencia una correcta adopcion de herramientas digitales, si bien el
20% neutro indica que es necesario fortalecer la formacidon y acompanamiento para un uso efectivo
de dichas plataformas y de esta manera lograr su méaxima aplicacion pedagogica.

Grafico 5

Percepcion del Personal Docente sobre el Fomento de la Formacion Continua Digital

La institucion fomenta formacion continua digital
Frecuencia

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

# Ni de acuerdo i en desacuerdo

= De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Los resultados muestran que el 60% del profesorado (n=30) considera que la institucion impulsa
la formacion continua digital, al sumar las categorias "de acuerdo" (36%, n=18) y "totalmente de
acuerdo" (24%, n=12), segun el criterio de valencia actitudinal positiva. En cambio, el 20%

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-117

manifiesta desacuerdo, al sumar "en desacuerdo" (14%, n=7) y "totalmente en desacuerdo" (6%,
n=3) y un 20% (n=10) se posiciona neutral. Dicha distribucion evidencia que si bien hay una
percepcion medianamente positiva sobre las acciones institucionales en formacion digital, el
porcentaje de respuestas neutrales y negativas (40%) es elevado y plantea la necesidad de fortalecer
y sistematizar las lineas de formacion continua en competencias digitales a fin de posibilitar una
actualizacion profesional mas eficaz y equitativa para el cuerpo docente.

Grafico 6

Percepcion del Personal Docente sobre la Mejora del Aprendizaje mediante Plataformas Digitales

El uso de plataformas ha mejorado el aprendizaje
Frecuencia

Los resultados indican que el 76% del profesorado (n=38) opina que el aprendizaje se ha visto
beneficiado por la utilizacion de plataformas digitales, porcentaje que corresponde a la suma de las
categorias "buen acuerdo" (44%, n=22) y "excelente acuerdo" (32%, n=16) en valor de actitudes
positivas. En contraste, el 8% manifiesta desacuerdo, suma de "desacuerdo" (6%, n=3) y
"totalmente en desacuerdo" (2%, n=1), y el 16% (n=8) permanece neutral. Esta distribucion
muestra una percepcion muy positiva acerca de la influencia favorable de los dispositivos digitales
en la ensefianza y el aprendizaje, mostrando que la integracion tecnologica estd dando frutos
pedagogicos importantes. El escaso porcentaje de respuestas negativas (8%) evidencian la eficacia
de la intervencion tecnoldgica escolar en pos de la calidad educativa.

Entrevistas a autoridades:

Pregunta 1 ;Qué entiende por principales caracteristicas del liderazgo transformacional y como
las lleva a cabo para motivar a su cuerpo docente a perseguir metas innovadoras? Ambos candidatos
destacan una o dos caracteristicas clave del liderazgo transformacional, aunque hacen hincapié en
aspectos sutilmente diferentes. Por lo tanto, subraya la Sefiorita Rectora su vision clara,
comunicacion efectiva y motivar a través del desarrollo profesional y reconocimiento. Ni mas ni
menos que la empatia, la inspiracion y la confianza del equipo, segiin el Emergido Vicerrector.
Unicamente estan claros Marcarian como consenso las lineas que Hay interés por estas

caracteristicas para que mejoren la naturaleza del liderazgo las caracteristicas que deben desarrollar
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esas lideresas: cercania, acogida y estimulo es el para qué y hacia qué elementos deben dirigirse,
ya que les ayudaran a forma un entorno fértil para la (re)invencion educativa, y como sin duda
podran motivar a los docentes a la consecucion de objetivos innovativos. Conjunto coinciden en
que con estas calidades, que son las bases del liderazgo transformacional, se puede crear el terreno
ideal para que los profesores alcancen logros innovadores en la educacion que acerquen y aguanten

a los lideres que han de guiarlo.

Pregunta 2 ;Como incentiva la participacion y compromiso docente en la ejecucion de cambios o
proyectos relacionados con la innovacion educativa en su institucion? Para ambos es claro que la
involucracion activa del profesorado es clave para el éxito de los procesos innovadores. La Rectora
impulsa espacios para el didlogo y trabajo colaborativo, y el Vicerrector crea comisiones docente
y brinda incentivos para destacar su liderazgo innovador. Estas estrategias muestran un enfoque
participativo y horizontal que pretende que los docentes se sientan protagonistas del cambio y

comprometidos a continuar mejorando.

Pregunta 3: ;Podria contarnos alguna experiencia a través de la cual su estilo de liderazgo haya

inspirado a superar resistencias internas y a desarrollar una cultura de mejora continua?

Ambos tienen vivencias similares donde tuvieron que vencer resistencias iniciales al cambio, mas
cuando se hablaba de digitalizacion. La Rectora resalta talleres y seguimiento personalizado, y el
Vicerrector el acompafiamiento individual y la creacion de grupos de apoyo entre docentes. Esto
indica que practican un liderazgo de apoyo y acompafiamiento para aminorar los temores y
promover la adopcion progresiva de innovaciones, estableciendo una cultura de mejora de largo

plazo.

Pregunta 4: ;Qué plataformas digitales ha implementado su institucion y cuales han tenido mayor
repercusion en la ensefianza y el aprendizaje? Google Classroom aparece como la plataforma mas
popular y mas eficaz entre ambos lideres, siendo reconocida por su simplicidad y gama de
herramientas. El Vicerrector afiade WhatsApp como practicos adicionales para articular
contenidos y permitir la comunicacion. A grandes rasgos, resaltan que estas herramientas
permitieron fortalecer el trabajo en grupo y complementar las actividades de aprendizaje,

afianzando las innovaciones tecnologicas en la institucion.
Pregunta 5: ;Qué dificultades encontraron para incorporar plataformas digitales en los procesos

de ensefianza y aprendizaje y como las resolvieron?
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Lo que mas les cuesta es la falta de conectividad y la resistencia al cambio. Ante tales obstaculos
las autoridades han activado un programa de formacién continua, estableceran convenios para
facilitar la conectividad, brindaran monitoreo individual y gestionaran recursos tecnologicos. Esto
revela una mirada anticipatoria a la vez que reconoce limitaciones reales, pero pone su confianza
en respuestas ampliamente comprensivas que permitan la incorporacion efectiva de las plataformas

digitales.

Pregunta 6: ;Cual considera que ha sido el resultado del desarrollo docente y el aprendizaje de los

estudiantes a través de las plataformas digitales?

Ambos el Sefior Rector y la Sefiora Vicerrectora tienen una percepcion favorable de estas
tecnologias. — Los profesores se desarrollan profesionalmente al formarse parala docencia en linea
y los alumnos estan mas interesados, participaron mas y son mds autonomos, todo ello se traduce
en una mejoria del rendimiento académico. Este resultado indica que la innovacion tecnoldgica,
con un liderazgo transformacional en el medio, tiene efectividad en el mejoramiento global de la
ensefianza." Después de la aplicacion de la presente entrevista a las autoridades de la Unidad

Educativa “Antonio Narifio” se puede determinar los siguiente y en base a los objetivos planteados:

Discusion
Luego de la aplicacion de la entrevista a las autoridades de la Unidad Educativa “Antonio Narifio”
y del analisis de los datos cuantitativos recolectados a través de la encuesta al personal docente, se
pueden plantear conclusiones que permiten comprender en su totalidad el fendmeno objeto de
estudio. Los hallazgos cuantitativos robustecen de manera significativa las declaraciones de las
autoridades de la institucion, mostrando una alineacion en el discurso directivo y la percepcion
docente. El 66% de los profesores piensa que los directivos estan interesados en su formacion
profesional, un dato muy relacionado con las estrategias de motivacion y formacion que han
expuesto la Rectora y el Vicerrector. De igual modo, un 70% confirma el uso de plataformas
digitales, validando las afirmaciones en torno a la implementacion de Google Classroom y demas
herramientas, un 76% opina que han mejorado en el aprendizaje mediante el uso de dichas
plataformas, siendo este el indicador mas alto y validando el aspecto positivo por parte de las

autoridades con relacion al impacto de la innovacion tecnologica.
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Sin embargo, los resultados muestran rasgos que demandan atencion prioritaria. E1 60% valora
que la institucion promueve la formacion continua digital, una cifra inferior a las de otros
indicadores, sugiriendo que, al margen de los esfuerzos sefialados a titulo de capacitaciones y
acompafiamiento, hay un 40% que evidentemente no participa lo suficiente en estas iniciativas. Los
porcentajes de respuestas neutrales son relevantes: 24% en desarrollo profesional, 20% en uso de
plataformas y formacion continua, y 16% en mejora de aprendizaje. Estos segmentos se constituyen
por docentes que no poseen una percepcion consolidada, condicidon asociada a las resistencias al
cambio manifestadas por ambas autoridades, lo que indica la necesidad de reforzar las estrategias

de acompafiamiento diferenciado.

La triangulacion permite corroborar que el liderazgo ejercido es de un tipo transformacional
efectivo. Las practicas de participacion activa, trabajo colaborativo y comités docentes
trascendentes referidas en las entrevistas se perciben en una mayoria favorable. Pero la
contradiccion entre el discurso directivo optimista y los porcentajes de neutralidad sefiala que estas
practicas deben sistematizarse y comunicarse mejor para llegar a la totalidad del cuerpo de
funcionarios. El andlisis conjunto da cuenta de una correlacion precisa en términos positivos entre
la percepcion directiva y la docente, corroborando la eficacia la institucional. Tanto los sectores
neutrales como los negativos identifican areas a mejorar que se correspondian con los desafios
reconocidos por las autoridades, poniendo en evidencia autocritica y una vision realista del proceso

de transformacién educativa en desarrollo.

Conclusiones

a investigacion desarrollada en la Unidad Educativa "Antonio Narifio" ha permitido cumplir
satisfactoriamente los objetivos planteados, generando hallazgos significativos sobre la relacion
entre liderazgo transformacional e innovacion tecnologica. En relacion al primer objetivo
especifico, se identifico que las autoridades institucionales ejercen un liderazgo caracterizado por
la comunicacion efectiva, la participacion colaborativa y el reconocimiento del talento docente,
construyendo un clima organizacional propicio para la transformacion educativa donde el 66% del

personal reconoce el interés directivo en su crecimiento profesional.

Respecto al segundo objetivo especifico, la innovacion tecnoldgica se ha implementado mediante

la adopcion sistemdtica de plataformas digitales, particularmente Google Classroom, con el 70%
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de docentes utilizando estas herramientas y el 76% percibiendo mejoras en el aprendizaje
estudiantil. No obstante, persisten desafios en la percepcidon sobre formacion continua digital,
donde solo el 60% reconoce esfuerzos institucionales suficientes, evidenciando la necesidad de
fortalecer los programas de desarrollo profesional docente con metodologias diversificadas y

seguimiento personalizado.

El tercer objetivo especifico se cumplido mediante la triangulacion metodologica, estableciendo
correspondencias significativas entre percepciones directivas y docentes. Los porcentajes de
neutralidad (entre 16% y 24%) sefialan segmentos que requieren mayor integracion, planteando
interrogantes sobre factores que condicionan la apropiacion diferenciada de innovaciones y
abriendo lineas futuras de investigacion sobre variables individuales, generacionales y contextuales

que influyen en la adopcion tecnoldgica docente.

Los hallazgos demuestran que el liderazgo transformacional constituye un factor determinante para
la implementacion exitosa de innovaciones tecnologicas cuando se combina con acompafiamiento,
capacitacion sistematica y reconocimiento docente. Desde una perspectiva propositiva, se sugiere
institucionalizar espacios permanentes de formacion que trasciendan talleres puntuales, creando
comunidades de aprendizaje profesional, redes de docentes innovadores, programas de mentoria
entre pares y sistemas de reconocimiento formalizados que aceleren la apropiacion tecnologica en

segmentos resistentes.

En el contexto de politicas educativas nacionales, esta investigacion aporta evidencia sobre la
relevancia de fortalecer capacidades de liderazgo directivo. Los programas de formacion para
autoridades deberian incorporar competencias especificas en gestion del cambio y liderazgo
transformacional, reconociendo que la innovaciéon depende fundamentalmente de la capacidad
institucional para generar condiciones organizacionales favorables. Finalmente, se plantea repensar
la formacion docente continua como derecho profesional y responsabilidad institucional
permanente, transitando desde capacitaciones esporadicas hacia ecosistemas de aprendizaje
profesional que integren formacidon inicial, desarrollo continuo, investigacion-accion y
comunidades de practica para consolidar transformaciones educativas sostenibles que garanticen

educacion de calidad, pertinente e innovadora.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

La presente encuesta tiene como

finalidad recopilar informacién sobre la experiencia de las autoridades de la
institucién en relacion al conocimiento que tienen sobre estrategias del
liderazgo transformacional en innovacion educativa mediante plataformas
digitales en las instituciones Educativas Publicas del Ecuador.

Objetivo: conocer la percepcién de las autoridades, docentes y

estudiantes sobre la manera como la implementacién de estrategias de liderazgo
transformacional puede promover la innovacién educativa a través del uso de
plataformas digitales en las instituciones educativas publicas del Ecuador.

yobannysalgado@gmail.com Cambiar cuenta [

£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

NOMBRE S Y APELLIDOS *

Tu respuesta

CEDULA *

NOMBRE S Y APELLIDOS CEDULA 5 EL EQUIPO DIRECTIVO INSPIRA AL PERSONAL DOC
Quilumba Muilema Carmita del 503021925 U.E.ANTONIO NARINO Docente De acuerdo

Cedeno Castro Catherine Xime: 1206733071 Antonio Narifo Docente Totalmente en desacuerdo
VIVIANA GARCIA 1720827755 ANTONIO NARINO DOCENTE De acuerdo

Byron Santiago Quilumba Muile 0503613606 U.E. ANTONIO NARINO DOCENTE Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Daniel Ricardo Preafio Vascone 1722056809 . U. E. Antonio Narifio DOCENTE Totalmente de acuerdo

Silvia Rocio Pimbo 1716780752 U.E. Antonio Narifio Docente En desacuerdo

Sally Melissa Cardenas Pontdn 0707055109 Antonio Narifio Docente De acuerdo

Alexandra Noemi Caicedo Arisr 0706722675 Unidad Educativa "Antonio Narifo" DOCENTE En desacuerdo

Jessenia Marioel Alay Ganchoz 0703569483 Unidad Educetiva Particular Alexander  Docente En desacuerdo

EXDID GANCHOZ0 BRAVO 0702631821 Antonio Narino DOCENTE En desacuerdo

Jean Jair Zema Alay 0705847762 ANTONIO Narifio DOCENTE Totalmente en desacuerdo
Alexandra Noemi Caicedo Arisr 0706722675 U.E. Antonio Narifo DOCNETE En desacuerdo
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ENTREVISTA A AUTORIDUDES DE LA UNIDAD EDUCTIVA ANTONIO NARIRD

Institucion: Unidad Edwcativa “Antania Marifa”

Carga: Reclara

Nombre del entrevistado: Msc. Maria del Carrmen Calderon
Fechac16-07-2025

Entrevistador: Carmita Quilumba

1. fCuiles considera usted gue son las principales carscteristicas del liderazgn
transformacional y céma Las aplica para motivar a su equipo docente hadia el logro
de mietas innovadoras?
la sefiara Rectora manifesta que Bere wna vidon dara, la comunicacion efectiva y el
astimulo constante para @l desarrollo prefesional son fundamentales dice. Me esfuerma
a1 compartic wnd vision inspiradora del future educativa y motivar al sguipa a innavar,
medianbe capactaciones v reconacirnsento.”

2. iDequé manera fomenta la participacion y el compromiso de los docentes al
implernentar cambios o proyectos orientados a la innovacion educativa en su
institucion?

“Promavemos eipacios de didloge donde los docentes peeden axpresar sus idess y
SUgErenciay, juntas generalas, reuniones de freas; sdemds incentivamas e trabajs
colaborativo y brindarnas apoyo teonico para [a adegcidn de nuevas tecnologias.”

3. {Puede compartir alguna experiendia en la gue, a traviés de su estilo de Fderazgo,
haya logrado superar resisbancias internas y promoser una cultura de mejora
oonhnua?

“En wn praoyecto reciente de digitalizacidn, al principio hubo resistencia debido al
desponacimiento y resistencia al carmbio, principalmente de docentes gue sobrepasan
los 20 afios de servicio. Organiod talleres y seguimientos personalizados que syudaron
& disminuir 1as dudas y mativaren una adopsian progrecva.”

4. p0ué plataformas digitales han sido implementadas en su institecon v cuales han
tenido mayor impacte en la ensefianza y aprendizaje?
“Desde la pandemia DOVID 19, Hemos mplermentado Google Oassraam, Gaagle
Forms, saam y platatormas del Ministerio de Educacion. Google (asiroom ha sido la
mias efectiva por su faclidad y variedad de herramientas gque favorecen la interaccian.”

5. #Cudbes son los principales retos que han enfrentado en la integracidn de
plataformas digitales en los procesos educativos y qué estrategias han empleado
para superarlos?

L& falta de conectividad, la redistencia al cambao v a Talta de habitod coma révisar
constanternente @l carres entre docentes han Sdo ks maponas retas, Pars esto, bamas
gestionado alianzas con provesdores de intemet y realizado capadtaciones
oanstantes.”

6. {Como evalia el impacto del uso de plataformas digitales en el desarraolls
profesional docente y en los resultados de los estudiantes?
“El impacto ha sida positive; los docentes mejoran sus habilidades digitales y los
astudiantes muestran mayor interés y participacion, lo guee se refleja en mejores
resultados académicos.”
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EMTREVISTA A AUTORIDADES OE LA UNIDAD EDUCTIVA ANTONID NARING

Institucion: Unidad Eduwcativa “Antania Narina”
Cargac Vicerrectar

Kombre del entrevistado: Msc. Felipe Chiliquinga
Fecha: 16-07-2025

Entrevidtador: Carmita Quilumba

1. jCuibes considera usted gue son las principales caracteristicas del liderazgo
transformacional y como las aplica para motivar a su eguipo docente hacia el logro
de metas innovadoras?

“Resalto la importancia de la empatia, s inspiracion y la conlianza. Trabajo en generar
un ambiente donde los docentes e sentan valorados y Segurod pars proponer ideas
innavadoras.”

2. iDequé manera fomenta la participacion y &l compromiso de los docentes al
implementar cambios o proyectos orientadod a la innovadidn educativa en su
institucion?

“Utlizamiod comités dacentes gue partidpan @n la planificacion y evaluacian de
proyectos, croulos de estudia, adernds implementamos incentives para quienes
demueitran liderazgs &n innovacion coma reconadimientas al docente innovadar y
dacente de sana convivencia®™

3. jPuede compartir alguna experiencia en la gue, 3 través de su estilo de liderargo,
haya logrado superar resistencias internas y promover una cultura de mejora
continua?

“Durante la introdwocan de plataformas digitales, en mi caso Cassroom en donde
daben subir gus verificadores de planilicacion, informas, cuadros estadistioos, sctas,
seguimiento mensual, s& puedo ver que algunos docentes tenian miedo a lo nuevo.
Mlandé sesiones de acompafamiento individueal ¥ promaosi grupos de apoyo entre
dacentes para compartic buenas précticas, extendi plazos de presentacian de
actividades hasta gue o corvierts en habitos"

4. $0ué plataformas digitales han sido implementadas en su institucion y cuales han
tenido mayor impacto én la ensefianza y aprendizaje?

“hdemas de Google (lassroom, Whatshpp para comunicacidn. Classroom ha sido
walinsa para organizar contenidaos y verificadores de bl gestion pedagogica”™

5. #Cudles son los principales retos gue han enfrentado en la integracion de
plataformas digitales en los procesos educativos y qué estrategias han empleado
para superarlos?

“El desafio principal ha sido la resistencia al cambio y la limitacian de recursos
tecrnologicos. Hemos desarrollado prograrmas de formadian continua y gestionanda
recursods pars dotar & los docentes de dispositives camputadaras

6. ¢Como evalika el impacto del uso de plataformas digitales en el desarralle
profesional docente y en los resultados de los estudiantes?
Lo dacentes pstan cada ver mas cagactades en modalidad wirtual, o gue fortalecs su
desermnpeno. Lot estudiantes muestran mayor autonomia en el aprendizaje yse
ayidentian majoras en su rendimiento.”
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