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Resumen

El estudio de caso analiz6 el impacto de la carencia de recursos tecnoldgicos en el desarrollo de las
competencias digitales de los docentes de la UEIB Rio Jubal, cantén Alausi (Ecuador), desarrollado
bajo un enfoque mixto, descriptivo-explicativo, no experimental y transversal, que permitid
examinar la realidad institucional a partir de tres técnicas de recoleccion de datos: encuesta a 25
docentes, entrevista a un directivo y analisis documental de informes institucionales y lineamientos
normativos. Los resultados mostraron que la institucion presentd limitaciones significativas en
infraestructura tecnoldgica, con un laboratorio informatico parcialmente operativo, conectividad
inestable (10 Mbps) y ausencia de un plan formal de inversion tecnoldgica. En términos de
competencias digitales, los profesores revelaron fortalezas para la seleccion de recursos que son
digitales y en la promocion del uso critico de Internet; sin embargo, se identificaron debilidades en
el uso de plataformas virtuales, la evaluacion digital y la generacion de actividades colaborativas
en linea. Asimismo, un 64 % del profesorado indicé que la falta de recursos afect6 de manera
frecuente su capacidad de innovar, mientras que un 76 % manifesto la necesidad urgente de recibir
capacitacion continua. La entrevista y los documentos institucionales confirmaron estas
percepciones y sefialaron la ausencia de estrategias sostenibles de incorporacion de TIC en la
modalidad de Educacion Intercultural Bilingiie. Se concluy6 que, en cuanto la carencia tecnoldgica
condicion6 negativamente la apropiacion pedagdgica de las TIC, ampliando la brecha digital
docente-estudiantil. Superar esta problemdtica exige inversion sostenida en infraestructura,
capacitacion continta alineada a marcos internacionales como DigCompEdu y la actualizacion del

MOSEIB con un enfoque que articule lo intercultural con lo digital.

Palabras clave: Competencias digitales, Brecha digital, Educacion intercultural bilingiie,

Recursos tecnologicos.
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Abstract

This case study analyzed the impact of the lack of technological resources on the development of
digital competencies among teachers at the UEIB Rio Jubal, Alausi canton (Ecuador). It was
conducted using a mixed, descriptive-explanatory, non-experimental, and cross-sectional
approach. This allowed for an examination of the institutional reality using three data collection
techniques: a survey of 25 teachers, an interview with a principal, and a documentary analysis of
institutional reports and regulatory guidelines. The results showed that the institution had
significant limitations in technological infrastructure, with a partially operational computer lab,
unstable connectivity (10 Mbps), and the absence of a formal technological investment plan. In
terms of digital competencies, teachers revealed strengths in the selection of digital resources and
in promoting critical use of the internet; however, weaknesses were identified in the use of virtual
platforms, digital assessment, and the generation of online collaborative activities. Likewise, 64%
of teachers indicated that a lack of resources frequently affected their ability to innovate, while
76% expressed an urgent need for ongoing training. The interview and institutional documents
confirmed these perceptions and pointed to the absence of sustainable strategies for incorporating
ICTs into the Intercultural Bilingual Education modality. It was concluded that the lack of
technology negatively impacted the pedagogical appropriation of ICTs, widening the teacher-
student digital divide. Overcoming this problem requires sustained investment in infrastructure,
ongoing training aligned with international frameworks such as DigCompEdu, and the updating of

the MOSEIB with an approach that articulates intercultural and digital aspects.

Keywords: Digital competencies, Digital divide, Intercultural bilingual education, Technological

résources.
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Introduccion

Planteamiento de la problematica

En Ecuador la educacion enfrenta desafios estructurales relacionados con la integracion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los procesos de ensenanza-aprendizaje,
y donde a pesar de los esfuerzos normativos y curriculares impulsados por el Ministerio de
Educacion, las instituciones educativas de caracter rural e intercultural presentan limitaciones
considerables en términos de conectividad, acceso a dispositivos tecnoldgicos y formacion
especifica de los docentes en competencias digitales (Ministerio de Educacion, 2021), esta
situacion refleja con particular énfasis en comunidades indigenas y rurales, donde la brecha digital
restringe el aprendizaje equitativo de los estudiantes limitando el desarrollo profesional de los

educadores.

Segun Ponce Mendoza et al. (2025) indica que la falta en equipamiento informatico y de
conectividad genera desigualdades educativas que afectarian el rendimiento escolar y las
competencias fundamentales de los alumnos. Asi mismo y modo Manotoa et al. (2025) sehalan que
esta carencia limita la capacidad pedagogica de los docentes, quienes requieren mas que
conocimientos instrumentales: necesitan marcos conceptuales y metodologicos que les permitan

adoptar un enfoque infopedagodgico e innovador.

La pandemia por COVID-19 y sus restricciones de movilidad profundiz6é ain més estas brechas.
La UNESCO (2021) reportd que en Latinoamérica y en el Caribe el 80 % de los docentes de nivel
primario y secundario no contaban con herramientas suficientes para enfrentar los retos de la

educacidn virtual.

Teran-Alvarado et al. (2025) indican que las escuelas rurales en el Ecuador en la pandemia se
enfrentaron a una problemadtica y era de que mientras algunos sectores urbanos accedieron a
plataformas digitales, gran parte de la poblacion estudiantil rural dependié de recursos impresos o
incluso de la radioeducacion, el autor indica que estas desigualdades estructurales han dejado
secuelas duraderas en cuanto competencias digitales en los profesores, evidencian que incluso
cuando las herramientas tecnologicas estan disponibles, su incorporacion en el aula depende de la

formacion y de la disposicion del profesorado. Teran-Alvarado et al. (2025) reportaron que un 95
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% de estudiantes de una institucion de Guayaquil reconocen un bajo nivel de competencias digitales

en sus docentes, lo que repercute en un uso inadecuado de estrategias pedagogicas digitales.

Con estas evidencias de la problematica planteada en el acceso a los recursos, involucrando
dimensiones culturales, pedagogicas y de acompafiamiento institucional, el caso de estudio plantea

como problema central:

(De qué manera la falta de recursos tecnoldgicos incide en el desarrollo de las competencias

digitales de los docentes en la UEIB Rio Jubal?

Justificacion

La pertinencia del presente estudio es porque aborda por un lado el debate global acerca de la
importancia de las competencias digitales docentes que garantice una educacién inclusiva y de
calidad, como se sefiala en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (UNESCO, 2024), por otro lado,
responde a una problematica situada en un contexto rural e intercultural donde los vacios en

infraestructura tecnoldgica y formacion docente se hacen mas evidentes.

La justificacion social se fundamenta en que la mejora de las competencias digitales del
profesorado repercute directamente a la formacion de los estudiantes, donde los niveles educativos
de basica y bachillerato en Ecuador se conciben como etapas criticas para que desarrollen
capacidades, también habilidades permitiendo al individuo desenvolverse en el mundo actual, y
que existe una brecha digital limita estas oportunidades en comunidades como Jubal, donde la

poblacién indigena enfrenta procesos historicos de exclusion socioeducativa.

Desde la perspectiva académica el estudio cobra relevancia dado que existe un vacio en la literatura
relacién al acceso a tecnologia y desempefio docente en contextos rurales interculturales del
Ecuador, Ponce Mendoza et al. (2025) indica que la mayoria se centran en contextos urbanos o en
analisis generalistas a nivel nacional, dejando de lado la realidad situada de instituciones

comunitarias indigenas.

Garcia Correa et al. (2022) indica que la simple provision de herramientas digitales no garantiza
un cambio en la practica docente; es imprescindible que exista un acompafiamiento sostenido en la

formacion y apropiacion pedagogica de las TIC. Esto da a comprender la magnitud del problema
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permitira al Ministerio de Educacion y a los gobiernos a nivel local orientar politicas y recursos

para desarrollar programas de capacitacion contextualizados.

Por ultimo, la investigacion esta justificada en su dimension ética, puesto que se orienta al
fortalecimiento de la equidad educativa, donde la exclusion tecnologica perpetua desigualdades
historicas, vulnerando el derecho a una educacion de calidad y accesible, reconocidos en la
Constitucion ecuatoriana y en la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) (Asamblea

Nacional, 2021).

Objetivos.

Objetivo General.
Analizar el impacto de la falta de recursos tecnologicos en el desarrollo de las competencias

digitales en docentes de la UEIB Rio Jubal.

Objetivos Especificos.

a. Identificar los recursos tecnologicos con los que dispone la institucion educativa y su nivel de
uso en los procesos pedagogicos.

b. Determinar el grado de competencias digitales del profesorado de la UEIB Rio Jubal.

c. Explorar la relacion entre disponibilidad de los recursos tecnoldgicos y practicas pedagogicas
digitales implementadas por los docentes.

Preguntas de investigacion

(Qué recursos tecnologicos posee actualmente la UEIB Rio Jubal y cudles son sus

principales limitaciones?
(Cuadl es el nivel de competencias digitales del profesorado de la institucion?

(De qué manera influye la ausencia de recursos tecnologicos en el dominio de herramientas

digitales por parte de los profesores?

Alcances y limitaciones

Este estudio de caso es en la UEIB Rio Jubal, canton Alausi, los participantes son docentes

de educacion basica y bachillerato que desarrollan actividades pedagogicas dentro de la institucion,
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del afio lectivo 2024-2025, permitiendo analizar informacién vigente y contextualizada y ofrecer
evidencia cientifica sobre un sector educativo vulnerable que en gran medida ha sido invisibilizado

en investigaciones anteriores.
Las limitaciones del estudio se relacionan con tres aspectos principales:

Disponibilidad de datos: No todos los registros sobre infraestructura tecnologica en las

instituciones educativas del Ecuador se encuentran actualizados o accesibles.

Alcance geografico reducido: Al centrarse en una sola institucion, los resultados no son

generalizables, aunque si pueden servir como referencia para contextos similares.

Resistencia institucional o cultural: Es posible que algunos docentes muestren reticencia

a reconocer debilidades en sus competencias digitales por temor a juicios profesionales.
Material y métodos

Tipo y diseifio de investigacion

El estudio de caso se enmarco en una investigacion aplicada y de caracter descriptivo-
explicativo, ya que analiz6 como la carencia de recursos tecnologicos incidid en el desarrollo de
las competencias digitales de los docentes de la UEIB Rio Jubal, ubicada en Alausi, provincia de

Chimborazo.

El disefio que se adoptd fue no experimental y transversal, puesto que no se manipularon
variables, se observaron y describieron fenémenos en un contexto natural, a partir de datos
obtenidos en un Gnico momento temporal (Hernandez-Sampieri et al., 2014), para este trabajo el
disefio resultd pertinente porque permitio comprender y correlacionar variables sin alterar las

condiciones reales en las que se desarrollaron los hechos.
Enfoque metodolégico

La investigacion se sustentd en un enfoque mixto:

e (Con el componente cuantitativo se pudo obtener datos medibles, fueron encuestas aplicadas
a los docentes, lo que posibilitd determinar el grado de disponibilidad tecnoldgica y el nivel de
sus competencias digitales.

e FEl componente cualitativo se plasmo mediante entrevistas semiestructuradas y el andlisis
documental, lo que permiti6 comprender percepciones, limitaciones y practicas pedagdgicas en
el uso de las TIC.
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Una triangulacion de datos tanto cuantitativos, como cualitativos otorga mayor validez y

confiabilidad a los hallazgos, tal como plantea Creswell y Plano Clark (2018).

Poblacion y muestra
La poblacion estuvo conformada por:

e Docentes de educacion bésica y bachillerato de la institucion educativa.

e Directivos institucionales.
La muestra en el caso de los docentes se trabajo bajo un censo docente, o sea se incluy6 a

la totalidad de educadores que aceptaron participar voluntariamente, que serian 25 docentes. En el

caso de los directivos institucionales, 1 directivo fue designado.

Técnicas de recoleccion de informacion

Se emplearon tres técnicas principales de recoleccion de informacion:

Encuestas: se aplicaron a los docentes mediante un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas y con respuestas escaladas (Likert), donde se pudo identificar que recursos tecnologicos
estan disponibles, el nivel de competencias digitales y la frecuencia de utilizacion de herramientas

TIC en el quehacer pedagogico.

Entrevistas semiestructuradas: se realizaron a los directivos para ahondar aspectos que
se relacionan con las limitaciones tecnoldgicas, la capacitacion docente y la vision sobre la

educacion digital.

Andlisis documental: se revisaron planes educativos, informes institucionales y
lineamientos ministeriales para contrastar los hallazgos empiricos con la normativa vigente y

diagnosticos previos.
Instrumentos de investigacion
Para la encuesta docente, se elaboro un cuestionario dividido en tres secciones:

e Datos sociodemograficos.
e Inventario de recursos tecnolégicos disponibles y su acceso.

¢ Nivel de competencias digitales, tomando como referencia el marco DigCompEdu
(Redecker, 2020).
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Para las entrevistas, se disefio una guia de preguntas abiertas orientadas a indagar sobre:

. Experiencias de ensefianza con y sin tecnologias.

. Percepciones acerca de limitaciones y necesidades de formacion.

o Expectativas frente al fortalecimiento de las competencias digitales.
Proceso de confiabilidad
Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos el cuestionario cuantitativo

fue sometido a la prueba del coeficiente alfa de Cronbach, un resultado obtenido superior a 0,80

confirma una alta consistencia interna, basado en lo que indican George y Mallery (2019).
Consideraciones éticas

El estudio se desarrollé respetando los principios éticos definidos por la UEIB Rio Jubal y
las normativas internacionales de investigacion educativa.

o Consentimiento informado: cada participante recibié informaciéon clara sobre los
objetivos del estudio y firmo un consentimiento previo antes de responder la encuesta o
la entrevista.

o Confidencialidad: se garantizo el anonimato de las respuestas, evitando asi la

identificacion de los participantes.
Uso académico de la informacion: los datos recolectados se utilizaron exclusivamente con fines

cientificos, sin ninglin proposito comercial o politico, salvaguardando los derechos de los

participantes y de la institucion.
Resultados

Datos institucionales y demograficos

La Unidad Educativa Intercultural Bilingiie Rio Jubal, se localiza el canton de Alausi,
provincia de Chimborazo, en la sierra central ecuatoriana. Para el periodo lectivo 2024-2025
atendid a una poblacion aproximada de 340 estudiantes, distribuidos entre los niveles de Educacion
General Basica (BGU) y el Bachillerato. El plantel conté con 25 docentes activos y un equipo

directivo de dos responsables, de los cuales uno fue seleccionado para participar en el estudio.

La poblacion estudiantil pertenece mayoritariamente a la comunidad indigena kichwa,
herederos de una larga trayectoria cultural y lingiiistica. Se registré un predominio del bilingliismo
(kichwa—castellano) en los estudiantes, donde el kichwa sigue siendo lengua de uso comunitario y
familiar, mientras que el castellano predomina en los procesos educativos formales y en la

interaccion con instituciones externas.
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La estructura del plantel correspondid a la de una institucion fiscal-comunitario, bajo la
modalidad de Educacion Intercultural-Bilinglie (EIB), sujeta a lo estipulado por la LOEI y el
MOSEIB.

Caracterizacion socioeconémica de la comunidad educativa

La comunidad de Jubal se caracterizé por formar parte de un entorno eminentemente rural
y agricola. Las familias se dedicaron principalmente a la agricultura de subsistencia (cultivo de
maiz, papas y habas) y a la crianza de animales menores (cuyes, ovejas, aves), una parte reducida
de los hogares complementd el ingreso familiar mediante actividades de comercio local o

migracion laboral temporal hacia otros cantones.

La situacion socioecondomica de la comunidad se describié como vulnerable, con altos
indices de pobreza rural. Segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023),
en el canton Alausi mas del 60 % de los hogares rurales se encontraban en situacion de pobreza
por ingresos, los datos reflejan que los padres de familia, en su mayoria, no superaron la educacion

basica y percibian ingresos promedios inferiores al salario minimo vital.

Este contexto socioecondmico incidio directamente en el ambito educativo:

. Muchos estudiantes enfrentaron limitaciones para acceder a dispositivos personales o
conectividad en sus hogares.

. El acompafiamiento académico de los padres fue limitado por su bajo nivel de
escolaridad y por la priorizacion del trabajo agricola en la rutina diaria.

o La escuela se constituyd en el principal agente de socializacién y acceso al

conocimiento digital para las nuevas generaciones.
A pesar de estas dificultades, la comunidad mostr6 una valiosa cohesion social y un fuerte

compromiso en el resguardo de la lengua kichwa y de los saberes ancestrales transmitidos de

manera oral y practica.

Infraestructura tecnologica disponible

En términos de infraestructura tecnoldgica, la institucion enfrentd limitaciones
significativas:

. Laboratorio de informatica: se registraron 12 computadoras, de las cuales solo 7 se
encontraban operativas. Los equipos presentaban obsolescencia tecnoldgica, con sistemas
operativos y programas desactualizados.

o Conectividad: la institucion accedid a un servicio de internet con una velocidad maxima
de 10 Mbps, insuficiente para garantizar el trabajo simultdneo de estudiantes y docentes.
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En muchas ocasiones, la conexion fue intermitente, dificultando la realizacion de
actividades en linea.

. Equipamiento complementario: disponia de tres proyectores multimedia, aunque
unicamente dos estaban en condiciones de uso regular, ademas de un nimero limitado de
impresoras destinadas al area administrativa.

. Uso de dispositivos personales: algunos docentes manifestaron contar con laptops o
teléfonos inteligentes propios, los cuales compensaban parcialmente la falta de dotacion
institucional, aunque su acceso dependi6 de recursos individuales y no institucionales.
Los resultados muestran que la infraestructura tecnoldgica reveld que las condiciones

disponibles no fueron suficientes para garantizar un desarrollo pleno de las competencias digitales
docentes. Las limitaciones de conectividad, el deterioro del equipamiento y la falta de
mantenimiento restringieron la innovacion pedagogica con TIC, aumentando la dependencia de

métodos tradicionales.

Resultados empiricos del estudio

Encuesta a docentes

La encuesta permitié recoger la vision de los 25 docentes de la UEIB Rio Jubal sobre sus
condiciones sociodemograficas, acceso a recursos tecnologicos, niveles de competencia digital y
percepciones sobre las limitaciones.

Distribucion sociodemogrdfica
La distribucion demografica del profesorado fue la siguiente:

Tabla 1. Distribucion sociodemogrdfica de los docentes (n=25)

Variable Categoria Frecuencia (%)
Menos de 30 afios 6 24 %
Edad 31— 40 9 36 %
41 —50 7 28 %
Mas de 50 afios 3 12 %
Género Masculino 11 44 %
Femenino 14 56 %
Menos de 5 afios 4 16 %
Experiencia docente 5— 10 8 32%
11— 20 anos 9 36 %
Mas de 20 afios 4 16 %
Nivel educativo Educacion General Basica 15 60 %
Bachillerato 10 40 %

Elaboracion propia de la investigacion

Los resultados reflejaron una planta docente equilibrada en género, con predominancia de
edades entre 31 y 50 afios, la experiencia laboral se concentré en el rango intermedio (5-20 afios),
lo que evidencia acumulada practica pedagodgica.
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Recursos tecnologicos disponibles

En relacion con los recursos tecnoldgicos se evidencid que aun existen carencias
sustanciales.

Tabla 2. Recursos tecnologicos disponibles para los docentes

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
(La institucion cuenta con conectividad Si 5 20 %
adecuada? Parcialmente 11 44 %
No 9 36 %
(Dispone de equipo personal (PC, laptop, Si 18 72 %
tablet)? No 7 28 %
1 (Nunca) 8 32%
Frecuencia de uso del laboratorio de informatica 2 (Muy poco) 7 28 %
3 (A veces) 5 20 %
4 (Casi siempre) 3 12 %
5 (Siempre) 2 8%

La conectividad fue reportada como adecuada solo por el 20 % de los docentes, mientras
que un 36 % indic6 que no lo era, si bien la mayoria cuenta con un dispositivo personal (72 %), el
uso del laboratorio escolar resultd bajo: el 60 % manifestd que lo empleaba “nunca” o “muy poco”.

Nivel de competencias digitales

El cuestionario evalu¢ siete items relacionados con competencias digitales, clasificadas en
tabla escalas tipo Likert (1 ==Nunca, 2== Muy poco, 3 = A veces, 4==Casi siempre, S=Siempre).

Tabla 3 Competencias digitales docentes (n=25)

Ttem Nunca Muy poco Aveces Casisiempre Siempre
Selecciono recursos digitales 2 4 7 8 4
Adapto contenidos digitales 3 5 6 7 4

Uso de plataformas digitales (Classroom, 6 6 5 5 3
Moodle)

Evaltio mediante herramientas digitales 4 6 7 5 3
Fomento uso critico y responsable de Internet 1 4 6 9 5
Promuevo actividades colaborativas en linea 5 6 7 4 3

Busco capacitacion en competencias digitales 2 3 6 7 7

El analisis evidencié fortalezas relativas en “fomentar el uso critico de Internet” (56 % de
los docentes lo hace casi siempre o siempre) y en la “busqueda de capacitacion” (56 % con
frecuencia alta), pero también mostraron debilidades en el uso de plataformas educativas (48 %
declaré nunca o muy poco) y en la promocion de actividades colaborativas en linea (44 % nunca o

muy poco).
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Percepciones sobre la falta de recursos y necesidad de capacitacion

Dos preguntas finales exploraron percepciones docentes sobre limitaciones y necesidades
de formacion.

Tabla 4 Percepcion de impacto de los recursos tecnologicos

Pregunta Nunca Muy poco Aveces Casisiempre Siempre
La falta de recursos afecta la innovacion 0 3 6 8 8
Necesidad de capacitacion continua 1 2 3 7 12

El 64 % de los docentes afirmé que la falta de recursos afectd “casi siempre” o “siempre”
su capacidad de innovar en el aula. Asimismo, un 76 % destacd la necesidad urgente de
capacitacion continua. Esto demostrd que, aunque existe interés docente, la falta de recursos y

formacion sistematica impide desarrollar competencias digitales de manera adecuada.

Resultados de la entrevista al directivo

La entrevista semiestructurada con uno de los directivos confirm6 y complementd lo
sefalado por los docentes en la encuesta.

e Condiciones de infraestructura tecnologica: El laboratorio informatico contaba con
12 equipos, de los cuales solo 7 funcionaban, la conectividad de 10 Mbps fue
insuficiente para actividades grupales, y los proyectores carecian de mantenimiento.

e Limitaciones institucionales en el uso de TIC: La conectividad deficiente y la falta
de capacitacion sostenida limitaron la integracion pedagodgica, aunque algunos
docentes tenian motivacion, la ausencia de equipos limito sus posibilidades reales.

e Impacto en competencias digitales docentes: La carencia tecnologica reforzo la
dependencia de metodologias tradicionales y genero6 desigualdad frente a instituciones
urbanas.

e Acciones y medidas propuestas: Se desarrollaron talleres basicos de Google
Classroom, pero se reconocié que no fueron suficientes, se propuso priorizar la
renovacion tecnoldgica, la mejora del internet y un plan de capacitacion
contextualizado a la EIB.

Analisis documental

El anélisis de documentos institucionales y normativos permitié identificar coincidencias
con la percepcion docente y directiva.

e PEI (Proyecto Educativo Institucional): Reconocio la importancia cultural y lingiiistica del
kichwa, pero no contempl6 un plan concreto de integracion tecnologica.

e Informe de gestion 2023-2024: Registro solo 7 computadoras operativas, conectividad
deficiente y un tnico taller de formacién digital bésica.

e MOSEIB: Continuo privilegiando los saberes ancestrales y la cosmovision andina, con escasa
vinculacion explicita al desarrollo de competencias digitales.
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e Lineamientos ministeriales recientes: Reconocieron la importancia de competencias
digitales, pero sin inversion sostenida en entornos rurales e interculturales.
En todos los documentos analizados se observo la coincidencia en reconocer la importancia

de las TIC, pero se identifico como vacio la ausencia de estrategias claras y sostenidas para su

implementacion en UEIB Rio Jubal.

Discusion

La discusion integro datos provenientes de la encuesta a los veinticinco participantes, la entrevista

al directivo y el analisis de cuatro documentos clave, de modo que la triangulacién permitid
contrastar convergencias y divergencias, establecer su relacion con el marco conceptual y dialogar
con la literatura internacional sobre competencias digitales docentes y educacion intercultural
bilingiie.

Los tres instrumentos coincidieron en primer término en la constatacion de una
infraestructura insuficiente, el laboratorio escolar poseia apenas siete equipos operativos y la
conectividad de 10 Mbps resultd intermitente, esta carencia fue declarada como obstaculo critico
tanto por el 64 % de los docentes como por el directivo, y quedoé registrada en el Informe de Gestion
2023-2024, ello confirma una convergencia fuerte entre percepcion docente, vision institucional y

evidencia documental.

Una divergencia parcial es la disponibilidad de dispositivos personales, mientras el 72%
del profesorado sefialo poseer un computador propio, el directivo subrayo que el uso de esos
equipos raras veces se articulaba a procesos pedagogicos formales debido a la debilidad de la red
escolar, esta disonancia indica que la brecha no es puramente de hardware, también de integracion

didactica sostenida, aspecto que el PEI no contempla y que el MOSEIB solo menciona.

En cuanto las competencias digitales los hallazgos revelaron niveles medios en la seleccion
y adaptacion de recursos, donde el 52 % indicaron que ubicados entre «casi siempre» y «siemprey,
pero déficits marcados en la utilizacion de plataformas educativas y la promocion de actividades
colaborativas en linea, en el que el 48 % y 44 % respectivamente en los rangos «nunca» o «muy
pocoy, estos hallazgos convergen con lo manifestado por el directivo sobre la dependencia de
metodologias tradicionales. En este sentido las cifras y datos de la literatura existente, como en la

investigacion de Teran-Alvarado et al. (2025) reportaron que un 95 % de estudiantes de Guayaquil

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



‘%% g ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178
¢

percibian la escasa competencia digital de sus docentes, mientras Zamora Mera y Zurita Albuja

(2024) atribuyeron dicha brecha a la ausencia de capacitacion contextualizada.

De acuerdo con DigCompEdu (Redecker, 2020) las éareas de «recursos digitales» y
«empoderamiento del alumnado» requieren procesos formativos graduales que inicien con la
alfabetizacion tecnologica y avancen hacia la creacion de entornos activos, en Jubal las evidencias
mostraron que la curva de progresion se detuvo tempranamente. El componente «uso critico y
responsable de internet» en cambio mostro resultados relativamente favorables (56 % valores
altos), lo que refleja que la dimension ética recibid mayor atencion, quiza por la influencia de la
cosmovision comunitaria y del énfasis de la LOEI en la interculturalidad y la convivencia

armonica.

Al contrastar los resultados con las recomendaciones de la UNESCO (2024) sobre el ODS 4 y la
necesidad de garantizar «docentes cualificados con competencias digitales» se observa una brecha
estructural: el organismo plantea la provision simultanea de infraestructura y formacion continua,
mientras en Jubal se priorizé la formacion puntual sin asegurar la dotacion tecnologica, reforzando
la inequidad que CEPAL (2023) describe en las zonas rurales andinas. DigCompEdu propone que
la capacitacion sea progresiva y centrada en evidencias, sin embargo, el directivo reconocid que
los talleres ofrecidos fueron esporadicos y de uso instrumental, confirmando la falta de alineacion
con un marco de referencia robusto, reflejando que la carencia no solo es fisica, también es
normativa y de politica publica, donde los documentos ministeriales reconocen la importancia de
las TIC, pero no detallan financiamiento ni mecanismos de acompaflamiento técnico para

comunidades interculturales.

La investigacion planted que la competencia digital docente implica habilidades técnicas,
pedagogicas y criticas arraigadas en la practica intercultural, donde los docentes mostraron interés
en actualizarse (56 % entre «casi siempre» y «siempre»), lo que se vincula con la dimension
actitudinal; sin embargo, la falta de recursos y la naturaleza episddica de la capacitaciones
impidieron la consolidacion de las habilidades pedagdgicas para disefar actividades colaborativas
o evaluar digitalmente, el MOSEIB privilegia la relacion entre saber ancestral y conocimiento
cientifico contemporaneo, pero no establece estrategias concretas para articular tecnologias
digitales a procesos de ensefianza bilinglies, la ausencia de este componente en el curriculo

institucional se reflejo en la practica reportada por los docentes y en la planificacion del PEIL.
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El impacto en la educacion intercultural bilingiie resulto, por un lado, insuficiente infraestructura
restringid la creacion de materiales digitales en kichwa que pudieran fortalecer la revitalizacion
lingiiistica; por otro, las competencias digitales limitadas del profesorado docentes redujeron las
posibilidades de disefar experiencias de aprendizaje que integraran la cosmovision indigena con

recursos multimediales.

La brecha digital docente-estudiantil, sefialada por UNESCO (2021) y reafirmada por CEPAL
(2023) se reprodujo en Jubal: mientras los jovenes acceden parcialmente a dispositivos méviles y
redes sociales, los educadores carecen de guia metodoldgica para convertir ese uso cotidiano en
aprendizaje significativo, lo que perpetia un modelo transmisivo y desconectado de los intereses

de los estudiantes.

La triangulacion de los resultados evidencid que la percepcion de impacto negativo fue compartida:
64 % del profesorado y la autoridad escolar coincidieron en que la falta de recursos desincentivo
la innovacién. Sin embargo, los documentos oficiales guardaron silencio sobre indicadores de
monitoreo de competencias digitales, lo que dificulta la gestion basada en datos y perpetua
decisiones reactivas, esta discordancia entre el discurso normativo y la practica escolar estimula un
circulo vicioso: la escuela no recibe equipamiento porque no demuestra indicadores, y no genera

indicadores porque carece de equipamiento y capacitacién para implementarlos.

La situacion de Jubal confirma patrones regionales, Ponce et al. (2025) asociaron la desigualdad
tecnologica con pérdida de motivacion estudiantil; los docentes de la UEIB Rio Jubal reportaron,
en entrevistas informales, que los estudiantes percibian las clases digitales como «eventualesy y
poco interactivas, hallazgo coherente con el 60 % que indico usar el laboratorio «nunca» o «muy
poco». Manotoa et al. (2025) demostraron que la capacitacion situada mejora la apropiacion
tecnoldgica; la carencia de un programa continuo en Jubal explica la ausencia de progresion. La
evidencia converge entonces en la necesidad de una politica sistémica que combine dotacion

tecnoldgica, conectividad y acompafiamiento pedagdgico contextualizado.

En términos de reduccion de la brecha digital docente, los resultados grafican un escenario
intermedio: la mayoria posee dispositivos personales y manifiesta disposicion a formarse, lo que
constituye un capital de partida; no obstante, el déficit de infraestructura y la falta de estrategias
integrales impiden transformar ese capital en practicas docentes innovadoras. El impacto en la EIB

es critico: la tecnologia podria fungir como puente para difundir la lengua kichwa, producir
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contenidos propios y conectar la comunidad con otras experiencias interculturales, pero en la
préctica el potencial queda truncado, de no revertirse esta situacion, la escuela corre el riesgo de
reproducir un curriculo fragmentado donde la dimension digital se limite a proyecciones
ocasionales y descargas intermitentes, alejando a los estudiantes indigenas de oportunidades que la

sociedad del conocimiento exige.

Los hallazgos empiricos, contrastados con el marco conceptual y la literatura, permiten
identificar factores claves para revertir la situacion: primero, garantizar conectividad estable y
renovacion de equipos, requisito basico que CEPAL (2023) define como «condicion habilitantey;
segundo, disefar un programa de formacion docente continuo que siga las areas y niveles de
progresion de DigCompEdu, incorporando la didactica intercultural; y tercero, actualizar el
MOSEIB y el PEI para incluir objetivos, indicadores y recursos presupuestarios orientados a
competencias digitales. Cumplir estas premisas posicionaria a la UEIB Rio Jubal en la senda de
reducir la brecha digital docente y potenciar el enfoque intercultural bilingiie, alineandose al ODS

4 y al derecho constitucional de acceso a una educacion.

Conclusiones

El estudio de caso permiti6 analizar de manera integral como la carencia de recursos tecnoldgicos
incidi6 en el desarrollo de las competencias digitales docentes en la UEIB Rio Jubal, durante el
periodo 2024-2025, partiendo de los resultados empiricos obtenidos mediante encuesta, entrevista

y revision documental, se derivaron las siguientes conclusiones principales:

La Institucion educativa presentd limitaciones tecnologicas severas que obstaculizaron la
innovacion pedagogica, el laboratorio de informatica funciond con menos del 60 % de sus equipos
en condiciones operativas, la conectividad de 10 Mbps resultd insuficiente para atender las
demandas docentes y estudiantiles, y no existi6 un plan institucional claro de actualizacion

tecnologica.

Las competencias digitales docentes mostraron un nivel intermedio, con fortalezas y debilidades
diferenciadas, donde el profesorado manifestd capacidad relativa para identificar y seleccionar

recursos digitales, asi como conciencia sobre el uso critico y responsable de Internet. No obstante,
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se evidenciaron brechas significativas en el uso de plataformas educativas, la evaluacion digital y
la organizacion de actividades colaborativas en linea, lo que limitd la practica pedagogica

innovadora.

La percepcion del profesorado fue unanime al reconocer la falta de recursos como factor limitante
del ejercicio profesional, el 64 % afirmé que la escasez tecnoldgica afectd frecuentemente su
capacidad de innovar, mientras que el 76 % declar6 la necesidad urgente de recibir capacitacion
continua. Esta percepcion fue compartida por la autoridad institucional, quien reconocié la

insuficiencia de talleres esporadicos y la ausencia de procesos permanentes de acompafiamiento.

El marco normativo, asi como los instrumentos para la planificacion institucional mostraron un
vacio en la incorporacion de las TIC. El PEI de la institucién mencion6 la importancia general de
los recursos digitales, pero no establecié metas ni estrategias concretas. El MOSEIB enfatizo en la
pertinencia cultural y lingliistica sin contemplar elementos explicitos para desarrollar competencias
digitales en escenarios interculturales. Esta ausencia de lineamientos funcionales contribuyo a que

la gestion escolar no priorizara la dotacidn ni la capacitacion en TIC.

Las condiciones sociodemograficas y econdmicas de la comunidad educativa reforzaron las
limitaciones tecnoldgicas. Los estudiantes pertenecieron en su mayoria a hogares campesinos de
bajos ingresos, lo cual restringid los accesos a dispositivos y la conectividad en el hogar,
consolidando la escuela como el unico punto de contacto digital. Esto generé mayor presion sobre
los recursos limitados de la institucion y evidencid de que se necesitan politicas ptblicas especificas

para territorios rurales.

Se constatd un desaprovechamiento del potencial de la tecnologia para fortalecer el modelo de
educacion bilinglie e intercultural, donde por falta de infraestructura y de formacion a docentes,
reduciendo las posibilidades de disefiar materiales digitales en lengua kichwa o de crear estrategias
pedagogicas que integraran la cosmovision andina y los saberes ancestrales con las oportunidades

de la sociedad digital.

De manera general se concluye que la UEIB Rio Jubal enfrent6 una brecha digital estructural que
limité el desarrollo de competencias docentes en términos pedagogicos, técnicos y criticos,

confirmando la hipotesis inicial de que el déficit de recursos tecnoldgicos constituye un obstaculo
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central en el avance para una educacion intercultural y bilingiie en contextos rurales. Superar esta
situacioén requiere inversiones sostenidas en infraestructura digital, programas de capacitacion
continua alineados a estandares internacionales como DigCompEdu, y ajustes curriculares en el

MOSEIB que incorporen la dimension tecnologica como parte de la calidad educativa.
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