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Resumen

El presente articulo abordd la problematica de la informalidad financiera y la falta de control
interno que afecta a la sostenibilidad de los pequefios negocios en la ciudad de Milagro, Ecuador.
Se establecid como objetivo central analizar el papel de la auditoria como herramienta de gestion
estratégica para la sostenibilidad de estos emprendimientos. La metodologia de la investigacion
utiliz6 un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional y transversal, donde se aplico una
encuesta estructurada a 33 pequefios empresarios de una poblacion total de pequefios negocios
legalmente registrados y activos en la ciudad. Los resultados indicaron que, si bien una mayoria
de los propietarios reconocid la auditoria como una herramienta importante para el control
financiero, la implementacion practica resulto criticamente baja debido a un conocimiento limitado
de los estandares profesionales y la predominancia de métodos contables manuales. No obstante,
el analisis estadistico demostr6 una correlacion positiva y fuerte (r = 0.689) entre la auditoria y la
sostenibilidad empresarial. El estudio concluy6 que el principal desafio para la profesionalizacion
no fue el desinterés, sino la falta de acceso a programas de capacitacion y herramientas digitales.
El trabajo aport6 una base para el desarrollo de futuras estrategias de vinculacion universitaria

enfocadas en el fortalecimiento del ecosistema productivo local.

Palabras clave: Auditoria, Control interno, Sostenibilidad empresarial, Gestion estratégica,

Microempresas, Contabilidad, Riesgos.
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Abstract

This article addressed the problem of financial informality and the lack of internal control that
affects the sustainability of small businesses in the city of Milagro, Ecuador. The central objective
was to analyze the role of auditing as a strategic management tool for the sustainability of these
ventures. The research methodology used a quantitative, descriptive-correlational and cross-
sectional approach, where a structured survey was applied to 33 small entrepreneurs from a total
population of legally registered and active small businesses in the city. The results indicated that
while a majority of owners recognized auditing as an important tool for financial control, practical
implementation proved critically low due to limited knowledge of professional standards and the
predominance of manual accounting methods. However, the statistical analysis showed a positive
and strong correlation (r = 0.689) between auditing and business sustainability. The study
concluded that the main challenge for professionalization was not disinterest, but lack of access to
training programs and digital tools. The work provided a basis for the development of future

university linkage strategies focused on strengthening the local productive ecosystem.

Keywords: Auditing, Internal control, Business sustainability, Strategic management,

Microenterprises, Accounting, Risks.
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Introduccion

La auditoria se ha consolidado como una de las herramientas mas importantes para fortalecer la
gestion financiera y garantizar la sostenibilidad de las organizaciones, sin importar su tamafio o
naturaleza juridica. En el contexto actual, caracterizado por la competitividad, la digitalizacion y
la necesidad de mantener una gestion transparente, los pequefios negocios enfrentan el desafio de
profesionalizar sus procesos contables y de control interno. La ausencia de précticas sistematicas
de auditoria limita la capacidad de detectar errores, fraudes o ineficiencias, lo cual afecta

rentabilidad y continuidad del negocio.

Las pequenas y medianas empresas PYMEs, especialmente las pequeias empresas, son el pilar de
la economia latinoamericana y constituyen una enorme fuente de empleo como el motor de la
produccion local (Alfaro, 2024). Sin embargo, esta base manufacturera enfrenta importantes
desafios estructurales que amenazan su crecimiento a corto y largo plazo, ya que se han
identificado como factores determinantes de su inestabilidad la gestion financiera inestable, la falta
de conciencia de los riesgos del mercado y la alta dependencia de las finanzas informales (Castro

& Cardona, 2025).

Especificamente, en Ecuador las PYMEs representan aproximadamente el 90% de la estructura
empresarial y contribuyen significativamente al empleo y al desarrollo economico local (INEC,
2023). Sin embargo, muchas de estas empresas carecen de conocimientos técnicos en contabilidad
y finanzas, lo que dificulta la realizacion de auditorias internas o externas. Al respecto, Paredes et
al. (2025) han demostrado que la auditoria y el rol que desempefia el auditor conduce a una mejor

transparencia, planificacién y toma de decisiones estratégicas en las pequefias empresas.

Por tanto, la auditoria se posiciona como una herramienta fundamental para el gobierno
corporativo y la mitigacion de riesgos. El Instituto de Auditores Internos (2018) define la auditoria
interna como una funcion objetiva y de aseguramiento, creada para ayudar a la organizacion a
alcanzar sus objetivos a través de una evaluacion sistematica de sus procesos de gestion de riesgos,

control y gobernanza.

Un elemento clave de una auditoria es la evaluacion de los controles internos, que es
particularmente importante en entornos de pequefias empresas, donde las estructuras organizativas

son minimas y las funciones a menudo se concentran en una o unas pocas personas (Agualongo,
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2022). El control interno, basado en modelos como COSO, se basa en cinco componentes
interrelacionados: entorno de control, actividades de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion, y seguimiento o supervision. Por lo tanto, las debilidades en cualquiera de estos
componentes conduciran directamente al riesgo de ineficiencia operativa, fraude y errores
financieros que pueden tener un impacto severo en la liquidez de las pequenias empresas (Lopez et
al., 2018). Por tanto, la actividad de auditoria, al revisar y fortalecer estos controles, contribuye
directamente a la gestion eficaz de la empresa, lo que promueve la mejora continua (Alva et al.,

2023).

Ademas del aspecto financiero, la relacion entre auditoria y sostenibilidad va més alld del examen
de los estados financieros, ya que la auditoria moderna ha evolucionado para incluir la verificacion
de actividades no financieras. Segln el Instituto de Auditores Internos (2018) esta actividad se
denomina auditoria de sostenibilidad o auditoria de informes ESG (ambiental, social y de
gobernanza). La ampliacion de escala es importante porque la sostenibilidad implica gestionar los
recursos de manera responsable para que las capacidades de las generaciones futuras no se vean
comprometidas (Arias, 2025). Por tanto, en el sector empresarial, aplicar los principios de control
de las variables ambientales y sociales se convierte en una ventaja competitiva y un pilar de

estabilidad en el largo plazo (Cajas & Duarte, 2025).

A pesar de la reconocida importancia de la auditoria en la prevencion del fraude y la mejora de la
gestion contable, aun falta informacion sobre la adopcion efectiva y el conocimiento de esta
herramienta en los ecosistemas locales de pequefias empresas en ciudades medianas de América
Latina. En este contexto, sobre la falta de comprension, que se justifica este estudio y para
satisfacer esta necesidad de conocimiento préctico, el objetivo general de este estudio es analizar
el papel de la auditoria como herramienta de gestion estratégica para la sostenibilidad de las
pequefias empresas en la ciudad de Milagro, Ecuador. Para lograrlo, el estudio siguio6 el enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal. Los resultados se organizaran primero para presentar el
marco metodologico y luego para presentar los principales hallazgos de la encuesta aplicada a
propietarios de pequefias empresas y se culmina en una discusion sobre la relacion entre los

controles de auditoria y la gestion financiera sostenible en el contexto local.
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Metodologia

La investigacion se desarrollo bajo el paradigma de investigacion empirico-analitico, con enfoque
cuantitativo, el cual se centr6 en la medicion de variables y analisis estadistico que permitid
determinar la relacion entre la auditoria y la sostenibilidad empresarial en los pequefios negocios.
En complemento, el tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional y de disefio no
experimental y transversal, dado que el propdsito principal era exponer y caracterizar el nivel de
conocimiento, uso de herramientas y percepcion de los riesgos financieros de los empresarios en
el contexto de Milagro, tal como se manifiestan en un momento especifico. El disefio es transversal
puesto que la recoleccion de datos se llevo a cabo en un tinico periodo temporal, sin manipulacion

de variables, para evaluar la situacion actual.

La poblacion fue el total de pequeiios negocios legalmente registrados y activos en la ciudad de
Milagro, provincia del Guayas, Ecuador, conforme a los registros del Catastro Empresarial Local
para el afio 2024. A partir de este dato, se procedio a la seleccion de una muestra no probabilistica
por conveniencia, la cual considero a 33 pequefios negocios y los propietarios o gerentes con

capacidad de toma de decisiones en el 4rea administrativa y financiera.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta junto con el instrumento de cuestionario
estructurado compuesto por 15 preguntas cerradas con opciones de respuesta de escala tipo Likert
y seleccion multiple, disefiado para medir las variables clave del estudio. El instrumento fue
aplicado durante abril de 2025 a una muestra final de 33 pequefios negocios de la ciudad de
Milagro, Ecuador, pertenecientes a diversos sectores clave de la economia local: comercio

minorista, servicios alimenticios, talleres artesanales y microempresas de manufactura.

Las wvariables principales, desglosadas a partir del objetivo general del estudio, fueron
operacionalizadas para su medicion a través del instrumento aplicado, como se muestra en la tabla

1.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Dimension Indicadores de Medicién
Nivel de Conocimiento de COSO, Normas Internacionales de
Auditoria como Conocimiento Auditoria (NIA), y tipos de auditoria (externa/interna).
Herramienta de ., Frecuencia de revision de registros, contratacion de
., Implementacién y .. o
Gestion Uso servicios de auditoria (interna o externa), y uso de
recomendaciones.
., Rentabilidad percibida, uso de herramientas de
Gestion . .y . . .
. . planificacion financiera (presupuestos, flujos de caja), y
Financiera ..
o cumplimiento fiscal.
Sostenibilidad . . - — - . —
i Riesgos Identificacion de principales riesgos (fraude, ineficiencia
Empresarial o . o .
Percibidos operativa, incumplimiento normativo).
_ . Uso de software contable, digitalizacion de procesos de
Practicas Digitales control

Previo a la aplicacion del instrumento, para garantizar la confiabilidad de los resultados, este fue
sometido a la validacion de contenido a través de un panel de expertos en el campo de la
Contabilidad y Auditoria y su fiabilidad se determind mediante la aplicacion de una prueba piloto
a una muestra representativa de 30 personas, cuyos resultados posteriormente, fueron analizados
mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, que obtuvo un valor superior a 0.70, lo que

garantiza la consistencia interna de las preguntas.

Finalmente, el procesamiento y analisis de los datos se realizd con el software estadistico SPSS
version 28.0. Las técnicas estadisticas fueron la estadistica descriptiva (frecuencias absolutas y
relativas, medias y desviacion estandar) para caracterizar la muestra y el estado de las variables.
Posteriormente, se utilizaron las tablas de contingencia y andlisis bivariados para identificar la
relacion o correlacion entre el uso de la auditoria o el control interno y la percepcion de la
sostenibilidad y los riesgos empresariales, lo que permitié dar cumplimiento al objetivo planteado

en la investigacion.
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Resultados

Los resultados obtenidos producto de la aplicacion de la encuesta se presentan a continuacion,
mediante el analisis estadistico descriptivo y bivariado aplicado a la informacion recolectada de la
muestra de 33 pequefios negocios de la ciudad de Milagro, con el propdsito de analizar el papel de

la auditoria como herramienta estratégica para la sostenibilidad empresarial.
a. Variable Independiente: Auditoria como herramienta de gestion
En cuanto a la primera variable, los resultados muestran lo siguiente:

Tabla 2
Nivel de conocimiento sobre principios de auditoria

Categorias de

Pregunta Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
1. {Qué nivel de Muy alto 12.10% 4
conocimiento tiene sobre  Alto 18.20% 6
los principios basicos de ~ Medio 42.40% 14
auditoria en su negocio?  Bajo 27.30% 9
Total 100% 33
Figura 1
Nivel de Conocimiento de los Principios de Auditoria
@® a) Muy alto
@ b) Alto
C) Medio
® d) bajo

18,2%

El analisis del tabla 2 y figura 1, muestra que la mayoria de los encuestados (casi el 70% al sumar
las categorias Medio y Bajo) carece de la profundidad conceptual necesaria sobre principios
fundamentales de auditoria como las NIA o COSO. La debilidad formativa no solo justifica la baja
implementacion formal de la auditoria, sino que establece la barrera principal que impide a los
pequefios empresarios utilizarla como una herramienta de gestion estratégica y preventiva, y el

42,4% es del grupo con conocimiento parcial que requiere ser fortalecido urgentemente.
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Tabla 3
Implementacion de proceso de auditoria interna

Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia

Si, de manera regular 9.10% 3
Si 1 ionalment 21.209 7

2. {Ha implementado alguna Nl(’) pez;)oszs?oocizzza?j; &

vez un proceso de auditoria . P y 42.40% 14

. . implementarlo

interna en su negocio? No, nunca he realizado una

o 27.30% 9

auditoria interna
Total 100% 33

Figura 2
Nivel de Conocimiento de los Principios de Auditoria

® 2) Si, de manera regular
® b) Si, pero solo ocasionalmente

C) No, pero estoy interesado en
implementarlo
o d) No, nunca he realizado una auditoria

Seglin la tabla 3 y figura 2, la implementacion formal es criticamente baja, ya que el 70% de los

negocios o nunca la ha realizado o la ha hecho solo de manera ocasional. A pesar de que la mayor
parte de los encuestados manifiesta interés en implementarla, con un 42,4% que eligio esta opcion,
la auditoria atn no esta institucionalizada como un proceso regular de aseguramiento, lo que

compromete la fiabilidad de los datos internos para la toma de decisiones y el control continuo.

Tabla 4
Encargado de la auditoria en su negocio
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
3. (Quién se encarga de la Yo mismo(a) 30.30% 10
auditoria en su negocio? Un contador o auditor externo 39.40% 13
Un empleado del negocio 12.10% 4
No estoy seguro(a) 18.20% 6
Total 100% 33

Figura 3

Encargado de la auditoria en su negocio
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® 2) Yo mismo(a)

@ b) Un contador o auditor externo
@ C) Un empleado del negocio

@ d) No estoy seguro(a)

Segun la tabla 4 y figura 3, la gestion del control recae principalmente en la figura de un contador
o auditor externo, con un 39,4%, o en el propio dueno (30,3%). La alta dependencia de agentes
externos o la concentracion en el propietario revela una debilidad estructural y una baja capacidad
organizacional para desarrollar e integrar sistemas de control interno continuos dentro de la

estructura empresarial, lo cual limita la proactividad en la gestion del riesgo.

Tabla §
Percepcion de la auditoria para su negocio
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
Si, es esencial 66.70% 22

4. (Considera que la Si, pero no le doy mucha

auditoria es fundamental . . 27.30% 9
ara la gestion financiera de importancia
® . No lo considero relevante/No
su negocio? 6.00% 2
estoy seguro(a)
Total 100% 33

Figura 4
Encargado de la auditoria en su negocio

® 2) Si, es esencial
@ b) Si, pero no le doy mucha importancia

© C) No lo considero relevante

- @ d) No estoy seguro(a)

En funcion de la tabla 5 y figura 4, existe un consenso general sobre el valor tedrico de la auditoria,

con un 66,7% considerandola "Esencial". El resultado es fundamental, ya que confirma que el
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desafio no es convencer al empresario de la utilidad de la auditoria, sino proporcionarle las

herramientas practicas y la capacitacion necesarias para superar la barrera de la implementacion.

Tabla 6
Politicas de control interno
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
5. Cuenta con politicas Si, estan bien definidas y aplicadas 36.40% 12
o ) p Si, pero solo de manera informal 21.20% 7
de control interno para . .
. No, pero me interesa implementarlas 21.20% 7
evitar fraudes o errores . o
. No tengo ninguna politica de control 21.20% 7
contables en su negocio? .
interno
Total 100% 33

Figura 5
Politicas de control interno

@ 2a) Si, estan bien definidas y aplicadas
@ b) Si, pero solo de manera informal
C) No, pero me interesa implementarlas

@ d) No tengo ninguna politica de control
interno

Segun la tabla 6 y figura 5, un porcentaje significativo de los negocios (42,4% al sumar los que
tienen politicas informales o ninguna) carece de politicas de control interno formalmente
documentadas. La gestion de riesgos basada en la informalidad compromete la trazabilidad de las
operaciones y aumenta la vulnerabilidad a los riesgos internos (fraude o errores contables), lo que
amenaza directamente la estabilidad operativa del negocio, a pesar de que el 36,4% manifiesta

tenerlas bien definidas.

Tabla 7
Uso de auditorias para decisiones estratégicas
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
12. ;Ha tomado Si, en varias ocasiones 24.20% 8
decisiones estratégicas  Si, pero solo en casos puntuales 39.40% 13
basadas en auditorias ~ No, pero me gustaria hacerlo en el 21.20% 7
previas? futuro
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No, nunca he usado auditorias para 15.20% 5
tomar decisiones
Total 100% 33

Figura 6
Uso de auditorias para decisiones estratégicas

39,4%

® 2a) Si, en varias ocasiones

@ b) Si, pero solo en casos puntuales
C) No, pero me gustaria hacerlo en el
futuro

@ d) No, nunca he usado auditorias para
tomar decisiones

De acuerdo con la tabla 7 y figura 6, si bien dos tercios de los encuestados (63,6% ha utilizado la

auditoria), la mayoria se limita a usarla en casos puntuales o de forma reactiva, con un 39,4%. La

subutilizacion limita la funcion de la auditoria a la correccion de problemas pasados, lo que impide

que se posicione como una herramienta estratégica clave para la planificacion a largo plazo y la

mejora continua.

Tabla 8
Tipo de auditoria considerada mas util
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
14. ;Qué tipo de auditoria ~ Auditoria financiera 39.40% 13
cree que es mas util para Auditoria operativa 18.20% 6
mejorar la gestion de un Auditoria de cumplimiento 27.30% 9
pequeio negocio? No estoy seguro(a) 15.20% 5
Total 100% 33
Figura 7

Tipo de auditoria considerada mas util

@ 2) Auditoria financiera
@ b) Auditoria operativa

C) Auditoria de cumplimiento
@ d) No estoy seguro(a)
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Segun la tabla 8 y la figura 7, al considerar el tipo de auditoria mas util, los pequefios negocios
muestran una clara preferencia por la Auditoria Financiera (39,4%). El enfoque primario indica
que la principal preocupacion del sector es la verificacion de la exactitud de los estados financieros,
la identificacion de errores contables y la salud econdmica general. La Auditoria de Cumplimiento
(27,3%) y la Operativa (18,2%) se consideran relevantes, pero son secundarias. La priorizacion
sugiere que, si bien la gestion y la eficiencia son importantes, la supervivencia y la precision
econdémica son vistas como el beneficio mas inmediato y vital que puede ofrecer un proceso de

auditoria
b. Variable dependiente: Sostenibilidad Empresarial

En cuanto a la segunda variable, los resultados muestran lo siguiente:

Tabla 9
Frecuencia de revision de registros financieros
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
6. (Con qué frecuencia ~ Semanalmente 33.30% 11
revisa sus registros Mensualmente 30.30% 10
financieros para Trimestralmente 6.10% 2
‘ 1der.1t1ﬁca.r No rea}l‘zo revisiones 30.30% 10
inconsistencias? sistematicas
Total 100% 33
Figura 8

Frecuencia de revision de registros financieros
@ 2) Semanalmente
@ b) Mensualmente
C) Trimestralmente
@ d) No realizo revisiones sistematicos

Segun la tabla 9 y la figura 8, la mayoria de los negocios practica una revision constante de sus
registros. El 33,3% revisa semanalmente y el 30,3% lo hace mensualmente, en total un 63,6% que
realiza rutinas de control con alta o media frecuencia. No obstante, una cifra alarmante del 30,3%
manifesto no realizar revisiones sistematicas. El tercio de las empresas carece de rutinas contables

regulares, lo que impide detectar inconsistencias a tiempo y debilita gravemente su control
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financiero. La falta de control periddico es un factor de riesgo que contradice la importancia que

los mismos encuestados le dan a la auditoria.

Tabla 10
Herramientas utilizadas para el control financiero
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
7. {Qué herramientas Software contable avanzado 21.20% 7
utiliza para ¥levar el HO_!aS Qe calcurlo. 0 39.40% 13
control financiero de su  aplicaciones basicas
negocio? Meétodos manuales 27.30% 9
No llevo un control 12.10% 4
Total 100% 33
Figura 9

Herramientas utilizadas para el control financiero

@ 2) Software contable avanzado
@ b) Hojas de calculo o aplicaciones
basicas
C) Métodos manuales

@ d) No llevo un control

Seguin la tabla 10 y figura 9, existe una marcada dependencia de herramientas basicas o manuales,
lo que expone a los negocios a un mayor riesgo de error. El 39,4% utiliza hojas de calculo o
aplicaciones basicas y el 27,3% métodos manuales, en general, més de dos tercios de la muestra
(66,7%) que no utiliza soluciones profesionales. Solo el 21,2% utiliza software contable avanzado.
El predominio de hojas de calculo y métodos manuales evidencia la necesidad de capacitacion en
herramientas digitales mas robustas, como sistemas ERP o software contable integrador, que

faciliten la eficiencia, la automatizacion y el control financiero
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Tabla 11
Inventarios fisicos
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
8. ¢(Realiza inventarios  Si, de manera regular 30.30% 10
fisicos en su negocio Si, pero de manera ocasional 45.50% 15
como parte del proceso de No, pero me gustaria hacerlo 12.10% 4
auditoria? No realizo inventarios fisicos 12.10% 4
Total 100% 33
Figura 10
Inventarios fisicos

[ ] a) Si, de manera regular

® b) Si, pero de manera ocacional
C) No, pero me gustaria hacerlo

® Jd) No realizo inventarios fisicos

Segun la tabla 11 y figura 10, esta practica, esencial para el control interno y la concordancia entre
registros contables y bienes materiales , es realizada por la mayoria de los encuestados. El 30,3%
lo hace de manera regular y el 45,5% de forma ocasional, con un total de 75,8% que incorpora el
inventario fisico en su gestion. Sin embargo, el 12,1% nunca los realiza , y un porcentaje igual
manifiesta interés en hacerlo pero ain no lo implementa. Esto indica que, aunque es un
componente clave, existe un déficit en la estandarizacion y la periodicidad de su ejecucion en una

parte significativa de la muestra.

Tabla 12
Registro de ingresos y egresos
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
En un sistema contable formal 33.30% 11
9. (Como documenta sus  En registros manuales 33.30% 11
ingresos y egr.esos desu  Solo anoto lo .esenc1a1 sin 21.20% 7
negocio? formato definido
No llevo registro financiero 12.10% 4
Total 100% 33
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Figura 11
Registro de ingresos y egresos

@ a) En un sistema contable formal
@ b) En registros manuales

C) Solo anoto lo esencial sin formato
definido

@ Jd) No llevo registro finaciero

De acuerdo a la tabla 12 y figura 11, el registro de operaciones financieras esta fuertemente
dividido. Existe un equilibrio entre quienes utilizan un sistema contable formal (33,3%) y quienes
recurren a registros manuales (33,3%). Preocupa que el 21,2% “solo anota lo esencial sin formato
definido” , lo que sumado a los registros manuales y a quienes no llevan control, indica que una
gran parte de las empresas (66,6% entre las opciones b, ¢ y d) carece de un sistema estandarizado.
Esta falta de estandarizacidon en los registros puede generar errores acumulativos, dificultar la

verificacion en auditorias y obstaculizar la toma de decisiones estratégicas informadas.

Tabla 13
Principales riesgos financieros
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
Falta de control de ingresos
S 30.30% 10
gastos

10. ;Cuéles considera que Riesgo de fraude o errores

.. . 30.30% 10
son los principales riesgos contables
financieros en su negocio? Mala planificacion financiera 21.20% 7
No ide‘ntiﬁco riesgos 18.20% 6
financieros
Total 100% 33

Figura 12
Principales riesgos financieros
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@ a) Falta de control de ingresos y gastos

@ b) Riesgo de fraude o errores contables
C) Mala planificacion financiera

@ Jd) No identifico riesgos financieros

De acuerdo a la tabla 13 y figura 12, los encuestados demostraron tener conciencia de los riesgos
internos y de gestion. Los principales riesgos identificados son la falta de control de ingresos y
gastos (30,3%) y el riesgo de fraude o errores contables (30,3%), lo cual subraya la necesidad de
fortalecer los procesos de control interno. La mala planificacion financiera (21,2%) es el tercer
riesgo mas citado. Aunque el 81,8% de los encuestados identifica riesgos especificos , el 18,2%
manifestd no identificar riesgos financieros. Estos resultados confirman una limitada cultura de
gestion del riesgo financiero y la necesidad de aplicar metodologias formales de evaluacion de

riesgos contables

Tabla 14
Beneficios percibidos de la auditoria
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
Mejor control financiero y reduccion de
! y et 57.60% 19
, errores
1. ¢Que Mayor transparencia y confianza en la
beneficios cree que y , P Y 24.20% 8
aporta la auditoria gestion
p N Ayuda a identificar oportunidades de
a un pequeno . 9.10% 3
: mejora
negocio? No creo que tenga beneficios
0 Cre0 AUe TEns 9.10% 3
significativos
Total 100% 33
Figura 13

Beneficios percibidos de la auditoria
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@ a) Mejor control financiero y reduccion
de errores

@ b) Mayor transparencia y confianza en
la gestion
C) Ayuda a identificar oportunidades de
mejora

@ d) No creo que tenga beneficios
significativos

Segun la tabla 14 y figura 13, los beneficios percibidos de la auditoria se centran claramente en su
impacto operativo y de control. La mayoria prioriza el mejor control financiero y la reduccion de
errores (57,6%), seguido por la mayor transparencia y confianza en la gestion (24,2%). Esto
demuestra una alta conciencia sobre los beneficios tangibles que la auditoria puede ofrecer para la
estabilidad y sostenibilidad empresarial. A pesar de este consenso, es de notar que el 9,1% no
percibe beneficios significativos, lo que indica un segmento que podria requerir educacion sobre

el retorno de la inversion de los procesos de auditoria.

Tabla 15
Importancia de la capacitacion
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
13. ;Qué tan importante ~ Muy importante 66.70% 22
considera la capacitacion = Algo importante 24.20% 8
en auditoria para gestionar Poco importante 0.00% 0
mejor su negocio? No lo considero necesario 9.10% 3
Total 100% 33
Figura 14

Importancia de la capacitacion

® a) Muy importante
® b) Algo importante

C) Poco importante
A [ ] d) No lo considero necesario
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Como se muestra en la tabla 15 y figura 14, el nivel de interés en la formacién es extremadamente
alto. El 66,7% considera la capacitacion "muy importante" , y un 24,2% adicional la considera
"algo importante". En conjunto, mas del 90% valora la capacitacién en auditoria. La actitud
positiva evidencia una clara apertura hacia la profesionalizacion, el desarrollo de capacidades
internas y la busqueda de una mejor gestion empresarial. La alta demanda de capacitacion contrasta
con las deficiencias identificadas en las preguntas 5 (control interno) y 7 (herramientas), lo que

sugiere que la voluntad de mejora ya existe

Tabla 16
Asesoria o herramientas digitales
Pregunta Categorias de Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
15. ;Le gustaria contar  Si, definitivamente 51.50% 17
con asesoria o Si, pero de forma ocasional 30.30% 10
herramientas digitales ~ No, pero me interesa aprender 15.20% 5
para mejorar la auditoria  mas al respecto '
de su negocio? No lo considero necesario 3.00% 1
Total 100% 33

Figura 15
Asesoria o herramientas digitales

® 2) Si, definitivamente
@ b) Si, pero de forma ocacional

C) No, pero me interesa aprender mas
al respecto

@ d) No lo considero necesario

Como se detalla en la tabla 16 y figura 15, la disposicion a adoptar soluciones externas y digitales
es muy alta. El 51,5% respondid "si, definitivamente" , y el 30,3% "si, de forma ocasional" , con
un total de 81,8% que requiere soporte externo. Esto revela un alto potencial para el desarrollo e
implementacion de programas de capacitacion, asesoria y digitalizacion dirigidos especificamente
a pequenos negocios en la region. La demanda no solo existe, sino que es fuerte y mayoritaria, lo
que indica un sector con apertura al cambio y a la mejora continua a través de la tecnologia. La

resistencia al apoyo externo es minima (3,0%).
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Con los datos obtenidos de la encuesta, se procedié a desarrollar el coeficiente de correlacion, el
cual permitio dar cumplimiento a analizar el papel de la auditoria como herramienta de gestion

estratégica para la sostenibilidad de las pequeias empresas en la ciudad de Milagro, Ecuador.

Tabla 17
Correlacion de Spearman entre la VIy VD
Pearson Independiente (VI): Auditoria como Dependiente (VD):
herramienta de gestion Sostenibilidad empresarial
Coeficiente de 1.000 .689%*
correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 33 33
Coeficiente de .689%* 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 33 33

Los resultados obtenidos mediante la correlacion de Pearson evidencian una relacion positiva y
fuerte (r = 0.689) entre la auditoria como herramienta de gestion y la sostenibilidad empresarial en
los pequefios negocios de la ciudad de Milagro, lo cual significa que, a medida que las empresas
fortalecen sus practicas de auditoria interna, politicas de control y capacitacion contable, también
se incrementa su sostenibilidad organizacional, reflejada en una mejor gestion financiera,

reduccion de riesgos y adopcion de herramientas digitales.

Ademas, la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral), lo que confirma que la asociacion
entre ambas variables no es producto del azar, sino que existe una relacion estadisticamente valida

y confiable entre el uso de la auditoria y la sostenibilidad de los pequefios negocios.
Discusion

El andlisis de los resultados confirma una relacion fuerte y positiva (r = 0,689) entre la auditoria
como herramienta de gestion y la sostenibilidad empresarial en las pequefias empresas de Milagro.
La asociacion es estadisticamente significativa e implica que la profesionalizacion de las
actividades de control esta directamente relacionada con una mejor gestion financiera y la

reduccion de riesgos.
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El resultado es importante y apoya lo dicho por Alva et al. (2023) quienes enfatizaron la
importancia de la auditoria financiera para las PYMES en Ecuador. Pero a pesar de este valor
demostrado, sigue una profunda division entre conciencia y practica. De hecho, el 66,7% de los
propietarios considera “esencial” una auditoria para la gestién; Sin embargo, el 70% de los
encuestados dijo que la implementacion de la auditoria interna es débil o no se implementa en

absoluto.

La aparente brecha entre el reconocimiento de su valor y su baja aplicabilidad practica se explica
en gran medida por la falta de formacion: casi el 70% de los encuestados tenia un conocimiento
moderado o bajo de principios de auditoria como ISA o COSO. Por lo tanto, esta debilidad no sélo
justifica la escasez de implementacion formal, sino que también es directamente consistente con
los aportes de Agualongo et al. (2022) quienes analizan como la informalidad de los controles
internos en las pequefias empresas afecta la confiabilidad de los informes financieros. Ademas,
esta fragilidad estructural se pone de relieve por el hecho de que la gestion del control recae en
gran medida en partes externas o en los propios propietarios, lo que indica una débil capacidad

organizacional para integrar los sistemas de control interno de manera continua.

Sumado a lo anterior, la gestion financiera de las operaciones de Milagro implica importantes
riesgos operativos, lo que dificulta la mejora de las operaciones internas. En concreto, dos tercios
de la muestra que representan el 66,7% todavia dependen de hojas de célculo, aplicaciones basicas
o métodos manuales de seguimiento, lo que limita la trazabilidad y la eficiencia. De esta manera,
el estudio reafirma la necesidad de estandarizar los procesos, punto importante que Lopez et al.
(2018)vinculan directamente con el impacto positivo de la auditoria interna en la mejora de los

procesos contables en las empresas manufactureras.

En contraste con estos desafios, los propietarios muestran una clara apertura a la innovacion: el
90,9% considera importante la formacion en auditoria y el 81,8% esta abierto a adoptar
herramientas digitales o de consultoria. En sintesis, los resultados confirman que el principal
desafio no radica en la voluntad del emprendedor sino en la necesidad de fortalecer los programas
de capacitacion técnica e incentivar la adopcion de sistemas contables formales para que la
auditoria supere su rol regulatorio y se fortalezca como una herramienta estratégica para la

sostenibilidad y la mejora continua.
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Conclusiones

El estudio muestra que la auditoria juega un papel importante como herramienta de gestion
estratégica, ya que existe una relacion fuerte y positiva (r = 0,689) entre la adopcion de la auditoria
y la sostenibilidad de las pequefias empresas de Milagro. Con este resultado se confirma el objetivo
general del estudio, que considera la auditoria como un pilar fundamental en el control financiero

y la mitigacion de los riesgos operacionales.

En cuanto a los objetivos especificos, cabe sefialar que si bien tedricamente se reconoce que la
auditoria es necesaria, la implementacion practica es muy débil. EI 70% de las empresas no realiza
auditorias internas de manera formal o periddica. La baja tasa de adopcion se debe a la falta de
conocimiento de los estandares profesionales (NIA y COSO), asi como a los limitados recursos
econdmicos y tecnologicos. Asimismo, queda claro que la gestion financiera de estas empresas es
altamente informal, ya que dos tercios de la muestra utilizan métodos manuales o basicos, lo que

aumenta el potencial de errores, fraude e imposibilidad de trazabilidad.

Las investigaciones muestran que los propietarios tienen una fuerte necesidad y deseo de mejorar
sus sistemas de control interno. Mas del 90% considera muy importante la formacion en auditoria.
El resultado sugiere que la solucion a la brecha de implementacion no radica en superar la
resistencia, sino en brindar acceso a herramientas digitales asequibles y programas de capacitacion

técnica gratuitos.

Finamente, este estudio se limita a analizar las percepciones y la implementacion dentro de un area
geografica especifica (Milagro, Ecuador), lo que limita la generalizacion de los resultados a otros
contextos nacionales. Por lo tanto, las futuras investigaciones deberian desarrollar estudios
longitudinales para medir el impacto directo de la capacitacion e implementacion de programas
contables en la rentabilidad y el crecimiento sostenible de las pequefias empresas. Ademas, se debe
evaluar el disefio de un modelo de auditoria interna simplificado que se ajuste a la realidad de las

pequefias y medianas empresas.
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