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Resumen

Este estudio analiz¢ la relacion entre el arte, endomarketing y salud mental laboral dentro del marco
de la gestion de riesgos psicosociales en organizaciones. El problema se centr6 en la limitada
comprension de como las practicas artisticas podian integrarse a las estrategias internas de gestion
del talento para mitigar riesgos psicosociales. El objetivo consistid en la conceptualizacion centrada
en los aportes de investigacion sobre arte en el ambito laboral, endomarketing y salud mental
vinculada a riesgos psicosociales. Los resultados mostraron que el arte generd beneficios en el
clima laboral, mientras que el endomarketing fortalecié la comunicacion interna y el sentido de
pertenencia. También se evidencid que la integracion de ambos enfoques contribuy6 a disminuir
riesgos psicosociales. Se concluyd que esta triada constituyd una estrategia emergente capaz de
articular bienestar psicologico, cultura organizacional y objetivos estratégicos coherentes con las

demandas actuales del trabajo.

Palabras clave: Salud Mental, Arte, Endomarketing, Riesgos Psicosociales, Bienestar Laboral,

Cultura Organizacional, Comunicacion Interna.
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Abstract

This study analyzed the relationship between art, internal marketing, and occupational mental
health within the framework of psychosocial risk management in organizations. The problem
focused on the limited understanding of how artistic practices could be integrated into internal
talent management strategies to mitigate psychosocial risks. The objective was to conceptualize
the contributions of research on art in the workplace, internal marketing, and mental health linked
to psychosocial risks. The results showed that art generated benefits in the work environment, while
internal marketing strengthened internal communication and the sense of belonging. It was also
evident that the integration of both approaches contributed to reducing psychosocial risks. It was
concluded that this triad constituted an emerging strategy capable of articulating psychological

well-being, organizational culture, and strategic objectives consistent with current work demands.

Keywords: Mental Health, Art, Internal Marketing, Psychosocial Risks, Workplace Well-Being,

Organizational Culture, Internal Communication.
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Introduccion

El presente estudio se enfoco en la conceptualizacion como una aproximacion teorica a la relacion
existente entre el arte, el endomarketing y la salud mental laboral dentro del campo de la gestion
de riesgos psicosociales. El fundamento conceptual de la vision del arte como un evento aislado,
reconceptualizando como un instrumento que aporte a la cultura organizacional. En este mismo
escenario, se observo que el endomarketing, habitualmente se despliega para fomentar el
compromiso, la identidad corporativa y la productividad. Paralelamente, las manifestaciones
artisticas dentro de la empresa permanecieron relegadas a funciones ornamentales o recreativas,
subestimandose su potencial como estrategias de descarga tensional y reconstruccion del tejido

social.

Se partio de la premisa de que la convergencia entre précticas artisticas y estrategias de
endomarketing no solo impacta la salud mental, sino que actia como un vehiculo heuristico
generador de capital social. Bajo esta dptica, la experiencia estética compartida se entendidé como
una tecnologia social capaz de flexibilizar las jerarquias funcionales y facilitar el transito desde una
l6gica meramente transaccional hacia vinculos sostenidos en la empatia; configurando, en ultima

instancia, los espacios de seguridad psicoldgica indispensables para la cohesion y la innovacion.

El estudio se justifico porque existio la necesidad de explorar alternativas innovadoras de
resignificar el arte, no como un componente estético aislado, sino como un recurso estratégico que
posibilita la construccion de nuevas formas de cuidado, facilita la expresion emocional y refuerza
la convivencia, desafiando los esquemas tradicionales que han guiado la productividad y el manejo

del clima laboral.

El marco tedrico retomd antecedentes sobre las demandas en las dindmicas organizacionales
contemporaneas puso de manifiesto la insuficiencia de los protocolos convencionales de salud
ocupacional para mitigar fendmenos como el desgaste profesional y la alienacion laboral. Ante este
escenario de crisis psicosocial, surgié la necesidad epistemoldgica y practica de indagar en

metodologias disruptivas que trascendiera la mera prevencion de riesgos.

También se consideraron enfoques segun, Xu y Wang (2022) donde sostienen que las
manifestaciones artisticas, a menudo relegadas en los entornos educativos o interpretadas

unicamente como elementos ornamentales, tienen un papel relevante dentro del afrontamiento
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creativo. Para estos autores, las practicas artisticas favorecen una gestion mas saludable del estrés,

al transformar la tension en posibilidades de reajuste emocional y fortalecimiento del bienestar.

El objetivo general de este articulo es analizar desde una perspectiva conceptual la relacion entre
arte, endomarketing, y la salud mental laboral como aporte teorico a la gestion de riesgos
psicosociales. También se integra la reflexion sobre los desafios que conllevan estas iniciativas y
la proyecciodn de lineas futuras de investigacion orientadas a profundizar en estrategias alternativas

que dentro de la prevencion y gestion de riesgos psicosociales.

Fundamentacion Teorica

La salud mental es un rol esencial del bienestar, aspectos emocionales, psicologicos y sociales que
influyen en el pensamiento, sentimiento y actuar del individuo. En el ambito laboral, determina la
productividad, la satisfaccion y el compromiso del empleado. Es de vital importancia comprender
como se relaciona la integracion entre trabajo y vida personal para crear entornos laborales

saludables y efectivos (Jagdale & Bhaskar, 2024).

Para profundizar en este planteamiento Cadena y Navarro (2025) definen:
La salud mental se ha convertido en un desafio prioritario para las organizaciones debido
a su impacto en el desempefio laboral y la productividad a escala planetaria. Trastornos
mentales como el estrés, la ansiedad y la depresion afectan a millones de personas y generan
pérdidas economicas significativas, asi como un deterioro en la calidad de vida de los
trabajadores. A pesar de su importancia, muchas empresas alin no implementan estrategias
efectivas para abordar estos problemas, lo que resulta en un ambiente laboral menos

saludable y en una disminucion del rendimiento de los empleados (p. 18).

Conceocdo y Palma Moreira (2025) menciona acerca del estrés laboral u ocupacional se define
formalmente como la respuesta adaptativa inespecifica del organismo ante una situacion de
desequilibrio percibido y sostenido entre las demandas ambientales del entorno de trabajo y la
capacidad del individuo para movilizar los recursos de afrontamiento necesarios para gestionarlas.
También Garcia Martinez et al. (2022) evidencian la relaciéon de la influencia del bienestar

psicologico y la productividad:
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La satisfaccion laboral de los empleados si influye de manera relevante en la productividad
de las organizaciones, pero es responsabilidad de la directiva sincronizarse con el area de
recursos humanos en las estrategias para el desarrollo del factor humano, favoreciendo un
entorno laboral donde los trabajadores sientan que sus necesidades son tomadas en cuenta
y, en consecuencia, las empresas u organizaciones tendran un mejor rendimiento de su

capital humano alineado a los objetivos y metas de la empresa (p. 10).

Arikan y Oztiirk (2022) en su estudio indican que la satisfaccion laboral no debe estudiarse como
un fendémeno aislado, sino como un resultado de la estructura, la gestion y la carga e intensidad del
trabajo dentro de la organizacion. Estos elementos influyen en la percepcion del colaborador sobre
su bienestar y el trabajo. También Gomez et al. (2024) mencionan que este modelo conceptual se
alinea con la perspectiva transaccional de Lazarus y Folkman, donde sefalan que cada persona ve
las situaciones desde su propia experiencia. Esto nos indica que nuestras emociones y
caracteristicas propias se pueden modificar o cambiar la persepcién de lo que ocurre a nuestro

alrededor.

La propuesta del Continuo de las Terapias Expresivas, desarrollada por Kagin y Lusebrink y
profundizada por esta ultima, ofrece una vision integradora del uso del arte como herramienta
terapéutica. Seglin el ensayo de Viloria y Pacheco (2024), el arte puede contribuir al bienestar fisico
y emocional al influir en procesos bioquimicos como la regulacion del cortisol, el fortalecimiento
del sistema inmune y la resiliencia psicologica, destacandose su utilidad en practicas terapéuticas

integradas. Shukla et al. (2022) indica en su investigacion que:

Durante la ultima década, los psicélogos de la salud han examinado cuidadosamente como
la arteterapia ayuda a sanar traumas emocionales, aumentar la conciencia de uno mismo y
de los demas, establecer la capacidad de autorreflexion, reducir manifestaciones mentales

y transformar comportamientos y formas de pensar.

Pérez Marquez y Arizpe Robles (2024) mencionan que el arte explora aspectos personales, el
comportamiento y las experiencias formadas para identificar las aflicciones, también facilita

acceder a la raiz del conflicto y abre la posibilidad de resolverlo. En este contexto, las
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intervenciones artisticas emergen como una herramienta efectiva para fortalecer la salud mental y

la resiliencia de la fuerza laboral.

Segun Mora Galeote (2024), menciona que las terapias de artes expresivas engloban una variedad
de enfoques terapéuticos que utilizan el arte, la musica, el teatro, la danza, el movimiento, la
escritura y otros procesos creativos para facilitar la expresion, el autoconocimiento y el cambio
psicologico. Esta expresion humana trasciende lo meramente estético para convertirse en un medio
terapéutico capaz de facilitar la comunicacion emocional. La arteterapia es un recurso practico
dentro de la atencion en salud mental, especialmente Util para ayudar a regular emociones (Del Rio

Diéguez et al., 2024).

Desde esta perspectiva, el arte no solo expresa emociones, sino que activa rutas especificas de
procesamiento mental y sensorial, permitiendo disefar estrategias ajustadas a las necesidades
individuales. En el ambito organizacional, esta teoria respalda el uso estructurado de medios
artisticos como por ejemplo, desde ejercicios de movimiento hasta trabajos simbdlicos como parte
de campanas de promocion del bienestar y una forma distinta de autorreflexion y regulacion

emocional, fortaleciendo la salud mental colectiva. Segiin Rodriguez et al. (2023) expresan:

La implicacion artistica puede actuar como un comportamiento protector y rehabilitador
para la salud mental, al mismo tiempo que redefine y fortalece la salud en cada uno de estos
niveles. El uso de las artes reconoce las desigualdades en salud mental comunicando su
naturaleza holistica y contextualizada. Las practicas prometedoras descritas anteriormente

ponen en practica la teoria en este sentido (p. 319).

La terapia artistica social, recientemente conceptualizada por Huss y Teen Franklin (2023), subraya
la capacidad del arte para transformarse en un puente entre las personas y sus comunidades,
especialmente en momentos de crisis como los vividos durante la pandemia. Estas iniciativas
educan y motivan a adoptar practicas saludables, como el uso del arte como terapia. La OMS (2022)
subraya que las estrategias deben ser integrales, sostenibles y basadas en evidencia cientifica. Es
en este contexto que las estrategias que conectan con la humanidad de las personas, como el arte,
ofrecen un camino prometedor para complementar las practicas de salud ocupacional y construir

un futuro laboral més sano y compasivo.
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Este enfoque reivindica una practica colectiva no meramente individual donde el acto de crear una
experiencia compartida fortalece las redes de apoyo, permite expresar emociones complejas y
empodera a quienes participan. Las campafias organizacionales que integran metodologias basadas
en las artes ofrecen una via prometedora para abordar el estrés laboral, fortalecer la resiliencia y

mejorar el clima emocional en los espacios de trabajo (Rodriguez et al., 2023).

El bienestar de los servidores es un pilar que se participa activamente a través de la cultura
organizacional. En este sentido, el marketing interno emerge como una herramienta estratégica
para trascender las campafas superficiales y construir un verdadero movimiento cultural. El
bienestar laboral suscita la satisfaccion de necesidades y motivaciones en el trabajador, y asi
se cumplen las dos teorias propuestas, que inducen el compromiso de los trabajadores con la

cultura organizacional (Caceres Lozano et al., 2023, p. 105)

Trujillo Araujo et al. (2021) menciona que el endomarketing aporta directamente al clima
organizacional, cuando con un incremento de la productividad, proporciona mejores relaciones
laborales entre gerencia y empleados, que redunda en mejores productos o servicios que a su vez
se traducen en rentabilidad para la empresa. Martel Carranza et al. (2021) describe que el
endomarketing esta siendo aplicado por grandes empresas e industrias en el mundo entero
como una herramienta que ayuda a mejorar los procesos y la motivacion de los

colaboradores, logrando de esta forma mejorar la competitividad de las empresas.

Trabajar el bienestar psicologico de los empleados es prevenir futuras problematicas individuales
de malestar psicologico (Cantera, 2023). Mediante estrategias creativas y mensajes impactantes,
las campanas de marketing social tienen la capacidad de transformar percepciones, fomentar
habitos positivos y ampliar el acceso al arte como una herramienta efectiva para manejar el estrés

laboral.

El endomarketing o marketing interno implica que la empresa se comprometa a gestionar procesos
internos para atender las necesidades de sus colaboradores, fortaleciendo su satisfaccion y
aportando valor de cultura organizacional a la institucion (De Santana Caldas et al., 2022). Las
campaias que utilizan este enfoque buscan construir un entorno de trabajo saludable y compasivo.
Basualdo (2024) menciona acerca de que el arte se entiende como un instrumento de

transformacion social que actia de manera individual, grupal y comunitaria. Permite acceso a la
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cultura, mejora las relaciones entre las personas y ayuda a romper con miradas sociales

estigmatizantes.

El marketing interno cumple un rol importante en la estrategia organizacional que busca alinear los
objetivos de la empresa con las necesidades y motivaciones de sus colaboradores. La satisfaccion
y compromiso son valores esenciales para alcanzar los objetivos de la empresa. Segun Galiano
Coronil y Blanco Moreno (2024), las practicas de marketing social interno son fundamentales para

generar un entorno laboral positivo que promueva la lealtad y el compromiso de los empleados.

Este enfoque valora a los colaboradores no solo como receptores de politicas laborales, sino como
actores activos, cuya motivacion impacta directamente en la calidad del servicio, la productividad
y la innovacion. En otras palabras, cuando una organizacién incorpora el endomarketing, se
convierte en un elemento clave para mejorar la creatividad, innovacion y el desempefio laboral

(Sandoval, 2025).

En los ultimos afios, las campafias de promocion del bienestar han surgido como una expresion
clara del marketing interno, enfocandose en crear ambientes laborales que sean saludables,
inclusivos y sostenibles. En su revision sistematica, Engel et al. (2023) exploraron el uso de
intervenciones artisticas como un enfoque complementario eficaz para mitigar el burnout en
entornos laborales sanitarios basadas principalmente en el arte visual favorecen no solo la
reduccion del agotamiento emocional. Este trabajo destaca la pertinencia del arte como herramienta
terapéutica dentro de las organizaciones, abriendo nuevas perspectivas para el disefio de campafias

de salud mental laboral que integren expresiones creativas adaptadas a las necesidades del personal.

El agotamiento emocional y el malestar psicosocial se han intensificado significativamente entre
los trabajadores de la salud, como consecuencia de las crecientes exigencias laborales, la presion
asistencial. Frente a este escenario, se ha evidenciado que el potencial terapéutico de la arteterapia
se basa en factores propios del arte, como la estética, la expresion creativa y la comunicacion no
verbal, que facilitan la regulacion emocional y la comprension personal. Estos elementos hacen

que el proceso artistico sea un medio eficaz para promover el bienestar mental (Koch, 2017).
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En sintesis, la relacion entre el arte, el marketing interno y la salud mental laboral se fortalece al

considerar que la cultura organizacional influye directamente en el bienestar psicoldgico de los

trabajadores. Ballard et al. (2025) detalle en su estudio:
La categoria de cultura organizacional e impacto se centra en las formas en que la cultura
de una organizacion afecta a la salud mental de la fuerza laboral. Esto incluye como las
consideraciones de salud mental se integran en la estrategia de capital humano de la
organizacion (por ejemplo, practicas de contratacion, seleccion, promocion, adaptaciones),
como la toma de decisiones organizacional afecta al bienestar psicologico de la plantilla,
aspectos de la cultura de la organizacion vinculados a riesgos y riesgos psicosociales, y el
impacto psicologico de los productos, servicios y la huella de la organizacion en los grupos

de interés internos y externos.

A partir de esta idea se destaca la afirmacion por Zambrano y Mufioz (2023) de existir una relacion
entre el marketing interno, y la percepcion positiva de la satisfaccion laboral, ambientes
respetuosos y armoniosos. Una gestion proactiva del bienestar mental no solo protege al personal
de los riesgos psicosociales, sino que también fomenta un entorno donde el arte y las campafias
internas pueden desarrollarse de manera integral para promover estrategias emergentes a la salud

mental en respuesta a los riesgos psicosociales.

Materiales y Métodos

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque documental y conceptual, que consiste en revisar y
analizar la literatura especializada sobre aportes tedricos relacionados con el arte en contextos
laborales, el endomarketing y la salud mental en la gestion de riesgos psicosociales. La
investigacion no implicod recoleccion de datos empiricos, sino una sintesis critica de aportes
tedricos. Se consultaron fuentes primarias y secundarias provenientes de bases de datos académicas
(Redalyc, Dialnet, Scielo, Elsevier) y documentos institucionales del Ministerio de Trabajo del

Ecuador y organismos internacionales como la ONU.

El analisis se desarrolld en tres fases: (1) busqueda y seleccion de literatura relevante con criterios

de aporte tedrico o conceptual; (2) relacion con al menos uno de los tres ejes del estudio; y (3)
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analisis critico y reflexivo de los contenidos. Este procedimiento permitié construir una vision
integradora y proponer reflexiones conceptuales sobre el potencial del arte y del endomarketing
como estrategias complementarias para la gestion preventiva de riesgos psicosociales en el entorno

laboral.

Figura 1.

Diagrama de flujo del proceso de andlisis documental y conceptual.

IDENTIFICADOS

Se identificaron 55 fuentes iniciales entre articulos cientificos, informes institucionales y documentos académicos relacionados
con arte en contextos laborales, endomarketing, salud mental y riesgos psicosociales.

PROYECTADOS

Tras la depuracidn inicial y la eliminacién de 6 documentos duplicados, se obtuvieron 40 fuentes que cumplian criterios de
actualidad, pertinencia tematica y rigor académico.

ANALISIS DE INFORMACION

Posteriormente, se evalud la relevancia tedrica y conceptual de las fuentes, verificando su relacion con al menos uno de los tres
ejes del estudio.

SELECCIONADOS

Del total, 40 documentos presentaron aportes tedricos y conceptuales suficientes para el andlisis critico y reflexivo.
5 fuentes fueron excluidas por no cumplir los criterios de inclusion (falta de enfoque laboral, escaso sustento tedrico o ausencia
de relacién tematica).

INCLUIDOS

Finalmente, 35 referencias fueron incorporadas en la revision conceptual como base documental para la construccion del analisis
y la sintesis tedrica.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



Widg

<t

TS

ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

“E‘((«(&'
F,%«

Resultados

Los resultados de la revision, al contrastarse con los antecedentes Cotonieto Martinez y Rodriguez-
Teran (2021), reafirmaron la preocupacion critica que representaban los riesgos psicosociales como
el estrés cronico, el burnout, la ansiedad y la depresion para la eficacia organizacional y la
integridad del empleado. Esta constatacion subrayo la insuficiencia de los modelos de gestion
tradicionales, que a menudo fueron reactivos y se centraron en la evaluacion y tratamiento posterior
al dafo, en lugar de en la promocion sostenida del bienestar. Factores como la sobrecarga laboral
o el desequilibrio vida-trabajo fueron sistematicamente identificados como factores estresores
crénicos que deterioraron el capital psicologico del empleado, lo cual requeria una reorientacion

estratégica hacia la intervencion preventiva y enriquecedora.
Ademéas Jagdale & Bhaskar (2024), concuerdan en que:

Los problemas de salud mental, como el estrés, la ansiedad y el agotamiento, son comunes
en los entornos laborales actuales. Segtin estudios globales, una mala salud mental podria
provocar una disminucion de la productividad, ausentismo y mayores tasas de desercion.
Las organizaciones que priorizan la salud mental en la practica mejoran el bienestar de sus
empleados y también logran mejores resultados empresariales, como un mayor

rendimiento, innovacion y fidelizacion (p. 1989).

Se evidencid que el campo de estudio, aunque emergente, padecia de una fragmentacion
metodoldgica, donde la literatura tendia a tratar el arte como una intervencion de bienestar
periférica y el endomarketing como una herramienta de engagement es decir de compromiso sin
una orientacion explicita hacia la mitigacion de riesgos psicosociales especificos. Zambrano &
Muiioz (2023) coinciden que, la relacion entre marketing interno y clima organizacional influye
significativamente en la productividad y desempefio de los colaboradores (p. 46). Por ello, las
campafias de promocion del bienestar se presentan como un recurso estratégico para mejorar la

satisfaccion y el compromiso del personal.

Es importante destacar que las intervenciones artisticas, como talleres de musica, pintura o teatro,
estan intrinsecamente ligadas a la eficiencia organizacional. Desde una perspectiva psicoldgica,

confirm6 que la salud mental influye directamente en el rendimiento laboral. El bienestar
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psicologico mejora la eficiencia, facilita la concentracion y fortalece la resolucion de problemas,

lo que contribuye a un ambiente laboral mas colaborativo y productivo (Cadena y Navarro, 2025).

Los resultados del estudio evidencian que la salud mental y el bienestar de los empleados en
conjunto con los riesgos psicosociales, requieren enfoques preventivos y proactivos que superen
los modelos convencionales. Las intervenciones artisticas, las practicas de endomarketing e
integrar el cuidado de la salud mental como parte de la estrategia organizacional no solo protege al
empleado, sino que también impulsa resultados organizacionales para fortalecer la salud mental

laboral.

Discusion

La presente revision conceptual consolido la viabilidad tedrica de la interconexion entre el arte, el
endomarketing y la salud mental laboral dentro del marco de la gestién proactiva de riesgos
psicosociales. Los hallazgos confirmaron que, mientras que los principios individuales de estos
constructos estaban firmemente establecidos en la literatura, su articulacion en un modelo
estratégico coherente se encontrd en una fase conceptual que no aplicada a la accion (Bakker et al.,
2023). Existen factores que se asocian a actividades laborales que pueden poner en riesgo la

integridad y condicionar la salud (Cotonieto Martinez, 2021). Segtin Jangid (2024) hace alusion:

Los problemas de salud mental en el lugar de trabajo representan una preocupacion
importante tanto para el bienestar de los empleados como para la eficacia
organizacional. Entre los problemas clave se incluyen el estrés, el agotamiento, la
ansiedad y la depresion, que pueden afectar negativamente el rendimiento laboral, la
productividad y la salud mental en general. Factores contribuyentes, como la carga
de trabajo excesiva, las jornadas laborales prolongadas y la falta de equilibrio entre

la vida laboral y personal, agravan estas afecciones.

Sin embargo, el trabajo también conlleva satisfaccion personal, autoestima y otra serie de aspectos
beneficiosos para la salud, por lo que ante la pérdida del trabajo o de la capacidad para trabajar, la
salud puede también quedar afectada (Diaz Zazo, 2023). Ademaés es importante disefiar estrategias
preventivas que promuevan entornos organizativos saludables y el bienestar de los empleados. El

Ministerio del Trabajo (2021) menciona que se debe implementar programas de prevencion de
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riesgo psicosocial con enfoque en medidas de prevencion, promocion y educacion, mediante la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos psicosociales para fomentar el bienestar fisico,
mental, social de las/los trabajadores y/o servidores en los espacios laborales, garantizando la

igualdad y no discriminacién en el &mbito laboral.

Con estas acciones podran integrarse la vida laboral y personal como un factor protector para la
salud mental. Cuando los empleados se sienten presionados experimentan problemas de salud
mental, generando sentimientos de agobio e insatisfaccion. Comprender esta relacion es esencial
para las organizaciones que buscan crear entornos propicios que promuevan la realizacion

profesional y personal (Jagdale & Bhaskar, 2024).

Conclusiones

Este estudio constato la obsolescencia de los modelos de gestion psicosocial reactivos, centrados
exclusivamente en la evaluacion del dafio y el tratamiento paliativo. Los factores estresores
cronicos y como la sobrecarga laboral y la discrepancia vida-trabajo exigieron una reorientacion
estratégica hacia la intervencion preventiva y enriquecedora. En consecuencia, el endomarketing
con estrategias artisticas surge como un recurso laboral estratégico capaz de amortiguar las
demandas mediante la promocion sostenida del bienestar y el fortalecimiento de la capacidad de

afrontamiento de los empleados.

Esta convergencia trasciende la vision tradicional de las intervenciones de bienestar, ofreciendo
una alternativa estratégica para fortalecer la identidad corporativa y el capital psicologico del
talento humano. Sin embargo, la revision muestra una escasez de estudios empiricos que vinculen
directamente las practicas artisticas internas con indicadores objetivos de bienestar laboral. Esta
falta de correlacion entre los enfoques tedricos y los resultados medibles representa una brecha
importante en la investigacion sobre campafas internas que motivan el arte como plan de accion

para abordar el alto riesgo psicosocial y su impacto real en la salud mental.

Desde el enfoque practico, los resultados sugieren que la implementacion de programas de arte
participativo puede integrarse eficazmente en los planes de intervencion conjunto a la

comunicacion interna y en las politicas de salud laboral. Estas acciones refuerzan la identidad
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corporativa y a reducir riesgos psicosociales mediante la promocion del sentido de pertenencia y
una expresividad creativa en los empleados para fortalecer la motivacion, la empatia y el sentido

de proposito colectivo.

Es importante destacar que las intervenciones artisticas en el entorno laboral pueden implementarse
a través de talleres de arte como: pintura, musica, teatro, danza o actividades expresivas adaptadas
a las necesidades de los empleados. En conclusion, esta triada constituye un enfoque emergente
que combina la dimensién emocional y cultural del trabajo con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Este enfoque propone que la gestion de los riesgos psicosociales no debe limitarse a
acciones preventivas tradicionales, sino ampliarse hacia practicas que favorezcan el bienestar
integral, la comunicacion interna y la construccion de una cultura organizacional mas humana,

participativa y saludable.

Se constatd que el cuerpo de investigacion se centrd en la triada como una alternativa poco comun
para mitigar los riesgos psicosociales. En consecuencia, se propone para investigaciones futuras,
disenar y validar programas de arteterapia integrados al endomarketing que puedan aplicarse en
distintos sectores laborales. Ademads, se recomienda explorar modelos como estrategia efectiva de
gestion psicosocial , liderazgo y cultura organizacional como soporte organizacional para validar

el impacto del arte en el bienestar psicologico de los colaboradores.

Se sugiere desarrollar estudios experimentales en organizaciones que permitan sustentar su
aplicacion como estrategia de gestion de riesgos psicosociales. Este enfoque proporcionard
explorar la implementacion del endomarketing a través de campafias organizacionales como un
recurso estratégico en la comunicacion interna, afianzando su posicion en la literatura académica

y en las practicas de salud laboral.
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