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Resumen 

En la actualidad los sitios web educativos deben incorporar un diseño de interfaz que promueva la 

usabilidad, accesibilidad e inclusión, lo que garantiza una navegación eficiente para todos los 

usuarios. La aplicación de estrategias de diseño centradas en las experiencias del usuario resultó 

esencial para optimizar la comunicación y el acceso a la información en las instituciones de 

educación superior. Este artículo examinó estrategias de diseño de interfaz orientadas a mejorar la 

usabilidad y accesibilidad de sitios web en universidades, y resaltó su relevancia en la gestión de 

información académica y en la inclusión de todos los usuarios. Para ello, se aplicó una encuesta a 

130 usuarios en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), cuyas respuestas se 

analizaron mediante coeficientes de correlación, pruebas chi-cuadrado y análisis factorial, con el 

propósito de identificar los factores que incidieron en la experiencia del uso del sitio web 

institucional. Los resultados revelaron que un 78,10% de los usuarios calificaron la navegación 

como “ni fácil ni difícil” o “fácil”, en contraste con un 17,20% que reportó dificultades en el acceso 

al contenido. La atención a aspectos como el atractivo visual y la facilidad de uso se evidenció en 

las valoraciones de 68% y 77,30% sobre el diseño de la interfaz y la idoneidad del color, 

respectivamente; sin embargo, la polarización en la percepción de accesibilidad hacia personas con 

discapacidades indicó áreas críticas que requirieron intervención. La triangulación de los datos 

recogidos a través de encuestas y entrevistas semiestructuradas con el equipo TIC de la UPEC, 

permitió contextualizar los hallazgos. Los resultados mostraron que, aunque se implementaron 

mejoras, persistieron desafíos en la adopción de herramientas de asistencia y en la percepción real 

de accesibilidad universal, lo que subrayó la urgencia de implementar estrategias centradas en el 

usuario y evaluaciones sistemáticas para cerrar las brechas observadas. Este enfoque integral, que 

combinó evaluación técnica y participación del usuario final, resultó esencial para promover en la 

UPEC un sitio web universitario más inclusivo y efectivo. 

Palabras clave: Accesibilidad; Usabilidad; Diseño de interfaz; Interacción-humano computador. 
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Abstract 

Currently, educational websites must incorporate interface design strategies that promote usability, 

accessibility, and inclusion, ensuring efficient navigation for all users. The implementation of user-

centered design is essential to optimize communication and information access within higher 

education institutions. This study examined interface design strategies aimed at improving the 

usability and accessibility of university websites, highlighting their importance in academic 

information management and user inclusion. To this end, a survey was conducted with 130 users 

at the State Polytechnic University of Carchi (UPEC). The responses were analyzed using 

correlation coefficients, chi-square tests, and factor analysis to identify the factors influencing the 

user experience on the institutional website. The results revealed that 78.10% of users rated 

navigation as “neither easy nor difficult” or “easy,” in contrast to 17.20% who reported difficulties 

in accessing content. Attention to aspects such as visual appeal and ease of use was reflected in the 

evaluations of 68% and 77.30% for interface design and color suitability, respectively. However, 

the polarization in accessibility perceptions among users with disabilities indicated critical areas 

that required intervention. The triangulation of data collected through surveys and semi-structured 

interviews with the UPEC ICT team allowed for a deeper contextualization of the findings. 

Although improvements had been implemented, challenges persisted in the adoption of assistive 

tools and in achieving full universal accessibility, underscoring the urgency of user-centered 

strategies and systematic evaluations to address existing gaps. This comprehensive approach, 

which integrated technical assessment and end-user participation, proved essential for fostering a 

more inclusive and effective university website at UPEC. 

Keywords: Accessibility; Usability; Interface design, Human-computer interaction. 
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Introducción 

Los sitios web universitarios se consolidaron como instrumentos esenciales para la gestión y 

difusión de información académica, investigativa y administrativa, además de favorecer la 

colaboración entre los diferentes actores de la comunidad educativa y la sociedad en general 

(Compagnucci & Spigarelli, 2020). En el contexto actual, en el que la digitalización se estableció 

en un eje estratégico para las instituciones de educación superior, estos sitios web trascendieron su 

función informativa para representar en la principal vía de acceso a servicios y recursos 

institucionales. Asimismo, los sitios web constituyeron una carta de presentación institucional, 

reflejó la capacidad de innovación y el compromiso con la inclusión, así como la orientación hacia 

una experiencia del usuario Baiyere et al. (2025). 

Sin embargo, a pesar de su relevancia, muchas universidades enfrentaron desafíos significativos en 

términos de usabilidad y accesibilidad (Fakrudeen, 2024). La usabilidad determinó la facilidad con 

la que los usuarios navegaron e interactuaron con el sitio web, mientras que la accesibilidad 

garantizó que el contenido pudiera ser utilizado por personas con diversas capacidades (Ismail & 

Kuppusamy, 2022). Un diseño de interfaz deficiente generó experiencias negativas para los 

usuarios y excluyó a grupos vulnerables, en especial a personas con discapacidades y a quienes 

presentaron un acceso limitado a tecnologías digitales. Esta situación implicó consecuencias 

legales, éticas y sociales, particularmente en países en desarrollo como Ecuador, donde la brecha 

digital continuó como un desafío significativo (Gómez Muñoz & Vélez Rosero, 2025). 

En este contexto, la norma ISO 9241 y las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 

constituyeron referencias fundamentales que orientaron y asistieron a los desarrolladores de sitios 

web. En particular, la ISO 9241-210:2019 definió la usabilidad como “la percepción y respuestas 

de los usuarios derivadas del uso o uso anticipado de un producto, sistema o servicio”. Por su parte, 

las WCAG establecen que la accesibilidad web es un requisito esencial para garantizar la inclusión 

digital. Estas pautas están organizan en cuatro niveles: principios, pautas, criterios de conformidad, 

técnicas e incluyendo errores, tal como señala (Alcaraz M., 2024). 

En Europa, las estrategias de digitalización priorizaron la seguridad y la regulación del uso de 

internet, relegando a un segundo plano aspectos como la E-participación y la accesibilidad (Valle 

de Frutos & Zaharia, 2023). En América Latina, aunque se realizaron esfuerzos para mejorar la 

inclusión digital, las universidades enfrentaron limitaciones estructurales y presupuestarias que 

dificultaron la implementación de soluciones efectivas. En Ecuador, el panorama fue aún más 

complejo debido a la falta de políticas públicas específicas orientadas a promover la accesibilidad 

digital en las instituciones de educación superior Apolo et al., (2020). A pesar de iniciativas como 

la adopción de plataformas educativas y el uso de sistemas de gestión de contenido (CMS) 

adaptables, los avances fueron insuficientes para garantizar una experiencia inclusiva y eficiente 

para todos los usuarios. 
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A nivel nacional, la digitalización en las universidades ecuatorianas ha sido impulsada 

principalmente por la necesidad de adaptarse a los cambios globales en la educación, especialmente 

tras la pandemia de COVID-19. A pesar de, estos esfuerzos se centraron en la implementar en 

plataformas básicas de aprendizaje en línea, dejando de lado aspectos clave como la accesibilidad 

y la usabilidad (Núñez Marín, 2021). Esta tendencia refleja la situación en América Latina, donde 

las inversiones en tecnología educativa no siempre se alinean con las necesidades reales de los 

usuarios ni con los estándares internacionales de accesibilidad (Rodríguez, 2023). En este sentido, 

Harrati et al. (2016) destacan la importancia de evaluar la satisfacción del usuario mediante 

estudios de usabilidad y accesibilidad, enfatizando que las plataformas adaptativas pueden 

promover la inclusión y la diversidad. 

Este estudio propone un enfoque orientado al diseño de estrategias específicas para mejorar la 

usabilidad y accesibilidad del sitio web de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, con el fin 

de transformar la plataforma en un espacio inclusivo, eficiente y conforme a los estándares 

internacionales, contribuyendo así al fortalecimiento de la educación digital y a la equidad en el 

acceso a la información para toda la comunidad universitaria. 

 

Materiales y Métodos  

Enfoque y tipo de investigación 

El presente estudio adoptó un enfoque metodológico mixto, que integra métodos cuantitativos y 

cualitativos con el objetivo de obtener una comprensión integral de la usabilidad y accesibilidad 

del sitio web de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC). Se llevo a cabo un análisis 

detallado del diseño de interfaz, con el cual se puso atención en las interacciones del usuario final 

con el sitio web, así como en las prácticas de mantenimiento y consultas realizadas por los 

encargados de este. Para abordar estos aspectos, la investigación se estructuró en dos etapas, 

cuantitativa y cualitativa. 

En la fase cuantitativa, se implementó la técnica de la encuesta a través de un cuestionario 

estructurado que contenía preguntas cerradas. Este instrumento, fue aplicado a una muestra 

representativa de la comunidad universitaria de la UPEC, garantizando así que los datos 

recolectados reflejaran adecuadamente la diversidad de opiniones y experiencias vividas por los 

usuarios del sitio web institucional. A través de esta metodología, se logró obtener datos numéricos 

que permitieron evaluar la percepción sobre la usabilidad y accesibilidad del sitio web. La elección 

del Google Forms como plataforma para la aplicación de la encuesta no solo facilitó la recolección 

de datos de manera ágil y eficiente, sino que también optimizo la posterior sistematización y 

análisis estadístico. Para analizar los datos corregidos, se aplicaron pruebas estadísticas robustas 
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tales como la prueba de chi-cuadrado y la correlación de Pearson, que posibilitaron la identificación 

de patrones significativos y relaciones entre las variables de diseño de interfaz, usabilidad y 

accesibilidad, estableciendo un umbral de significancia estadística (p < 0,05) que robusteció los 

hallazgos cuantitativos, el cual recomienda (Castro et al., 2024) 

En la fase cualitativa, se optó por la técnica de la entrevista semiestructurada, empleado un guion 

diseñado que fue administrado a una muestra intencional compuesta por tres informantes clave. 

Esta muestra incluyo a dos desarrolladores/personal técnico, cuyas funciones abarcan desde 

analista de soporte hasta diseñador gráfico, así como el/la responsable del área del Dirección de 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) de la UPEC. La selección de estos 

informantes se realizó en base conocimiento experto y su experiencia directa con el desarrollo y 

mantenimiento del sitio web. El guion de la entrevista constaba de aproximadamente diez preguntas  

abiertas, organizadas en torno a cuatro áreas temáticas: el escenario actual del sitio, evaluaciones 

de usabilidad, accesibilidad, estrategias de mejora implementadas y desafíos encontrados en 

proceso de desarrollo. Este enfoque permitió explorar en profundidad sus experiencias, 

conocimientos y perspectivas de los participantes, así como las métricas utilizadas para evaluar 

usabilidad haciendo como referencia a normativas como ISO 9241-151, ISO 40500:2012, WCAG 

2.0. Además, se complementó la información obtenida en las entrevistas con técnicas de 

observación directa y el uso de herramientas de evaluación de accesibilidad tales como 

color.a11y.com/Contrast, pagespeed.web.dev, y wave.webaim.org. Esto aporto una dimensión 

adicional a los hallazgos, permitiendo un análisis más completo de los desafíos existentes y el 

impacto de las practicas actuales en la usabilidad y accesibilidad del sitio web institucional. 

El estudio se clasificó como descriptivo, al centrarse en caracterizar la usabilidad y accesibilidad 

del sitio web de la UPEC con base en métricas sustentadas en estándares como ISO 9241-11:2018, 

ISO 9241-151 y WCAG 2.0. Asimismo, adoptó un enfoque correlacional para analizar las 

relaciones entre variables de diseño de interfaz, usabilidad, accesibilidad y la percepción de 

distintos grupos de usuarios. Finalmente, se definió como una investigación transversal, dado que 

la recolección de datos mediante encuestas, entrevistas y observaciones se realizó en un único 

momento, permitiendo obtener una visión puntual del estado del sitio web sin seguimiento 

longitudinal. 

Población y muestra 

La población objetivo de este estudio estuvo constituida por la comunidad de la Universidad 

Politécnica Estatal del Carchi (UPEC). Según datos oficiales de la institución correspondientes al 

año 2024, esta comunidad asciende a un total de 5238 personas, distribuidas de la siguiente manera 

4870 estudiantes de programa de grado y posgrado, 197 docentes y 171 miembros del personal 

administrativo. 
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Para llevar a cabo la fase cuantitativa en este estudio, se aplicó un muestreo estratificado 

proporcional, lo que permitió asegurar la representatividad de cada uno de los estamentos de la 

población. En este contexto, se levantaron a cabo 130 encuestas, distribuidas en concordancia con 

la estructura poblacional. Esta muestra fue fundamental para captar una visión representativa sobre 

la usabilidad y accesibilidad del sitio web institucional. 

En la fase cualitativa, se optó por realizar la entrevista semiestructurada. Para ello, se seleccionó 

intencionalmente una muestra de dos profesionales clave: un analista de soporte informático y 

desarrollador web, un diseñador gráfico, además del /la responsable del área de tecnologías de 

información y comunicación (TIC). Esta selección se llevó a cabo debido a su destacada 

experiencia y conocimiento en la materia, lo que garantiza la relevancia profundidad de las 

perspectivas obtenidas. 

Procedimiento 

La ejecución de la investigación siguió un proceso metodológico estructurado en cuatro fases 

secuenciales: 

1.  Fase 1: revisión documental cuantificada. Se realizó una búsqueda bibliográfica sistemática en 

cuatro bases de datos académicas principales (Google Scholar, Scielo, Redalyc y Scopus) y en 

repositorios institucionales. Se aplicaron criterios de inclusión/exclusión específicos (año de 

publicación > 2018, relevancia temática directa). 

2.  Fase 2: construcción y validación del instrumento. Se diseñó un cuestionario cuantitativo 

compuesto por 17 ítems principales (preguntas 2 a 17) con escala Likert (predominantemente 

de 5 puntos, como en las preguntas 4, 5, 9, 11, 13, 14, 16, 17) y 2 preguntas de datos demográficos 

(Edad y Relación con la Institución). Los ítems se agruparon en 3 secciones principales: Datos 

Demográficos (preguntas 2-3), Usabilidad del Sitio Web (preguntas 4-12) y Accesibilidad del Sitio 

Web (preguntas 13-17), correspondientes a las variables de estudio. El instrumento fue sometido a 

2 rondas de validación: (a) Juicio de 3 expertos en HCI (Interacción Humano-Computador) y 

Desarrollo Web para evaluar la validez de contenido, y (b) una prueba piloto. 

3.  Fase 3: Recolección de datos cuantitativos: En la etapa de Prueba Piloto, el cuestionario 

validado fue administrado a una submuestra de 13 estudiantes de distintas carreras para asegurar 

la comprensión de los ítems. Posteriormente, en la Aplicación General, se distribuyó el enlace de 

Google Forms a la muestra objetivo de 358 participantes a través de correos electrónicos 

institucionales y grupos de WhatsApp, obteniéndose un total de 130 respuestas. 

4.  Fase 4: Recolección de datos cualitativos y observación. Se llevaron a cabo tres entrevistas 

semiestructuradas individuales con los informantes clave previamente seleccionados. Cada 

entrevista tuvo una duración promedio de 30 minutos y siguió un guion con 10 preguntas abiertas 
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principales centradas en procesos de desarrollo y métricas internas. Todas las entrevistas fueron 

grabadas en audio para su posterior transcripción y análisis. 

 

Resultados y Discusión 

Análisis del perfil demográfico y de uso 

El presente estudio, se diseñó para explorar las percepciones y experiencias de la comunidad 

universitaria respecto al sitio web institucional, a través de una encuesta dirigida a 130 participantes 

pertenecientes a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la (UPEC). La muestra se abarcó 

en cinco grupos: 81 estudiantes (62,3 %), 18 profesores (13,8 %), 17 miembros del personal 

administrativo (13,1 %), 9 técnicos docentes (6,9 %) y 3 exalumnos (2,3 %). Este desglose 

proporcionó una visión integral de las actitudes y experiencias vinculadas a la usabilidad y la 

accesibilidad. No obstante, la suma de las frecuencias reportadas (128), difiere del tamaño total de 

la muestra (130), lo que indica una posible omisión o clasificación incompleta de algunos 

participantes y debe corregirse para asegurar la representatividad y la reproducibilidad del análisis. 
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Tabla 1 

Distribución por edad, frecuencia de uso y facilidad de navegación  

 

Para explorar la posible relación entre los roles institucionales, la percepción de la facilidad de 

navegación y la frecuencia de uso del sitio web de la UPEC, se aplicó la prueba de Chi-cuadrado 

(χ²) de independencia. Los resultados indicaron que, con un nivel de significancia de α = 0,05, no 

se hallaron asociaciones estadísticamente significativas entre estas variables. 

Los análisis de x2 se utilizaron para explorar la relación entre el rol institucional (estudiante, 

exalumno, personal administrativo, profesor, técnico docente) y la percepción de la facilidad de 

navegación, categorizada en difícil, fácil, muy difícil, muy fácil, y ni fácil ni difícil. No se encontró 

evidencia de asociación entre el rol y facilidad de navegación, χ² (16) =13,54, p= 0,635). Lo que 

indica que la percepción de la facilidad de navegación no difiere de forma significativa entre los 

distintos roles institucionales. De manera similar, al examinar la relación entre el rol y la frecuencia 

de uso del sitio (frecuentemente, muy frecuentemente, ocasionalmente, raramente), se obtuvo un 

valor de χ² (12) =14,67, p = 0,259, lo que sugiere que la frecuencia de acceso al sitio no depende 

significativamente del rol institucional. Indica que no hay evidencia suficiente para afirmar que la 

frecuencia por categorías que reduce el poder de la prueba o a una verdadera independencia entre 

las variables.  

Evaluación de usabilidad y navegación 
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En la Tabla 2, se revelan las tendencias en la percepción de los usuarios sobre la experiencia en el 

sitio, así como en sus patrones de uso de dispositivos y navegadores. 

Tabla 2  

Usabilidad y navegación del sitio web de la UPEC 

 

En la evaluación de la navegación del sitio web, el 44,50% de los participantes consideró la 

navegación como "Ni fácil ni difícil", mientras que un 33,60% la clasificó como "Fácil". Un 

17,20% reportó dificultades significativas, ubicando la navegación en las categorías "Difícil" o 

"Muy difícil". Este patrón sugirió una experiencia de usuario predominantemente neutral, aunque 

resalta la necesidad de optimizar el diseño de la interfaz para mejorar la accesibilidad. En cuanto a 

la capacidad de búsqueda, el 42,97% de los encuestados afirmó encontrar información 

"Frecuentemente", y un 32,00% "A veces"; La baja frecuencia de respuestas "Raramente" (12,50%) 

y la ausencia de respuestas "Difícil" indicaron una estructura informativa efectiva y sugirieron que 

la interfaz actual facilitó la búsqueda de información. 

Respecto a la satisfacción con el tiempo de respuesta, un 61,70% de los participantes se mostró 

"Satisfechos", mientras que el 23,44% manifestó una postura neutral se ubicó en un estado de 

neutralidad ("Ni satisfecho ni insatisfecho"), lo que indica una oportunidad de mejora en la 

percepción de la rapidez del sitio. En relación con los patrones de uso del dispositivo, la mayoría 
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de los encuestados (46,10%) utilizó dispositivos portátiles, seguido por celulares (30,50%) y 

computadoras de escritorio (20,30%), lo que sugiere la necesidad de optimización del sitio para 

estos dispositivos. La baja utilización de tablet (3,10%) indica un nivel de demanda reducido, 

aunque no debe destacarse en las estrategias de diseño responsivo. 

En cuanto al navegador utilizado, Google Chrome fue el más empleado (78,10%) , seguido por 

Mozilla Firefox (8,60%) y Microsoft Edge (7,80%), lo que subraya la necesidad de garantizar la 

compatibilidad del sitio con los navegadores de mayor uso. En conjunto, estos hallazgos permiten 

orientar intervenciones de diseño y ajuste de compatibilidad para mejorar la experiencia de usuarios 

con perfiles tecnológicos diversos. 

Los análisis de χ² realizados para evaluar la relación entre los usuarios institucionales del sitio web 

de la UPEC y los diversos aspectos de su experiencia revelaron resultados interesantes. La prueba 

de χ² para la relación entre el tipo de dispositivo y la afiliación institucional resultó en un valor p 

de 0,06, que, aunque cercano al umbral de significancia convencional de 0,05, no permite concluir 

que existan diferencias significativas en la elección de dispositivos entre los distintos usuarios 

institucionales del sitio web de la UPEC. Esto sugiere que la selección de dispositivos, como 

portátiles, celulares o computadoras de escritorio, no estuvo influenciada por la condición del 

usuario (estudiante, docente, técnico docente o personal administrativo) del sitio web de la UPEC.  

En cuanto al navegador preferido, el valor p obtenido fue de 0,82, lo que evidencio la ausencia de 

una asociación significativa de usuarios condiciones y la elección de navegadores. Esto implica 

que la preferencia por Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera o Safari es 

uniforme entre los distintos grupos de usuarios, lo que es crucial para el desarrollo de estrategias 

de optimización del sitio web. 

La percepción de la facilidad de navegación también fue evaluada, y los resultados mostraron un 

valor p de 0,89, lo cual sugiere que no existe una asociación significativa entre los usuarios 

institucionales del sitio web de la UPEC y sus opiniones acerca la facilidad o dificultad de navegar 

por el sitio web. Esto indica que la experiencia de navegación fue homogénea entre los diferentes 

grupos, lo que puede ser un indicativo positivo de la usabilidad del sitio. 

La satisfacción con los tiempos de respuesta fue analizada en relación con usuarios institucionales 

del sitio web de la UPEC, arrojando un valor p de 0,55. Este resultado refuerza la idea de que la 

afiliación institucional no es un factor determinante en la satisfacción de los usuarios con la 

velocidad de carga y la rapidez del sitio. En conjunto, estos resultados sugieren que la experiencia 

del usuario en el sitio web de la UPEC es relativamente uniforme entre los distintos grupos 

institucionales. 

Evaluación del diseño de la interfaz 
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En la Tabla 3, presentan los resultados relacionados la percepción de los usuarios sobre el atractivo, 

respecto a diversos aspectos del diseño de la interfaz del sitio web de la UPEC. En particular se 

evaluaron el atractivo visual, percepción general del diseño, y la idoneidad del color y tamaño del 

texto. Estos indicadores permitieron comprender como los usuarios valoran los elementos estéticos 

y funcionales que influyen directamente en la experiencia de interacción con la plataforma web. 

Tabla 3  

Diseño de la interfaz del sitio web de la UPEC 

 

En relación con el atractivo visual, un 68% de los encuestados expresó que está de acuerdo o 

totalmente de acuerdo con el atractivo del diseño, mientras que un 32% se mostró neutral o en 

desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la percepción general es positiva, existe un segmento 

significativo que podría no estar completamente satisfecho. 

Respecto a la percepción general del diseño de la interfaz, se observó que un 58,60% de los 

participantes considera que el diseño es "amigable", aunque solo un 3,90% lo evalúa como 

"excelente". Esta distribución indica que, si bien la mayoría tiene una opinión favorable, hay un 

espacio considerable para mejorar la percepción general del diseño, dado que un 11% de los 

encuestados lo clasifica como "mejorable" o "deficiente". 

En cuanto a la idoneidad del color y tamaño del texto, un 77,3% de los encuestados se mostró de 

acuerdo o totalmente de acuerdo con que estos elementos son adecuados. Sin embargo, un 22,7% 
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presentó opiniones neutrales o negativas, lo que sugiere que se deben considerar ajustes para 

mejorar la legibilidad y accesibilidad de la interfaz. 

Las pruebas de chi-cuadrado aplicadas a los datos de la encuesta revelaron la ausencia de una 

asociación estadísticamente significativa entre la relación del usuario con la UPEC y su percepción 

del diseño de la interfaz del sitio web. En el análisis del atractivo visual, el valor χ² fue de 12,54, p 

= 0,404, lo que implica que la opinión sobre el atractivo visual de la interfaz no varía 

sistemáticamente entre las diferentes categorías de usuarios, incluyendo estudiantes, profesores, 

personal administrativo, técnicos docentes y exalumnos. 

De manera similar, la evaluación de la percepción general del diseño, a través de la prueba de chi-

cuadrado, resultó en χ² = 18,76, p = 0,279, indicando que la evaluación global del diseño de la 

interfaz no está influenciada por la afiliación institucional del usuario. En cuanto a la idoneidad del 

color y tamaño del texto, la prueba de chi-cuadrado arrojó χ² = 10,21, p = 0,854, lo que sugiere que 

la percepción sobre la adecuación de estos elementos de diseño no está relacionada con la relación 

del usuario con la UPEC. 

En conjunto, estos resultados indican que la experiencia del usuario en el sitio web de la UPEC, en 

términos de los aspectos del diseño evaluados, no se ve influenciada de manera significativa por 

su rol dentro de la institución. 

Análisis de accesibilidad 

Tabla 4 

Análisis de accesibilidad del sitio web de la UPEC 
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La Tabla 4 sintetiza los resultados correspondientes a la accesibilidad del sitio web de la 

Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), a partir de las percepciones reportadas por los 

usuarios. Los indicadores evaluados incluyen la disponibilidad de contenido multimedia accesible, 

el uso y efectividad de herramientas de asistencia (como lector de pantalla o ampliación de texto) 

las experiencias con asistentes de voz, y la percepción general de accesibilidad del entorno digital 

institucional. 

La Tabla 4 presenta de manera organizada los resultados obtenidos, proporcionando una visión 

integral de fortalezas actuales y aspectos que requieren mejora para garantizar un acceso equitativo 

a la información institucional 

En relación con el contenido multimedia accesible, un 71,90% de los encuestados indicó no haber 

encontrado material sin subtítulos o sin transcripciones, mientras que el 28,10% indicó haber 

identificado este tipo de contenidos inaccesibles. La prueba de chi-cuadrado aplicada para analizar 

la relación entre el tipo de usuario del sitio web institucional de la UPEC y la accesibilidad del 

contenido multimedia no evidenció una asociación estadísticamente significativa (χ² = 4,23, p = 

0,376). Esto resultados indican que la probabilidad de encontrar contenido multimedia inaccesible 

no varía de manera relevante entre los distintos grupos de usuario, independientemente de su rol 

dentro de la institución. 
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Respecto al uso de herramientas de asistencia, solo el 14,10% de los encuestados reportó alguna 

vez haber utilizado herramientas para navegar por el sitio web. La prueba de chi-cuadrado no 

evidencio reveló una agrupación significativa entre la relación con la institución y el uso de 

herramientas de asistencia (χ² = 4,01, p = 0,405). Esta frecuencia podría vincularse a un 

desconocimiento sobre la disponibilidad de estas herramientas, a la insuficiente de estas 

funcionalidades o la percepción de que la navegación no requiere apoyos adicionales. 

En cuanto a las experiencias con asistentes de voz, el número de respuestas fue limitado, lo que 

reduce la posibilidad de generalizar los resultados. De los 18 encuestados que abordaron esta 

cuestión, únicamente 7 expresaron sus opiniones: el 5,60% calificó su experiencia como "muy 

positiva", el 22,20% como "positiva", mientras que 5,60% la consideró "neutral" y 5,60% “muy 

negativa". Esta variabilidad sugiere que, aunque algunos usuarios encuentran valor en los asistentes 

de voz, otros pueden experimentar dificultades, lo que resalta la necesidad de evaluar su 

funcionamiento y accesibilidad dentro del sitio web. 

Finalmente, la accesibilidad percibida del sitio web presentó una distribución polarizada. Un 

44,50% de los encuestados expresó acuerdo o total acuerdo con la afirmación de que el sitio web 

es accesible, mientras que un 33,60% manifestó desacuerdo o total desacuerdo. La prueba de chi-

cuadrado tampoco mostró una asociación significativa entre el tipo de usuario y percepción de la 

accesibilidad (χ² = 24,47, p = 0,074). Esto indica que la opinión sobre la accesibilidad del sitio no 

varía significativamente entre los diferentes grupos de usuarios, aunque la falta de consenso revele 

la presencia de barreras funcionales o de diseño que afectan a ciertos usuarios sin distinción de su 

rol institucional. En conjunto estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer las estrategias 

de accesibilidad para garantizar una experiencia de uso uniforme y verdaderamente inclusiva. 

Correlación de Pearson 

La matriz de evaluación (Tabla 5) evidencia asociaciones cuantitativamente débiles en la mayoría 

de las relaciones analizadas. La variable relación institucional presenta correlaciones marginales 

con el resto de los factores, destacando únicamente un coeficiente de 0,113 con el dispositivo 

utilizado, lo que sugiere un nivel de tendencia a la preferencia de hardware específico según el 

perfil institucional. No se identifican correlaciones significativas entre la frecuencia de uso y 

variables de diseño o satisfacción (coeficientes ≤|0,112|), indicando que la recurrencia de acceso 

no está vinculada a mejoras percibidas en la experiencia del usuario. 

La facilidad de navegación muestra independencia estadística respecto a las demás variables 

(coeficientes ≤|0,112|), reforzando la hipótesis de que los desafíos de usabilidad son transversales 

a todos los grupos. En contraste, el atractivo visual y la idoneidad del color presentan una 

variación moderadamente alta (r=0,418), confirmando que la adecuación cromática explica el 

17,50% de la varianza compartida (R²=0,175) con la percepción estética. Esta relación adquiere 
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relevancia operativa al contrastarse con la ganancia negativa entre satisfacción y atractivo 

visual (r=−0,242), lo que sugiere un efecto paradójico: los usuarios que priorizan el diseño estético 

podrían desarrollar expectativas críticas respecto al rendimiento funcional del sitio. 

La satisfacción general no muestra dependencia lineal relevante con variables técnicas 

como navegador (r=−0,023) o dispositivo (r=0,048), pero sí una asociación negativa con 

la idoneidad del color (r=−0,237). Este último hallazgo cuantifica la necesidad de optimizar la 

paleta cromática para evitar interferencias en la percepción global de calidad. 

El análisis cuantitativo se centró en coeficientes de correlación con magnitudes débiles o 

moderadas, priorizando aquellas relaciones cuyo coeficiente de determinación alcanzara al menos 

un 9% de varianza explicada (R²≥0,09). Se identificó una correlación moderada entre el atractivo 

visual y la idoneidad del color (r=0,418), lo que respaldó la necesidad de fortalecer el diseño de la 

interfaz. En contraste, la ausencia de asociación significativa con la facilidad de navegación 

evidenció la necesidad de auditorías técnicas más profundas. Asimismo, la falta de correlaciones 

relevantes con la frecuencia de uso mostró que este indicador no es suficiente para evaluar el 

compromiso de los usuarios, por lo que se sugiere incorporar métricas adicionales como la tasa de 

rebote, la duración de la sesión y los patrones de interacción. 

Para la UPEC, estos resultados exigen una estrategia dual: (1) optimizar los elementos visuales 

mediante pruebas A/B de combinaciones cromáticas que incluyan paletas específicos adaptadas 

para personas daltónicas, garantizando contraste y diferenciación adecuados (2) estandarizar los 

protocolos de accesibilidad multiplataforma para garantizar la correcta visualización y navegación 

en cualquier dispositivo o navegador, considerando el bajo impacto de estos factores en la 

satisfacción general de los usuarios. 

A continuación, en la tabla 5 presenta un resumen de los hallazgos principales relacionados con el 

atractivo visual, la idoneidad del color y la accesibilidad percibida lo que permite orientar de 

manera precisa las estrategias de mejora del sitio web institucional. 
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Tabla 5 

Matriz de correlación entre variable 
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Triangulación de resultados cuantitativos y cualitativos sobre usabilidad y accesibilidad del 

sitio web de la UPEC 

La presente sección integra y triangula los hallazgos obtenidos a partir del análisis cuantitativo de 

las encuestas aplicadas a la comunidad universitaria de la Universidad Politécnica Estatal del 

Carchi (UPEC) con las percepciones y experiencias recogidas en las entrevistas semiestructuradas 

realizadas al personal técnico y responsables del área de Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC). 

Los resultados cuantitativos mostraron que una proporción significativa de usuarios percibe la 

navegación del sitio web como “ni fácil ni difícil” o “fácil” (78,10%). Sin embargo, un (17,20%) 

reporto dificultades notables al interactuar con la plataforma. En cuanto al tiempo de respuesta, 

61,70% satisfecho o muy satisfecho, mientras que un 23,40% manifestó una postura neutral, lo que 

evidencia oportunidades de mejora en la rapidez y fluidez del sitio. Respecto al diseño, un 68% 

valoró positivamente el atractivo visual, y el 77,30% consideró adecuados el color y el tamaño del 

texto; no obstante, un grupo relevante manifestó opiniones neutrales o negativas, lo que sugiere la 

necesidad de realizar ajustes para mejorar la legibilidad y la experiencia estética. Finalmente, la 

percepción de accesibilidad mostró una distribución polarizada, con aproximadamente 44,50% 

estuvo de acuerdo que el sitio web es accesible para personas con discapacidades, mientras que el 

33,60% no compartió esta opinión, lo que evidencia la persistencia de barreras de accesibilidad. 

Desde el enfoque cualitativo, las entrevistas al equipo de Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC), conformado por tres personas con funciones de desarrollo, mantenimiento y 

evaluación, permitieron identificar su papel en el funcionamiento del sitio web institucional. El 

equipo destacó que su responsabilidad principal es garantizar una plataforma funcional y accesible, 

de acorde a los estándares de la WCAG 2.1. Aunque realizan evaluaciones internas de usabilidad 

y accesibilidad, reconocieron la falta de un proceso sistemático que incluya a los usuarios finales. 

También señalaron mejoras recientes, como ajustes en la navegación, el contraste de colores y el 

etiquetado para lectores de pantalla. Finalmente, expresaron su compromiso con la formación 

continua en accesibilidad y UX/UI, así como su intención de incorporar etiquetas ARIA y realizar 

pruebas con usuarios reales para identificar y corregir barreras. 

La triangulación de ambos conjuntos de datos evidenció coherencia que permitió un análisis más 

completo de la plataforma. La triangulación convergente se aplicó al comparar los hallazgos 

cuantitativos y cualitativos sobre la experiencia de navegación aceptable y un diseño visual: la 

percepción mayoritaria de una navegación aceptable y de un diseño visual adecuado coincido con 

las mejoras técnicas implementadas y la intención del equipo TIC de mantener estándares 

internacionales. Sin embargo, la existencia de un porcentaje considerable de usuarios que reportó 

dificultades en navegación, insatisfacción o neutralidad en la experiencia, así como la polarización 

en la percepción de accesibilidad, reflejo que las acciones técnicas aún no satisfacían plenamente 
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las expectativas toda la comunidad universitaria. Esta situación se relacionó con la ausencia de 

evaluaciones formales y participativas que involucraran a los usuarios finales, lo que limitó la 

identificación de problemas reales y la priorización de soluciones efectivas. 

Por otro lado, la triangulación complementaria permitió identificar aspectos, que no se capturaban 

únicamente con un tipo de dato. Como ser, la baja utilización de herramientas de asistencia y la 

variabilidad en las experiencias con asistentes de voz, mencionadas en la encuesta, contrastaron 

con la declaración declarada por el equipo TIC de promover la accesibilidad universal. Este 

contraste evidenció una brecha entre las políticas de accesibilidad y su adopción práctica. La 

información cualitativa proporcionó contexto al mostrar que la falta de conocimiento o la 

percepción de innecesaridad de estas herramientas sugieren la necesidad de campañas de 

sensibilización y formación dirigidas a los usuarios, así como la mejora continua en la integración 

y visibilidad de estas funcionalidades en el sitio. 

La triangulación confirma que, aunque se han logrado avances técnicos y estructurales en la 

usabilidad y accesibilidad del sitio web de la UPEC, persisten desafíos importantes relacionados 

con la experiencia real del usuario y la inclusión efectiva. Se recomienda fortalecer la participación 

de los usuarios en procesos de evaluación y diseño, implementar pruebas de usabilidad con grupos 

diversos, y promover el uso y conocimiento de herramientas de asistencia. Estas acciones 

permitirán cerrar la brecha entre las mejoras técnicas y la percepción y satisfacción de los usuarios, 

contribuyendo a un portal universitario más inclusivo, eficiente y alineado con las mejores prácticas 

internacionales. 

Discusión 

La revisión de la literatura y la experiencia práctica coinciden en la necesidad de desarrollar 

sistemas y plataformas digitales que consideren a personas con discapacidad, tanto aquellas que la 

presentan de manera permanente como las que la adquieren en algún momento. Diversos estudios 

enfatizan que la usabilidad y la accesibilidad deben integrarse desde las primeras fases de diseño, 

incluyendo la creación de prototipos y la realización de pruebas de interfaz. Esto garantiza que los 

productos digitales sean inclusivos y funcionales para todos los usuarios, permitiendo identificar y 

corregir barreras de acceso desde etapas tempranas del desarrollo (Miller, 2024) 

En este contexto, el análisis de la usabilidad y accesibilidad del sitio web de la Universidad 

Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) evidencio un panorama mixto, que refleja tanto avances 

técnicos como desafíos persistentes, concordando con hallazgo reportados en la literatura sobre 

interacción humano-computadora (HCI) y accesibilidad digital. La mayoría de los usuarios 

percibió la navegación como “ni fácil ni difícil” o “fácil” (78,10%) y la satisfacción con el tiempo 

de respuesta fue predominante (61,70%), lo que indica que el portal cumple con ciertos estándares 
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básicos de usabilidad, en línea con los principios de ISO 9241-11:2018 que destacan la efectividad, 

eficiencia y satisfacción como pilares fundamentales (I. O. ISO, 2018).  

No obstante, la existencia de un 17,20% de usuarios que experimentan dificultades significativas 

sugiere que la usabilidad no es un atributo absoluto, sino que depende de las características y 

contextos de los usuarios Broekhuis et al. (2021).  

Este hallazgo es consistente con estudios previos desarrollados en entornos universitarios 

latinoamericanos, los cuales señalan que la heterogeneidad en las habilidades digitales y la 

diversidad de dispositivos influyen directamente en la experiencia del usuario (Adel, 2024). La 

predominancia del uso de dispositivos portátiles y celulares (76,60%), así como la concentración 

del acceso mediante navegadores como Google Chrome (78,10%) sugiere que las optimizaciones 

deben priorizar la compatibilidad de celulares y multiplataforma. Esto coincide con las 

recomendaciones de Li et al, (2025) y Dwivedi et al (2022), quienes enfatizan la importancia de 

garantizar la operabilidad y robustez del sitio en entornos heterogéneos. 

En términos de diseño visual, la valoración positiva del atractivo (68%) y la idoneidad del color y 

tamaño del texto (77,30%) reflejan un cumplimiento parcial de los criterios de perceptibilidad y 

estética que influyen en la satisfacción y confianza del usuario (Song, 2025). Sin embargo, la 

correlación moderada entre idoneidad del color y atractivo visual (r=0,418) y la asociación negativa 

entre satisfacción y atractivo visual (r=-0,242) evidencian una paradoja interesante: usuarios que 

valoran el diseño estético pueden desarrollar expectativas críticas sobre el rendimiento funcional, 

lo que coincide con hallazgos de (Alharoon & Gillan, 2020) sobre la interacción entre estética y 

usabilidad. Esto sugiere que la optimización estética debe ir acompañada de mejoras funcionales 

para evitar disonancias cognitivas y frustración. 

La accesibilidad, evaluada desde la percepción de los usuarios y el uso de herramientas de 

asistencia, presenta una polarización significativa: mientras un 44,50% considera el sitio accesible, 

un 33,60% discrepa, y solo un 14,10% reporta uso de tecnologías asistidas tales como los lectores 

de pantalla, asistentes de voz, ampliadores de pantalla o subtítulos en contenidos de multimedia. 

Esta situación refleja una brecha entre la intención institucional y la experiencia real, fenómeno 

ampliamente documentado en la literatura sobre accesibilidad digital en educación superior 

(Alzahrani & Alzahrani, 2025). La baja adopción de herramientas de asistencia puede atribuirse a 

factores como la falta de conocimiento, la percepción de innecesaridad o deficiencias en la 

integración técnica, aspectos que requieren atención mediante campañas de sensibilización y 

formación Dehghani et al. (2022). 

Los resultados cuantitativos evidenciaron que ni la percepción de la facilidad de navegación ni 

frecuencia de uso variaron significativamente según el rol de los participantes, dado que en ambos 

casos el valor p supero el valor de significancia establecido. Esto sugiere que, aun cuando se 
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evaluaron cinco perfiles de usuario y cinco niveles de percepción la experiencia reportada fue 

relativamente homogénea entre los distintos roles institucionales. 

La triangulación aportó una dimensión explicativa crucial: el equipo TIC reconoció que los avances 

técnicos en navegación, contraste y etiquetado para lectores de pantalla, alineados con WCAG 2.1 

y normas ISO 9241-151, admitió la ausencia de evaluaciones formales y participativas con usuarios 

finales. Esta falta de retroalimentación sistemática limita la identificación precisa de barreras y la 

priorización de soluciones, un problema recurrente en contextos universitarios donde la 

participación del usuario es escasa (Sanchez-Gordon y otros, 2021).  

No obstante, la capacitación continua del personal y la intención de implementar etiquetas ARIA 

y pruebas con usuarios reales son pasos positivos que reflejan un compromiso institucional para 

superar estas limitaciones, en concordancia con las mejores prácticas de diseño centrado en el 

usuario Tagavi et al. (2024). 

Desde una perspectiva metodológica, la ausencia de asociaciones significativas entre variables 

demográficas (rol institucional) y percepciones de usabilidad o accesibilidad, evidenciada por 

pruebas chi-cuadrado con valores p > 0,05, sugiere que los desafíos y fortalezas del sitio web son 

transversales a toda la comunidad universitaria. Este dato, coincide con la visión de Macakoglu et 

al. (2023) quienes destacan la universalidad de ciertos problemas de usabilidad y la necesidad de 

implementar soluciones inclusivas que consideren la diversidad de usuarios. No obstante, la 

independencia estadística también indica que intervenciones específicas para atender necesidades 

particulares que no se reflejan en variables demográficas convencionales, lo cual pueden lograrse 

mediante análisis cualitativos y métricas de comportamiento más detalladas (Pilcher & Cortazzi, 

2024). 

La correlación débil entre frecuencia de uso y variables de diseño o satisfacción (coeficientes ≤ 

|0,112|) plantea interrogantes sobre la relación entre familiaridad y percepción de calidad, 

sugiriendo que el uso recurrente no garantiza una experiencia positiva. Este hallazgo es relevante 

para la evaluación continua de portales universitarios, donde la tasa de rebote, tiempo de sesión y 

métricas de interacción pueden ofrecer indicadores más precisos del compromiso del usuario 

(Ogbuju y otros, 2023). La recomendación de implementar auditorías técnicas generalizadas y 

pruebas A/B para optimizar elementos visuales y funcionales se alinea con enfoques basados en 

evidencia para la mejora iterativa de interfaces (Lampropoulos & Kinshuk, 2024). 

En el contexto latinoamericano, la investigación reafirmó que las universidades públicas enfrentas 

limitaciones estructurales y presupuestarias que dificultan la implementación integral de estándares 

internacionales, como ISO 9241 y WCAG (Vásquez y otros, 2022). Estas restricciones financieras 

afectan principalmente áreas clave como la actualización tecnológica de los sitios web, la 

adquisición de herramientas de accesibilidad la capacitación del personal en diseño centrado en el 
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usuario y la realización de evaluaciones participativas con usuarios finales. La ausencia de políticas 

públicas específicas en Ecuador para promover la accesibilidad digital en educación superior, 

mencionada en el marco teórico, se reflejó en la experiencia de la UPEC, donde las mejoras técnicas 

implementadas no se tradujeron plenamente en una experiencia inclusiva y satisfactoria para todos 

los usuarios. Este fenómeno coincide con los análisis regionales que destacan la necesidad de 

marcos regulatorios y estrategias institucionales claras para garantizar la equidad digital (Mayol y 

otros, 2024) 

La integración de resultados cuantitativos y cualitativos mediante triangulación metodológica, que 

combinó 130 encuestados con entrevista al personal de TIC de la UPEC, presentó algunas 

limitaciones. Se identificaron tendencias de insatisfacción y neutralidad en los usuarios, lo que no 

reflejó la diversidad de experiencias. Además, las entrevistas se limitaron al personal técnico, sin 

incluir a los usuarios finales, lo que restringió comprensión completa de las barreras reales y pudo 

subestimar problemas de accesibilidad y de interacción con herramientas de asistencia. 

No obstante, esta aproximación fortaleció la validez interna del estudio y proporciono una 

comprensión más profunda y contextualizada de la usabilidad y accesibilidad del sitio web. Este 

enfoque multidimensional resulto es esencial para abordar la complejidad de la experiencia del 

usuario en entornos digitales educativos, donde factores técnicos, humanos y organizacionales 

interactúan dinámicamente Li et al. (2025). La evidencia sugiere que la mejora sostenida del portal 

requiere no solo avances técnicos, sino también procesos participativos, formación continua y 

políticas institucionales que promuevan la inclusión efectiva, en línea con las mejores prácticas 

internacionales y los principios de diseño centrado en el usuario (Kerimbayev y otros, 2023). 

Este estudio contribuye al cuerpo de conocimiento sobre usabilidad y accesibilidad en portales 

universitarios, especialmente en contextos de países en desarrollo, aportando evidencia empírica y 

recomendaciones prácticas que pueden orientar futuras intervenciones para optimizar la 

experiencia digital y promover la equidad educativa en la era digital. 

Conclusiones 

- El estudio evidenció que, la usabilidad y accesibilidad del sitio web de la UPEC presentan 

avances técnicos significativos, pero persisten desafíos relacionados con la experiencia real 

del usuario y la inclusión efectiva. 

- La facilidad de navegación fue percibida como positiva por el 78,10% de los encuestados, 

mientras que un 17,20% obtuvo dificultades lo que indica áreas de mejora en la usabilidad. 

- El diseño de la interfaz, el 77,30% lo que consideró adecuado, y un 68% valoró 

positivamente el atractivo diseño visual del sitio web.  
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- La satisfacción del tiempo de respuesta del sitio web fue positiva para el 61,70% de los 

encuestados, mientras que un 23,40% se mostró neutral lo que evidenció la necesidad de 

optimizar la rapidez del sitio. 

- La accesibilidad para las personas con discapacidad presentó resultados polarizados: un 

44,50% de acuerdo frente a un 33,60% en desacuerdo lo que refleja una brecha entre las 

entre las políticas institucionales y la adopción práctica.  

- La optimización sugiere aspectos técnicos, sino también fortalecer participación de los 

usuarios, formación continua del personal y establecer políticas institucionales claras 

incluyendo evaluaciones periódicas del sitio web. 

- La participación de los usuarios finales en campañas de sensibilización y en la 

implementación de tecnologías asistidas, garantizado su conocimiento y uso adecuado.  

- La adopción de enfoque multidimensional favorece un sitio web inclusivo, eficiente y 

alineado con estándares internacionales de diseño centrado en el usuario, contribuyendo a 

la equidad digital en contextos universitarios. 
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