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Resumen

El avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) transformo los procesos
educativos en la formacion universitaria, especialmente en disciplinas técnicas como la Ingenieria
Civil. Este estudio analizo el uso académico y profesional del software especializado entre los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, sede
Ambato, con el propodsito de determinar su nivel de conocimiento, uso y acceso a estas
herramientas. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de corte
transversal. Se aplico un cuestionario adaptado del modelo ACUTIC a una muestra de 101
estudiantes de primero a quinto semestre. Los resultados mostraron una actitud positiva hacia el
empleo de las TIC en el aprendizaje y una percepcion favorable respecto a su aporte en el desarrollo
de competencias técnicas y académicas. Sin embargo, se identificaron brechas entre el
conocimiento formal y el uso efectivo del software especializado, lo que reveld un aprendizaje
empirico mas que planificado. El uso de programas de disefio asistido por computadora como
AutoCAD, Revit, ETABS y SAP2000 fue comun, aunque el dominio de herramientas analiticas o
de investigacion resultd limitado. Asimismo, se observd un alto acceso a internet y a dispositivos
tecnologicos, pero un empleo escaso de bases de datos académicas. Los hallazgos demostraron la
necesidad de integrar la ensefianza del software especializado dentro del curriculo universitario

para fortalecer la competencia digital y técnica del futuro ingeniero civil.

Palabras clave: Tecnologia De La Informacion; Ensefianza Superior, Ingenieria Civil;

Competencia Digital, Programa De Ordenador.
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Abstract

The advancement of Information and Communication Technologies (ICT) has transformed
educational processes in higher education, particularly in technical disciplines such as Civil
Engineering. This study examined the academic and professional use of specialized software
among Civil Engineering students at the Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Ambato
campus, with the aim of determining their level of knowledge, use, and access to these tools. The
research adopted a quantitative, descriptive, and cross-sectional design. A questionnaire adapted
from the ACUTIC model was administered to a sample of 101 students from the first to the fifth
semester. The results showed a positive attitude toward the use of ICT in learning and a favorable
perception of its contribution to the development of technical and academic competencies.
However, gaps were identified between formal knowledge and the effective use of specialized
software, revealing learning processes driven more by empirical practice than by structured
instruction. The use of computer-aided design software such as AutoCAD, Revit, ETABS, and
SAP2000 was common, although mastery of analytical or research-oriented tools remained limited.
Additionally, students presented high levels of internet access and availability of technological
devices but reported limited use of academic databases. The findings highlight the need to
incorporate the teaching of specialized software within the university curriculum to strengthen the

digital and technical competencies of future civil engineers.

Keywords: Information Technologies; Higher Education; Civil Engineering; Digital Skills,

Computer Software.
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Introduccion

La sociedad actual vive plenamente en una Era Digital, marcada por el ritmo vertiginoso de los
cambios globales y el avance constante de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) (Arras Vota et al., 2011; Beneitone et al., 2007), tendencia que también se observa en
investigaciones recientes donde se reconoce el impacto de las tecnologias digitales avanzadas en
el aprendizaje y la motivacion estudiantil (Al-Khiami et al., 2023; Ramirez de Dampierre et al.,
2024), asi como en estudios previos sobre competencias tecnoldgicas en estudiantes universitarios
que evidencian esta misma necesidad de adaptacion educativa (Mondragon del Angel y Canchola
Magdaleno, 2023). Esta situacion propicia un cambio radical en la educacidon superior y exige
reconsiderar los métodos tradicionales centrados en la ensefianza para implementar modelos
pedagdgicos basados en el constructivismo que priorizan el desarrollo de competencias (Arras Vota
et al., 2011; Martinez Garcia et al., 2021; Mirete Ruiz et al., 2015). En este contexto, el uso de las
TIC en el campo académico cobra una importancia crucial, ya que se transforman en un soporte
fundamental para mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza y consolidar la produccion

cientifica (Deroncele Acosta et al., 2021; Solérzano Chaca, 2021).

En Ecuador, la educacién superior ha incorporado paulatinamente las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), en linea con los esfuerzos globales para mejorar el acceso
y la calidad de la educacion (Carvajal Morales et al., 2024; Pacheco Montoya y Martinez-Figueira,
2021). La adopcion de plataformas para gestionar el aprendizaje y la utilizacion generalizada de
herramientas como Teams y Zoom, debido a la crisis sanitaria mundial reciente, confirma el rol
fundamental de las TIC en la acelerada transicion hacia entornos virtuales (Alvarado Pazmifio et
al., 2023; Borja Solano, 2023; Deroncele Acosta et al., 2021). La incorporacion de TIC con
metodologias novedosas, como la gamificacion, contribuye a una mejor asimilacion y retencion
del conocimiento, pues proporciona experiencias educativas mas dindmicas y participativas. Este
hecho ha sido demostrado en varias investigaciones realizadas en Ecuador (Mayorga Ases et al.,

2023; Ramon Pucurucu, 2024).

Se considera que el dominio de la informdatica y del software especializado es un elemento
fundamental en el proceso de formacion (Del Savio et al., 2022). Segiin Navarro Delgado y Fonseca

Escudero (2017), el sector de la ingenieria, arquitectura, construccion y operacion (AECO)
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demanda hoy en dia expertos con perfiles polivalentes que puedan mezclar competencias técnicas
con adaptabilidad digital, acorde a las necesidades de la Industria 4.0. El uso de software
profesional en campos como la hidraulica, el andlisis y disefio estructural o el transporte se
convierte en una herramienta esencial para tratar proyectos complejos del mundo real, ya que

complementa los principios técnicos y cientificos propios de la ingenieria (Del Savio et al., 2022).

La adopcién de tecnologias avanzadas, como el Building Information Modeling (BIM),
revoluciona las técnicas de disefio y construccion. El BIM es un proceso que se fundamenta en
imagenes digitales compartidas de los activos construidos, y su objetivo es mejorar las fases de
disefio, ejecucion y funcionamiento (Del Savio et al., 2022) . Es esencial que los programas de
formacidn universitaria integren eficazmente sistemas como el BIM, ya que esto proporciona a los
arquitectos e ingenieros del futuro un entendimiento extenso de las capacidades y estrategias que

estas herramientas brindan (Navarro Delgado y Fonseca Escudero, 2017).

Al incorporar datos integrados sobre la calidad de los materiales, las condiciones del sitio y la
estimacion de costos, mas alla de informacion tridimensional, un modelo BIM tiene un valor
importante. En consecuencia, la ensefianza del BIM debe incorporarse de manera transversal en el
curriculo, con el fin de atender las demandas actuales de la industria AECO (Del Savio et al., 2022;

Giovanna et al., 2019).

A pesar de que la importancia de estas herramientas es indiscutible, numerosos estudios realizados
en campos vinculados a la ingenieria civil demuestran que hay brechas considerables. La aplicacion
del instrumento ACUTIC (Actitud, Conocimiento y Uso de TIC) en investigaciones realizadas con
alumnos de arquitectura en Colombia y México ha revelado una tendencia clara hacia el
desconocimiento de software especializado y plataformas educativas (Martinez Garcia et al., 2021;
Mirete Ruiz et al., 2015; Mondragén del Angel y Canchola Magdaleno, 2023). Un descubrimiento
importante sefiala, especificamente, que los alumnos utilizan con mas frecuencia programas de
disefio como SketchUp, Revit o AutoCAD que el nivel de conocimiento formal que dicen tener.
Esto revela que el empleo de dichas herramientas, fundamentales para la representacion gréfica,
suele originarse a través del autoaprendizaje antes de incorporarse oficialmente en el curriculo, lo
que plantea la necesidad de una reflexion pedagdgica (Mondragon del Angel y Canchola

Magdaleno, 2023).
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Si bien hay pruebas de la inclusion de las TIC en el sistema educativo de Ecuador, como es el caso
de las experiencias realizadas en la Universidad Técnica de Ambato (UTA) (Mayorga Ases et al.,
2023; Ramo6n Pucurucu, 2024), atn son escasos los andlisis que investigan especificamente cémo
se emplea el software especializado y su uso en la practica profesional. La brecha identificada en
otros paises entre el uso practico de herramientas de disefo y el conocimiento formal disponible
plantea dudas sobre la coherencia del curriculo en la preparacion de los futuros ingenieros civiles,
lo que dificulta el alineamiento de la formacion universitaria con los estandares internacionales y
con las crecientes exigencias tecnologicas (Mondragén del Angel y Canchola Magdaleno, 2023;

Pino Tarrag¢ et al., 2025).

En consecuencia, este estudio se justifica por su aporte académico, profesional y tecnoldgico, ya
que responde al desafio constante de mantener los planes de estudio alineados con los procesos de
globalizacion y con las demandas actuales de la industria AECO (Del Savio et al., 2022). Conocer
el estado actual del uso del software especializado resulta esencial para garantizar que los egresados
cuenten con las competencias necesarias que les permitan competir en el mercado laboral y
desarrollar con éxito proyectos de alta complejidad. Asimismo, los resultados obtenidos en la
ciudad de Ambato aportan referencias para la modernizacion de los sistemas de ensefianza en

ingenieria dentro del contexto latinoamericano (Abudayyeh et al., 2004; Pino Tarrago6 et al., 2025).

La formacién en ingenieria civil en Ambato, Ecuador, requiere una actualizacion constante para
responder a las demandas tecnoldgicas de la industria y superar las brechas que existen tanto en el
plan de estudios como en el dominio de software especializado. El objetivo principal consiste en
determinar el nivel de conocimiento y aplicacion que los estudiantes poseen sobre estos recursos,
de manera que los resultados puedan sustentar el disefio de estrategias educativas orientadas a

fortalecer su competencias.
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Material y Métodos

El presente estudio se enmarcd dentro de un enfoque cuantitativo, con un disefio exploratorio,
descriptivo y transversal no experimental. La investigacion se desarrolld6 en la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador, Sede Ambato (PUCESA), con estudiantes de la carrera de
Ingenieria Civil matriculados entre el primer y quinto semestre durante el periodo académico

2P0O2025.

La poblacion total de estudiantes activos en la carrera ascendia a aproximadamente 120, de los
cuales 101 participaron en el estudio. La seleccion de la muestra fue no probabilistica por
conveniencia, dado que se consider6 a los estudiantes que accedieron voluntariamente a participar

mediante el enlace del cuestionario enviado por medios institucionales.

El proposito del estudio fue diagnosticar el nivel de conocimiento y uso académico y profesional
de software especializado dentro de la formacion universitaria, ¢ identificar la percepcion de los
estudiantes frente al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en su proceso

de aprendizaje.

El rango de edad de los participantes oscilo entre 18 y 24 afios, con presencia de ambos sexos y
representacion de todos los niveles de formacion, desde los cursos iniciales hasta los avanzados.
Este enfoque permitid obtener una vision integral del desarrollo de competencias digitales en las

distintas etapas del proceso formativo.

El cuestionario que se utiliz6 fue el de Actitud, Conocimiento y Uso de TIC (ACUTIC), modificado
para ser utilizado en el contexto de la Ingenieria Civil. De acuerdo con la figura 1, el cuestionario

estuvo compuesto por 26 preguntas distribuidas en secciones relacionadas con:

(a) datos de identificacion,

(b) actitudes ante el uso de las TIC,

(c) nivel de conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas y software especializado, y

(d) recursos y aplicaciones complementarias empleadas en la formacion académica.
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El cuestionario definitivo se realizé en Google Forms y se aplico en linea a través de un enlace
compartido con los estudiantes participantes. La recoleccion de datos se realizd de forma andonima

y voluntaria, garantizando la confidencialidad de las respuestas.

Figura 1

Cuestionario adaptado de actitud, conocimiento, uso y acceso de las TIC de estudiantes de

Ingenieria Civil de la PUCESA
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CUESTIONARIO ACUTIC VERSION ADAPTADA
El cuestionario consta de 26 preguntas sobre actitudes, conocimiento. uso y acceso a las
Tecnologias de 1a Informacion y 1a Comunicacion (TIC) en el ambito educativo, enfocadas

14. Programas para la edicion de imagen, audio y video, tales como Photoshop,
Audacity, Power Sound Editor, Windows Movie Maker, iMovie. etc.

en la formacion de ingenieros civiles en Ambato, Ecuador. R Byjo; "Medio  Allo  Muy alty
Modo de responder: Para cada di 10n se incluye una escala de valoracion. Marque 1a  Nivel de conocimiento ° ° ° ° °
opcion que mejor refleje su 12 0 grado de dominio. .
Nota: R da a todas las preg La inf 10n sera tratada de forma confidencial ~ Uso que realiza ° 4 ° o °
¥ se utilizara inicamente con fines académicos. 15.  Plataf les de A prendi por 10. Cl
1.DATOS DE IDENTIFICACION Moodle. Suma. etc. 7 e
> . ) irlo 2.- .
L CARRERA ) PR oo 2 EDAD Niagwo Bajo Medio Alo Moyalo
4.- SEMESTRE: (1) Primero  (2) Segundo (3) Tercero (4) Cuarto  (5) Quinto Nivel de conocimiento & & 6 o o
Actitudes ante el uso de las TIC
1. Las TIC fomentan la implicacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.  Uso que realiza ° ° ° ° °
© Totalmente de acuerdo © De acuerdo P ooy ;
S hdibaaiie o En de ; 16. ::gumas para el analisis de datos, como SPSS, Mystat, Nud.ist, Atlas.ti,

© Totalmente en desacuerdo

2. Los docentes deben utilizar las TIC para mejorar Ia calidad de los procesos Ninguno Bajo Medio  Alto  Muyalto
de aprendizaje. > <o
o Totalmente de acuerdo o De acterdo Nivel de conocimiento ° o ° ° °
o Indiferente © En desacuerdo Uso que realiza ° ° © ¢ a

© Totalmente en desacuerdo
3.  Esimprescindible incorporar las TIC en las aulas universitarias.

17. Recursos educativos en red, como pueden ser traductores, cursos, podcast,

o Totalmente de acuerdo o De acuerdo repositorios de objetos de aprendizaje, etc.
o Indiferente © En desacuerdo Ningun Bajo Medio Alto  Muyalto
o Totalmente en desacuerdo . °
4. Las clases mejoran a medida que se van incorporando las TIC, Nivel de ° ° ° ° °
o Totalmente de acuerdo © De acuerdo conocimiento
© Indiferente © En desacuerdo Uso que realiza ° ° ° ° °

© Totalmente en desacuerdo
5. Las TIC facilitan el desarrollo de las clases.

18. Creacion de materiales virtuales y recursos en red para la ensedlanza y el
aprendizaje como el portafolios electronico, Web didactica, Wikis,

© Totalmente de acuerdo = De acuerdo :
’ videojuegos, etc.

© Indiferente © En desacuerdo .

= Totalmente en desacuerdo Nu:gun Bajo Medio Alto Muy alto
6.  Las TIC permiten la consecucion de las competencias. Nivel de

© Totalmente de acuerdo © De acuerdo conocimicatd ° ° ° ° °

o Indiferente © En desacuerdo 3

o Totalmente en desacuerdo Uso que realiza ° ° ° ° °

7. Las TIC proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para la comunicacion

entre los miembros de la comunidad educativa

= Totalmente de acuerdo © De acuerdo Ningun . .
o Indiferente © En desacuerdo ° Bajo  Medio  Alto  Muyalto
© Totalmente en desacuerdo Nivel de &
Formacion / conocimiento conocimiento ° e ° e @
Identifique el nivel de conoci que posee de las siguientes tecnologias: X
8.  Herramientas de usuario y programas basicos del tipo Word, PowerPoint, . Uso que realiza e ° ° ¢ @
Excel etc. Area: Acceso al software y recursos tecnologicos
Ninguno Bajo Medio Alto Muyalto .l, gnu?o::as ocasiones
Nivel de conocimiento ° ° ° ° 5 3 A veces
4 Frecuentemente
Uso que realiza ° ° ° ° ° 5 Siem;
9. Buscadores de informacion en red del tipo Google, Yahoo, Bing, etc. 20: ““Accesod intemet proporcionailo por.s instimcion educativa;
Ninguno Bajo Medio Alto Muy alto 12 3 4 5
Nivel de conocimiento ° ° ° ) o Nunca o o o o o Siempre
. 21.  Uso de lab 0 aulas de co para realizar practicas o tareas
Uso que realiza @ @ o o ;i académicas de Ingenieria Civil.
10.  Sistemas de comunicacion. Por ejemplo, el correo electronico, foro, chat, 12 3 4 5
videoconferencia. WhatsApp. etc.
Ninguno Bajo Medio Alto  Muyalto Nugca. o o o o o Siempre
. - 22, Utilizacion de su teléfono movil o tableta para actividades académicas
Nivel de conocimiento 2 ° ° ° ° (lectura de planos PDF, edicion de textos, calculo rapido, bisqueda técnica,
Uso que realiza ° ° o ° ° etc.).
1 2 3 4 5
11. Bibliotecas y bases de datos digitales. Nunca © © o o o Siempre
Ninguno  Bajo  Medio  Alto Muyalto 23 Dispone de conexion a intemet en su domicilio.
Nivel de conocimiento ° ° ° ° ° 4 s"
o No
Uso que realiza ° ° ° ° ° ° Om“;espugsta
24, ‘uenta utados rtatil o de 1tori sonal.
12. H 2.0. Por ejemplo. YouTube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger. _ g SR SPTRTRCIR PG AcE canTieno per
Wikispaces, etc. o No
Ninguno Bajo Medio Alto Muyalto © Oftra respuesta
2 iz 25. Posee dispositivo movil con acceso a camara, microfono y aplicaciones
Nivel de conocimiento o 8 ° o o técnicas (por ejemplo, AutoCAD mobile, Excel, GeoGebra, etc.).
Uso que realiza ° ° ° ° ° : !sqlo
13.  Espacios de mnteraccion social, del tipo Facebook. Pinterest, Instagram_ X, © Otra respuesta
ete. 26. ;Qué software, aplicaciones o b digitales utiliza o le @
Ninguno Bajo Medio Alto Muyalto utilizar para el desarrollo de actividades académicas y proyectos de
Ingenieria Civil?
Nivel de conocimiento ° ° ° ° °
Uso que realiza ° ° ° ° °

19. Programas de dibujo y disedio asistido por computadora como AutoCAD,
Rewit, Sap2000, ETABS, Safe. etc.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



‘w’gf‘@llg" ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

Resultados

1. Datos generales de los participantes

De acuerdo con la figura 2, el estudio se aplico a 101 estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil.
En cuanto al sexo, el 77 % de los encuestados fueron hombres y el 23 % mujeres, sin reportes en

la opcion “prefiero no decirlo”.

Respecto a la edad, el promedio fue de 19,3 afios, con un rango entre 18 y 24 afos. La mayor

concentracion se observé en los 18 afios (38 %), seguida de 19 afios (27 %).

En relacién con el semestre académico, los resultados mostraron que el 34,6 % cursa el primer

semestre, el 33,6 % el tercero, el 15,8 % el cuarto, el 10,9 % el segundo y el 4,9 % el quinto

semestre.
Figura 2
Datos informativos
Sexo Edad Semestre

0: 0% 40 38

23;23% 5. 5%

18;77%

17
. . 5 34; 34%
mMasculino mFemenino = Prefiero no decirlo 13
10 2
I ﬁ
" =
19 20 21 22 23

18

4 ®Primer MSegundo ® Tercer M Cuarto M Quinto

2. Actitudes ante el uso de las TIC

Los resultados obtenidos en el bloque de actitudes reflejaron una percepcion positiva hacia la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos

educativos.

De acuerdo con la figura 3, el 94 % de los participantes manifesto estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que las TIC fomentan la implicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje,

mientras que el 6 % expreso6 una postura indiferente.
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5
Meec

De manera similar, el 98 % coincidi6 en que los docentes deben utilizar las TIC para mejorar la
calidad de los procesos educativos, y apenas el 2 % se mantuvo neutral. Asimismo, el 94 %
consider6 imprescindible incorporar las TIC en las aulas universitarias, en contraste con el 6 % que

adopto una posicion indiferente frente a esta afirmacion.

Por otra parte, el 95 % de los estudiantes estuvo de acuerdo en que las clases mejoran al integrar

las TIC, y un 5 % manifesto una posicioén neutral.

En cuanto al aporte de las TIC al desarrollo de las clases, el 98 % de los encuestados respondio
positivamente, lo cual resulté coherente con la tendencia de aceptacion observada en las preguntas
anteriores. Un 89 % sefiald que las TIC permiten la consecucién de competencias y logros

académicos, mientras que un 11 % se mantuvo indiferente.

Finalmente, el 91 % considerd que las TIC proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para la
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa, lo cual consolidé una valoracion

favorable hacia su uso en el ambito universitario.

Figura 3
Actitudes ante el uso de las TIC
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3. Conocimiento y uso de las TIC

En cuanto al nivel de conocimiento y uso de las TIC, los resultados se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1

Nivel de conocimiento y uso de las TIC

Escala de Valoracién Nivel de Conocimiento Uso que realiza
Preguntas N B M A MA N B M A MA
Herramientas de usuario y programas 1 17 58 19 6 2 20 48 25 6
basicos del tipo Word.
PowerPoint, Excel etc. 0.99%  1683% 5743% 1881% 594% 1.98%  19.80% 47.52% 24.75%  594%
0 6 46 38 11 1 8 41 35 16

Buscadores de mformacion en red del tipo

Google, Yahoo, Bing, etc. 0.00%  594% 4554% 37.62% 1089% 099%  792%  4059% 3465% 15.84%

Sistemas de comunicacién. Por ejemplo, el 1 3 43 34 20 1 9 34 34 23
correo electrénico, foro, chat,
videoconferencia, Whatsapp. etc. 0.99% 297%  4257%  3366% 1980%  0.99% 891%  33.66% 33.66% 2277%
3 28 47 18 5 5 34 37 21 4

Bibliotecas v bases de datos digitales.
297% 27.72% 4653% 1782% 495% 495%  33.66% 36.63% 20.79% 3.96%

Herramientas 2.0. Por ejemplo. YouTube, 1 20 46 25 9 5 23 40 24 9
Slideshare, Picasa. Flickr, Blogger,
Wikispaces. etc 099% 19.80% 4554% 2475% 891% 495% 22.77% 39.60% 23.76% 891%

. ) ) 5 )
Espacios de mteraccion social, del tipo 0 9 31 40 21 4 6 35 36 0

Facebook, Pinterest, Instagram. X etc 0.00% 891% 3069% 39.60% 2079% 396% 594% 3465% 3564% 19.80%
Programas para la edicion de imagen, 5
audio v video. tales como Photoshop.

Audacity, Power Sound Editor, Windows

Movie Maker, iMovie, etc.

33 43 16 3 13 36 35 15 2

594%  32.67% 4257% 1584%  297% 12.87% 35.064% 34.65% 1485% 1.98%

Plataformas virtuales de ensefianza- 2 23 42 24 10 6 26 35 25 9
aprendizaje, por ejemplo. Classroom,
Moodle, Suma. etc. 1.98% 2277% 4158% 23.76% 9.90% 5.94% 2574%  34065% 24.75% 8.91%
26 33 34 6 2 32 36 26 5 2

Programas para el analisis de datos. como
SPSS, Mystat, Nud.ist, Atlas i, etc. 1574% 3267% 3366% 594%  198% 31.68% 3564% 2574% 495%  198%
Recursos educativos en red. como pueden 8 18 55 16 4 13 28 42 15 3
ser traductores, cursos, podcast,
repositorios de objetos de aprendizaje. etc.  7.92%  17.82% 5446% 1584% 3.96% 12.87% 27.72% 41.58% 1485% 297%

Creacién de materiales virtuales v recursos 13
en red para la ensefianza y el aprendizaje .
como el portafolios electrénico, Web
didactica, Wikis, videojuegos, etc

29 41 14 4 19 32 34 12 4

12.87% 2871% 4059% 1386%  3.96% 18.81% 31.68% 33.66% 11.88% 396%

Programas de dibujo v disefio asistido por 14 35 37 11 4 19 37 31 12 2
computadora como AutoCAD, Revit,
Sap2000, ETABS. Safe. etc. 13.86% 34.65% 3663% 10.89% 3.96% 18.81% 36.63% 30.69% 11.88% 198%

Nota. La tabla presenta los resultados obtenidos a partir de las preguntas sobre el nivel de
conocimiento y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de
los estudiantes de Ingenieria Civil. Los datos se organizan en tres columnas principales: las
preguntas, el nivel de conocimiento y el uso que los participantes reportaron sobre las herramientas
tecnologicas. Estas dos ltimas columnas se dividen en las categorias de valoracion: ninguno (N),
bajo (B), medio (M), alto (A) y muy alto (MA). En cada caso se indica el nimero de estudiantes
que seleccion6 cada nivel y, en la fila inferior, el porcentaje correspondiente.

Los resultados mostraron que las herramientas mas conocidas y utilizadas son los programas de

oficina como Word, PowerPoint y Excel, con predominio de los niveles “medio” y “alto” en
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conocimiento y uso. Le siguen los sistemas de comunicacion, como correo electronico, foros o

videoconferencias, donde mas del 70 % reporté6 dominio medio o alto.

Los buscadores de informacion (Google, Bing, Yahoo) también alcanzaron niveles altos de
conocimiento (56 %) y uso (59 %), lo que evidencid familiaridad con recursos digitales para la

busqueda académica.

En contraste, las bibliotecas y bases de datos digitales como Scielo o Science Direct mostraron un
uso limitado: mas del 60 % reporté un conocimiento bajo o medio, lo que reflejo una interaccion

reducida con fuentes cientificas especializadas.

En el caso de las plataformas de ensefianza-aprendizaje (Classroom, Moodle, Suma), el 69 %
manifestd un nivel de conocimiento medio o alto, y un 73 % indico utilizarlas con frecuencia, lo

cual demuestra una integracion progresiva en los entornos educativos.

Los programas de anélisis de datos (SPSS, MyStat, Atlas.ti) fueron los menos conocidos: el 82 %
indic6 un nivel bajo o nulo de dominio, y apenas un 14 % sefiald un uso medio o alto, lo que sugiere

la necesidad de fortalecer la formacion en analisis estadistico.

La Figura 4 refleja que la mayoria de los estudiantes poseen un nivel de conocimiento bajo o medio
sobre programas de dibujo y disefo asistido por computadora (AutoCAD, Revit, ETABS, Safe),
con porcentajes de 34.65 % y 36.63 % respectivamente. Sin embargo, el uso practico de estas
herramientas alcanz6 valores ligeramente superiores en los niveles medio (30.69 %) y alto (11.88
%), lo que evidencio6 que, aunque el dominio técnico atn es limitado, los estudiantes aplican estos
programas de forma frecuente. Estos resultados sugirieron un proceso de aprendizaje orientado a

la practica, donde el uso precede a la capacitacion formal.

Figura 4
Nivel de conocimiento y uso de programas de dibujo y disenio asistido por computadora
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Programas de dibujo y diseno asistido por computadora
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Finalmente, de acuerdo con lo mostrado en las figuras 5 y 6, la comparacion entre el uso de
bibliotecas y bases de datos digitales frente a los espacios de interaccion social indicé que los
estudiantes se desenvuelven con mayor soltura en redes sociales que en herramientas orientadas a
la investigacion. En estos entornos de interaccion, los niveles de familiaridad resultaron claramente
superiores, mientras que el manejo de recursos académicos se mantuvo apenas en un punto
intermedio. Esta diferencia revel6 que el entorno digital del estudiantado contintia mas vinculado
a la comunicacion cotidiana que al trabajo académico, lo que refuerza la necesidad de fortalecer su

formacion en el uso de fuentes especializadas.

Figura 5
Nivel de conocimiento y uso de espacios de interaccion social
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Figura 6

Nivel de conocimiento y uso de bibliotecas y bases de datos digitales
Bibliotecas v bases de datos digitales.
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4. Acceso a las TIC

De acuerdo con la figura 7, la mayoria de los estudiantes report6d contar con buen acceso a internet
proporcionado por su institucion educativa. Los valores mas altos se concentraron en las escalas 4
y 5, que reunieron al 75 % del total. De igual forma, el uso de laboratorios o aulas de computo
presentd una participacion significativa, aunque ligeramente menor, ya que el 53 % de los

estudiantes se ubico en escalas superiores. Por otra parte, la utilizacion del teléfono movil o tableta
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para actividades académicas fue ampliamente reconocida, con un 64 % en los niveles 4 y 5, lo que
demostré que los dispositivos moéviles se consolidaron como un recurso fundamental para el

aprendizaje y el acceso a las tecnologias educativas.

Figura 7
Acceso a las tecnologias
Accesoainternet Uso de laboratorios o aulas Utilizacion de su teléfono
proporcionado por su de computo movil o tableta para
institucion educativa actividades académicas

50 30 50

40

5 30
39
P . 5 23 i
30
30 20 16 30 25
19 15
20 20
10
10— 5 § —x 10 3 4
— , 1R —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

En cuanto a la disponibilidad de equipos, segun la figura 8, el 98 % sefialo disponer de conexion
de internet en su domicilio, el 92 % posee computadora portatil personal y el 91 % indicé tener
teléfono movil con cadmara y conexion a internet, lo que confirma un acceso generalizado a

dispositivos tecnologicos.

Figura 8
Disponibilidad de conexion a internet y equipos
Dispone de conexion a Cuenta con computadora Posee dispositivo mévil con
internet en su domicilio. portatil o de escritorio acceso a camara, microfono
personal. y aplicaciones técnicas
2% ]

8% 9%

mSi mNo mSi ENo mSi mNo

Finalmente, en la pregunta abierta, los estudiantes mencionaron como herramientas principales los

programas de disenio y modelado (AutoCAD, Civil 3D, Revit, SketchUp, SolidWorks), los
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softwares de analisis estructural y BIM (ETABS, SAP2000), y las aplicaciones de productividad y
analisis de datos (Excel, SPSS, Python). Asimismo, sefialaron el uso de plataformas de innovacion
y tecnologias emergentes, como NotebookLM, junto con otras herramientas basadas en inteligencia

artificial que permitieron optimizar actividades académicas y tareas relacionadas con el disefio.

Discusion

Se observa en los resultados de la investigacion que los alumnos de Ingenieria Civil de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, Sede Ambato, sostienen una perspectiva muy favorable respecto
al empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en su proceso educativo.
La gran parte admite que estas herramientas promueven el entendimiento de los contenidos, el
contacto con los profesores y la adquisicion de capacidades académicas y técnicas. Este
descubrimiento muestra una generacion de estudiantes propensa a aprender de manera
independiente y adoptar la tecnologia, dos componentes fundamentales para preparar profesionales

que sean competitivos en el ambiente actual.

El predominio de respuestas en las categorias “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” mostr6 que
los estudiantes aceptaron de manera amplia el papel de las TIC en el aula. Sin embargo, los datos
también permitieron advertir que esta aceptacion no siempre estuvo acompaniada de un dominio
técnico suficiente. Esto pudo explicarse porque los estudiantes adquirieron la mayoria de sus
conocimientos tecnoldgicos de manera empirica o impulsados por necesidades practicas
inmediatas. En esta perspectiva, fue esencial que las ticticas educativas incluyeran un empleo
planificado y dirigido de las TIC, con el objetivo de que los recursos digitales no solo sirvieran
como instrumentos de apoyo, sino que también se convirtieran en herramientas eficaces para

mejorar la comprension y promover la independencia académica.

Los alumnos demostraron estar mas familiarizados con los programas de ofimatica (Excel, Word,
PowerPoint) y con los sistemas de comunicacion (videoconferencias, foros, correo electronico).
Estos hallazgos demostraron que estas herramientas se habian afianzado como recursos diarios en

el proceso educativo. Sin embargo, el escaso uso de bases de datos digitales y bibliotecas mostrd
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una interaccion limitada con fuentes académicas especializadas, lo que pudo haber limitado el
desarrollo de habilidades investigativas. Esta disparidad evidenci6 la necesidad de fomentar con
mas fuerza el empleo de bases de datos y repositorios cientificos en las materias relacionadas con

la investigacion aplicada.

Por otra parte, los programas para el analisis de datos (Atlas.ti, SPSS, MyStat) fueron los que menos
se conocian y usaban, lo cual concuerda con la escasa educacion estadistica en las etapas iniciales
de la carrera. En contraste, los programas de disefio y dibujo asistido por computadora (AutoCAD,
Revit, ETABS, Safe) mostraron una relacion interesante: aunque los alumnos manifestaron tener
un conocimiento medio o bajo, afirmaron que la frecuencia de uso era media o alta. Esto sugirié
que la aplicacion en la practica precede a la comprension conceptual. Mas que por una instruccion
formal de su uso avanzado, este descubrimiento podria explicarse por el contacto temprano con

estas herramientas a través de experiencias personales o materias técnicas.

Asimismo, la comparacion entre las bibliotecas digitales y los espacios de interaccion social reveld
una clara inclinacion de los estudiantes hacia el uso de redes sociales, lo cual mostr6 que el entorno
digital en el que se desenvolvieron estuvo mas orientado a la comunicacion que a la investigacion
académica. Este hallazgo indicé un desbalance en la manera en que los estudiantes accedieron a

los recursos digitales disponibles.

A partir de esta situacion, se volvid pertinente considerar estrategias pedagogicas que aprovecharan
dichas plataformas como espacios de aprendizaje colaborativo, canalizando su potencial hacia la

construccion de conocimiento y no unicamente hacia la interaccion informal.

Respecto al acceso a las TIC, la mayor parte de los encuestados indicé que contaban con
dispositivos personales para el trabajo académico y una conexion a internet estable, lo cual supone
un beneficio importante para la educacion autonoma. No obstante, el empleo de aulas o laboratorios
de computacion institucionales fue menos frecuente, lo cual podria estar vinculado con la
preferencia por instrumentos personales y la versatilidad que brindan los dispositivos méviles. Este
contexto enfatiza la importancia de ajustar las estrategias pedagodgicas a un entorno hibrido, en el

que el aprendizaje sucede mas alla de los limites fisicos del aula convencional.
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Por ltimo, los alumnos indicaron en las respuestas abiertas como herramientas clave los programas
de modelado y disefio (AutoCAD, Civil 3D, Revit, SketchUp, SolidWorks), ademas de las
aplicaciones para el analisis estructural (SAP2000, ETABS) y para la productividad y el analisis
de datos (Excel, Python, SPSS). Manifestaron, ademas, su interés en la incorporacion de soluciones
digitales novedosas en los procesos académicos, al mencionar tecnologias emergentes asociadas
con la inteligencia artificial, como NotebookLM. En general, estos hallazgos mostraron a una
generacion de alumnos que, pese a afrontar retos vinculados con la capacitacion técnica y el acceso
justo a los recursos, demostrd un notorio interés por la adopcion de la tecnologia y por cultivar

aprendizajes autdbnomos basados en las TIC.

Conclusiones

Los resultados del estudio evidencian que los estudiantes de Ingenieria Civil de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Ambato, mantienen una actitud ampliamente positiva
hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) dentro de su proceso
formativo. La mayoria reconoce que estas herramientas favorecen la comprension de los
contenidos, la interaccion con los docentes y el desarrollo de competencias técnicas y académicas.
Este hallazgo refleja una generacion de estudiantes predispuesta a la adopcion tecnologica y al
aprendizaje autonomo, elementos esenciales en la formacion de profesionales competitivos en el

contexto actual.

No obstante, los datos también revelan algunas disparidades entre el nivel de conocimiento formal
y la utilizacion real de las herramientas digitales. El uso de software especializado, sobre todo en
campos como modelado estructural y analisis de datos, continiia siendo escaso, aunque los
programas de comunicacion y ofimatica son los que mas se dominan. Este contraste indica que, en
muchos casos, el aprendizaje de la tecnologia ocurre mas a través de la experiencia practica que
por medio de una educacidon académica estructurada, lo cual enfatiza la necesidad de reforzar la

instruccion formal sobre el uso de software profesional dentro del plan de estudios.
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El analisis también mostro una inclinacion notable hacia la utilizacion de plataformas interactivas
y redes sociales, en detrimento del uso de bases de datos cientificas y bibliotecas digitales. Este
tema sugiere repensar las estrategias pedagogicas para estimular la investigacion de informacion
académica y el empleo de fuentes confiables, con el propdsito de fortalecer habilidades de analisis

critico e investigativas en los ingenieros civiles del futuro.

En lo referente al acceso tecnologico, la gran mayoria de los participantes dispone de conexion a
internet, equipos personales y dispositivos mdviles, lo que constituye una ventaja para el
aprendizaje flexible y el trabajo autonomo. No obstante, el menor uso de los laboratorios
institucionales sugiere que las politicas de infraestructura tecnoldgica deben orientarse hacia

espacios de apoyo que complementen el uso individual con la préctica guiada y colaborativa.

Finalmente, el estudio confirma la importancia de integrar de manera transversal el uso de software
especializado en la formacion del ingeniero civil. Programas como AutoCAD, Revit, ETABS o
SAP2000 no solo representan herramientas de trabajo, sino entornos de aprendizaje que permiten
vincular la teoria con la préctica profesional. Su incorporacion sistematica en el curriculo
universitario fortalecera las competencias técnicas y digitales de los estudiantes, contribuyendo a
formar profesionales capaces de responder a las exigencias de la industria AECO y de los procesos

de innovacion tecnoldgica propios de la Ingenieria Civil contemporanea.
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