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Resumen

La gestion del cambio en las organizaciones educativas se ha consolidado como un elemento
primordial para garantizar la adaptacion institucional en los retos de la innovacion, la educacion
digital y las pedagogias contemporaneas. Asi, la presente investigacion tuvo por objetivo analizar
la efectividad de las estrategias de cambio en el contexto educativo. La metodologia fue a partir de
una revision sistematica siguiendo los lineamientos del modelo PRISMA (Preferred Reporting It

ems for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para para garantizar rigurosidad y transparencia.,
Para esto, se identificaron, seleccionaron y evaluaron articulos entre 2020 y 2025 dentro de las
bases de datos académicos Scopus, Eric, Dialnet, Google Académico, Scielo. Se utilizaron criterios
de inclusion basados en estudios empiricos que indagan sobre los cambios institucionales, el
liderazgo educativo, la innovacidn organizacional y el desempefio docente y administrativo. Los
resultados mostraron que las estrategias de gestion del cambio mas efectivas se relacionaban con
el liderazgo transformacional, la comunicacidén en los diferentes niveles y el acompanamiento
permanente del equipo. Se demostrd que los enfoques colaborativos contribuyeron a la aceptacion
de las politicas institucionales y a la construccion de una cultura organizacional orientada a la
mejora continua. Se concluyo que la efectividad de la gestion del cambio se basé de una
planificacion estratégica solida, la participacion del personal y el seguimiento continuo de los
resultados. Esta investigacion permitié demostrar que una gestion del cambio bien estructurada y
participativa refuerza la innovacién educativa y apoya en el desarrollo sostenible de las

instituciones de educativas.

Palabras claves: Gestion del cambio, Organizacion Educativa, Innovacion Educativa, Liderazgo

Educativo
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Abstract

Change management in educational organizations has established itself as a key element to ensure
institutional adaptation to the challenges of innovation, digital education and contemporary
pedagogies. Thus, the present research aimed to analyze the effectiveness of change strategies in
the educational context. The methodology was based on a systematic review following the
guidelines of the PRISMA (Preferred Reporting It) model.

ems for Systematic Reviews and Meta-Analyses) to ensure rigor and transparency., For this,
articles were identified, selected and evaluated between 2020 and 2025 within the academic
databases Scopus, Eric, Dialnet, Google Scholar, Scielo. Inclusion criteria based on empirical
studies that inquire about institutional changes, educational leadership, organizational innovation,
and teaching and administrative performance were used. The results showed that the most effective
change management strategies were related to transformational leadership, communication at
different levels and permanent team support. It was shown that collaborative approaches
contributed to the acceptance of institutional policies and the construction of an organizational
culture oriented towards continuous improvement. It was concluded that the effectiveness of
change management was based on sound strategic planning, staff involvement and continuous
monitoring of results. This research demonstrated that well-structured and participatory change
management reinforces educational innovation and supports the sustainable development of

educational institutions.

Keywords: Change management, Educational Organization, Educational Innovation, Educational

Leadership
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Introduccion

La gestion del cambio en instituciones educativas se ha vuelto en un tema primordial en el &mbito
educativo actual, marcado por cambios veloces en lo social, pedagdgico y tecnoldgico. Las tacticas
administrativas para la novedad pedagodgica son esenciales para el ajuste y la optimizacion
constante de los procesos de educacion. (Guafia et al., 2021). En este sentido las instituciones
educativas deben disefiar, implementar y evaluar estrategias destinadas a modificar los procesos,
la cultura institucional con la finalidad de mejora el desempeno y adherirse a los desafios
contemporaneos. (Xinyue y Abdul , 2024). La calidad de la educacion y el derecho a una ensefianza
pertinente se necesita que dichas estrategias se articulen con las politicas educativas pertinentes y

normativas vigentes.

En el contexto educativo actual se evidencio que varias instituciones educativas no cuentan con
mecanismos sistematicos coordinar el cambio institucional, Esto provoca dificultades en la
introduccion de nuevos procesos, asi como la resistencia, la desconexion entre la administracion y
el profesorado, y la escasa innovacion. En estos casos, la falta de mecanismos normativos y
operativos genera interrogantes como (qué modelos de gestion del cambio seran mas efectivos en
el contexto educativo ecuatoriano para alcanzar el desarrollo institucional esperado? La falta de

investigacion pertinente a estos problemas locales justifica el estudio.

Este estudio resulta relevante desde le ambito académico porque agrupa y sistematiza evidencia
actual acerca de la gestion del cambio en las instituciones educativas, lo que aporta al conocimiento
cientifico en esta 4rea. De igual manera tiene pertinencia profesional y social al facilitar
herramientas y directrices que pueden optimizar la capacidad institucional de adaptacion, promover
una cultura de mejora continua, favorecer el aprendizaje de los estudiantes. En el &mbito normativo
beneficia a la literatura advierte que sin una gestion del cambio correctamente organizadas las

instituciones educativas se orientan a fracasar (Gangayya y Sadashivamurthy, 2023).

La gestion del cambio es un campo multidisciplinario que une elementos de la cultura institucional,
innovacion y gestion del conocimiento. Por un lado (Boydak et al., 2021) realizo una investigacion
que se estructuro segun el modelo fenomenoldgico, cualitativa, con una muestra aleatoria simple a
30 docentes de escuelas, mediante entrevistas semiestructuradas. Los resultados muestran que la
gestion del cambio es primordial para la sostenibilidad y el progreso organizacional. Lo cual afirma

que la incorporacion de la tecnologia y las tecnologias de la informacion en la educacion es la clave
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primordial para el cambio. Otro estudio (Albi et al., 2024) a través de una metodologia cualitativa,
para analizar sus datos consistia de tres etapas: reduccion, presentacion y conclusiones. Los
resultados evidencian que las estrategias efectivas de gestion del cambio en la educacion privada,

la comunicacion, la capacitacion y una cultura de adaptacion.

Por parte, (Avalos Guijarro, 2024) en su estudio titulado Gestion del cambio en instituciones
educativas, mediante una metodologia de revision sistematica de la literatura. Los resultados
muestran que el liderazgo transformacional, comunicacién efectiva y la participacion activa son
primordiales para una gestion del cambio exitosa. Se concluye que las instituciones educativas
deben priorizar el desarrollo de un liderazgo inclusivo y la implementacion de enfoques
pedagogicos. Se recomienda realizar estudios longitudinales para obtener datos a largo plazo de las

estrategias de la gestion del cambio.

Por lo tanto, este estudio se justifica en la medida en que la revisidon reune y evalta la evidencia
mas actual sobre la calidad de las revisiones sistematicas en la educacion superior. La relevancia
de este estudio radica en que organiza los datos dispersos para generar aportes valiosos al campo

de la innovacion en la educacion en el nivel medio superior.

A partir de lo anterior, la pregunta de investigacion que orienta este estudio es: ;Qué tan efectivas
son las estrategias de la gestion del cambio implementadas en organizaciones educativas segun la
evidencia reportada en estudios recientes de los Gltimos cinco afios? Para abordar esta cuestion, se

establecen los siguientes objetivos especificos:

Identificar las principales estrategias de gestion del cambio aplicadas en organizaciones educativas.
Evaluar de las estrategias de gestion del cambio implementadas en organizaciones educativas.
Identificar los beneficios y desafios de la gestion del cambio mas utilizados en instituciones

educativas y su alineacion con la cultura organizacional.
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Material y Métodos

Para analizar la efectividad de las estrategias de gestion del cambio utilizadas en las organizaciones
educativas, se desarrolld una investigacion de tipo revision bibliografica con enfoque descriptivo,
siguiendo los lineamientos de la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), que busca garantizar la transparencia, exhaustividad y

reproducibilidad en el proceso de seleccion y analisis de los estudios incluidos en la revision.

Para llevar a cabo esta revision, se seleccionaron estudios cientificos publicados en revistas
especializadas y en bases de datos académicas como ERIC, Scielo, RedALyC, Dialnet y Google
Académico. La busqueda se centrd en articulos publicados entre los afios 2020 y 2025, utilizando
palabras clave y operadores booleanos que permitieron combinar diferentes términos relacionados
con el tema de investigacion. Las palabras clave empleadas fueron: “gestion del cambio”,
“organizaciones educativas”, “estrategias de cambio”, “educacion”, “instituciones educativas”,

entre otras, las cuales fueron combinadas con los operadores booleanos AND y OR, tanto en

espafiol como en inglés.

A continuacion, se presentan las rutas de busqueda empleadas en las distintas bases de datos

consultadas:

Tabla 1
Estrategia de Busqueda aplicada para la investigacion

Base de datos Estrategia de Busqueda

Scielo ("gestion del cambio" AND "organizaciones educativas") OR ("estrategias de
cambio" AND "educacion")

Dialnet ("gestion del cambio" AND "efectividad") OR ("estrategias de cambio" AND
"educacion")

ERIC ("estrategias de gestion del cambio" AND "educacion") AND ("efectividad"
OR "resultados organizativos")

RedALyC ("gestion del cambio" AND "organizaciones educativas" AND ") + filtros:
primaria, 2020-2025

Google "estrategias de gestion del cambio en organizaciones educativas" + filtros:
Académico  desde 2020, idioma: espafiol o inglés, fuentes cientificas revisadas por pares
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La investigacion de informacion se ejecutd partiendo de criterios de inclusion y exclusion, para

avalar la calidad y relevancia de los estudios escogidos:
Los criterios de inclusion establecidos fueron:

- Articulos que se enfoquen en la efectividad de las estrategias de gestion del cambio en
organizaciones educativas

- Estudios que hagan referencias a instituciones educativas.

- Publicaciones académicas revisadas por pares.

- Articulos publicados en espafiol o inglés.

- Estudios publicados entre los afios 2020 y 2025.
En cuanto a los criterios de exclusion, se considero:

- Investigaciones que estén fuera del ambito educativo.

- Articulos que no aborden en la efectividad de las estrategias de gestion del cambio en
organizaciones educativas

- Publicaciones no cientificas, como blogs, revistas no arbitradas, informes no revisados por
pares, etc.

- Estudios publicados antes de 2020 o en idiomas distintos al espafiol o inglés.

El procedimiento de seleccion y evaluacion de los estudios se realizd conforme a las pautas que
propone la metodologia PRISMA, lo cual garantizo la claridad y la consistencia en cada fase. En
primer lugar, se encontraron los estudios pertinentes a través de la blisqueda en las bases de datos
que se mencionaron previamente. Después se evaluaron los titulos y resumenes de las
investigaciones con el objetivo de establecer su relevancia, y se utilizaron los criterios de inclusion

y exclusion para elegir los articulos finales que fueron analizados a fondo.

A continuacidn, se presenta el diagrama de flujo PRISMA /Figura 1), el cual ilustra las etapas de
la seleccion y exclusion de estudios, asi como las razones especificas para la exclusion de ciertos

articulos.

Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA
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Documentacion del Proceso PRISMA
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Finalmente, Se Procedi6 A La Extraccion Y Organizacion De Datos Clave, Los Cuales Se
Sistematizaron En Una Tabla En Anexos Con Los Siguientes Elementos: Autor/Afio De
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Publicacion, Titulo Del Articulo, Repositorio/ Revista, Tipo De Estudio, Principales Resultados Y
Conclusiones.

Resultados

La Gestion De Cambio Que Las Organizaciones Educativas Deben Establecer En Las Instituciones
Hace Necesario Estudiar Los Procesos Que Llevan A Cabo Para Adaptarse A Nuevos Contextos,
Mejorar Los Procedimientos Administrativos Y Pedagogicos Y Fortalecer La Cultura Institucional;
Asi Como Las Estrategias Que Desarrollan Para Planificar, Comunicar Y Poner En Marcha Las
Transformaciones A Nivel Organizativo. La Identificacion De Estas Estrategias Permite
Desarrollar Modelos De Cambio Ajustados A Las Finalidades Y A Las Necesidades Del
Profesorado Que Integran Las Instituciones Educativas. A Continuacién, Se Presentan Los
Hallazgos Mas Relevantes En La Tabla 2.

a) Identificar Las Principales Estrategias De Gestion Del Cambio Aplicadas En
Organizaciones Educativas.

Tabla 2.
Sistematizacion de resultados para el objetivo 1

Titulo Autor/ Afio Estrategias de gestion del
cambio
Disefio del cambio en las (Novriyanto y Hidayat, 2025)  El liderazgo transformacional

organizaciones: una revision
sistematica de la literatura
sobre el liderazgo
transformacional basado en la
intuicidn en la gestion de
escuelas islamicas

Fomentando la (Shoimah y Ayu, 2024) Estrategias de capacitacion y
transformacion desarrollo profesional
organizacional en la
educacion superior hacia el
desarrollo sostenible

Cultura organizacional (Torres, 2022) Cultura organizacional
escolar y liderazgo:
tendencias tedricas y nuevas
propuestas analiticas.

Cultura organizacional y (Pomay Evanan , 2021) Cultura organizacional
gestion del cambio en
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instituciones educativas,

AYACUCHO 2020
Gestion del cambio: de la (Phillips y Klein , 2022) Comunicar el cambio,
teoria a la practica involucrar a las partes

involucradas a las partes
interesadas en todos los
niveles de la organizacion,
Cultura organizacional,
considerar la mision, vision
de la organizacion y brindar
apoyo e incentivos para el
cambio.

La Literatura Consultada Proporciona Evidencias Para Sefalar Que Las Estrategias Con Las Que
Se Fundamentan Los Modelos De Gestion Del Cambio En Las Instituciones Educativas Son El
Liderazgo Transformacional, La Comunicacion, La Participacion Del Personal, La Formacion Y
El Desarrollo Profesional Estos Van En La Direccion De Mejorar La Cultura Organizativa,
Promover La Innovacion Pedagdgica Y Asegurar La Continuidad Del Proceso De Cambio En Las
Organizaciones. Educativas.

b) Evaluar De Las Estrategias De Gestion Del Cambio Implementadas En Organizaciones
Educativas.

La Evaluacion De Las Estrategias De Gestion Del Cambio Permitié Afinar Su Eficacia Y Su Grado
De Complementariedad En Ocasiones Entre Los Objetivos Que Se Esperan Con Las Instituciones.
Una Practica Evaluativa Como La Del Caso De Las Instituciones Educativas Permite Saber Cual
Les Son Las Practicas Que, Dado El Caso De Los Cambios De Tipo Organizativo, Hacen Que Una
Determinada Organizacion Sea Capaz De Mejorar Su Adaptabilidad En Los Procesos
Relacionados Con La Administracion Y La Educacion, Asi Como En Aquellos Que Hacen
Referencia A La Definicion De Una Cultura Institucional Que Armonice Con Los Cambios Que
Se Encuentran Concretos. A Continuacion, Se Presentan Los Hallazgos Mas Relevantes En La
Tabla 3.
Tabla 3.
Sistematizacion de resultados para el objetivo 2

Autor/ Afio Tipo de estudio Muestra Resultados

(Alsuwaidi et al.,  Cuantitativa, a través Director, un Demostro que el director del

2023) de entrevistas a los profesor de colegio Al Asayel y Alef
miembros principales  primaria y un Education implementacion

de la comunidad alumno de con éxito el modelo de cambio
educativa. primaria. de Lewin.
(Cobourn , 2025) Estudio descriptivo- 100 docentes Las estrategias del cambio
correlacional de las escuelas tuvieron una
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primarias
publicas del
distrito de santa
Maria

denominacién Amplio
de la misma manera la
innovacion educativa.
Los resultados indican
una correlacion
positiva moderada, el
21.3% de la varianza
en la innovacion.

(Yang, 2024)

Revision sistematica
descriptivos

Articulos
cientificos

Mejoras en el desempeiio
organizacional debido
al correcto uso de las
estrategias de gestion

de cambio.

(Avalos Guijarro,
2024)

Revisidn sistematica Articulos

de la literatura. cientificos

Los resultados revelan que el
liderazgo
transformacional, la
comunicacion efectiva
y la participacion
activa son primordiales
para una gestion del
cambio exitosa. Se
evidencio que el
liderazgo autocratico
es el mas utilizado en
varias instituciones.

(Gallardo et al.,
2024)

Revision sistematica Articulos

cientificos

La gestion del cambio
promueve la
excelencia académica,
la equidad y la
inclusion.

(Alvarado Rojas,
2024)

Cuantitativo, de tipo 70 trabajadores

prospectivo entre docentes
transversal y de nivel y

explicativo. administrativos.

La correlacion de Pearson
evidencio un valor de
0.76 lo que manifiesta
una fuerte relacion
positiva entre la
gestion del
conocimiento y la
administracion, el
indice (R?=0,58) lo
cual mostraron el 58%
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de la variabilidad en la
gestion administrativa.

(Moran et al., 2025) Enfoque cuantitativo =~ Modelo Kurt
Lewin,
cuestionario de
20 items, con
muestra de 123
docentes de una
Unidad
Educativa de la
Provincia del

En el andlisis de la correlacion
de Pearson arrojo una
relacion moderada
entre la gestion del
cambio y el desarrollo
organizacional.

Guayas,

Ecuador
(Ramoén-Cabrera, Cuasiexperimental: ~ 35 docentes en  Se evidenciaron cambios en el
2022) dos grupos de control cada grupo comportamiento ético

y experimental, con
muestreo no
probabilistico.

y formas de actuar de
los docentes, se
hallaron diferencias
significativas en el
grupo experimental
bajaron los niveles de
regular y bueno,
incremento el nivel
muy bueno en un
91.40%

Los estudios actuales revelan que las estrategias de gestion del cambio son mas efectivas cuando

incluyen el liderazgo transformacional, la participacion activa del personal, la comunicacion

transparente o la capacitacion continua. La evaluacion de las estrategias de gestion del cambio

permite identificar puntos fuertes como el aumento del compromiso docente o del desempefio

organizacional, asi como los puntos de interés que comprometen su proceso, ya que pueden hacer

necesaria una resistencia al cambio, la falta de recursos o la falta de seguimiento a medio y largo

plazo de estas estrategias. La evaluacion de las estrategias de gestion del cambio permite orientar

la toma de decisiones y genera también la sostenibilidad de los procesos de transformacion en las

instituciones educativas.
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c) Identificar los beneficios y desafios de la gestion del cambio mas utilizados en instituciones
educativas y su alineacion con la cultura organizacional.

El analisis de los beneficios y desafios de la gestion del cambio nos ha permitido entender de qué
forma las instituciones académicas han puesto en practica una estrategia de cambio que las
conducird a una transformacion organizativa que les permitird adaptarse a nuevas realidades. Se
entendié que la alineacién con la cultura organizacional era un elemento determinante en la
consecucion del éxito en los procesos de cambio, ya que la cultura organizacional iba a influir no
solo en la aceptacion o no de las estrategias por parte del personal, sino también en la sostenibilidad
de los resultados alcanzados.

Tabla 4.
Sistematizacion de resultados para el objetivo 3

Autor/ Ao Beneficios Desafios
(Hifza et al., 2020) Mejora del proceso del Resistencia al cambio (“
cambio institucional, resistencia”, variaciones
posibilidades solucion de temporales, una mala
problemas organizativos. organizacion de la gestion del
cambio la institucion no la
favorece.
(Zhang, 2023) Liderazgo efectivo, vision Lideres con competencias
compartida, involucramiento  insuficientes, falta de vision o
de stakeholders. estrategia, dificultad con la

participacion al docente.

Los estudios que se han revisado indican que los principales beneficios eran mejorar el desempefio
institucional, mejorar la forma de gestion de los procesos administrativos y pedagdgicos, y ampliar
el nivel de desarrollo del tipo de cultura organizacional del trabajo en equipo. Las estrategias que
se consideraron exitosas propiciaron un liderazgo transformacional, una comunicacién efectiva o
eficiente y la participacion activa del personal. En contrapartida, los principales desafios que se
identificaron fueron la resistencia al cambio, la falta de planificacion estructurada y la existencia
de liderazgos autoritarios o mal capacitados que limitaron las estrategias a desarrollar. Y la
conclusion fue fundamental alinear la gestion del cambio y la cultura organizacional, a partir de
lograr resultados sostenibles y mejorar la capacidad de adaptacion de este tipo de lugares de

educacion.
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Discusion

El anélisis que se llevo a cabo sobre los resultados permitié afirmar que las estrategias de gestion
del cambio mads utilizadas en la educacion institucional fueron el liderazgo transformacional, la
participacion del profesorado y la cultura organizacional. Estas evidencias coincidieron con los
planteamientos de Novriyanto y Hidayat, (2025) quienes , por su parte , afirmaron que el liderazgo
transformacional basado en la intuicion incremento la cohesion de los equipos escolares , haciendo
que las reformas de la institucion fueran aceptadas . En conclusion, el liderazgo se consolidé como
un modelo de la institucion, en este primer estudio el liderazgo se habia a orientado al tipo de
motivacion individual del directivo. Por su parte Shoimah y Ayu, (2024) que las estrategias de
formacion y de desarrollo profesional son el principal beneficio para poder cerrar el cambio, puesto
que aumentan la competencia pedagdgica y la cohesion institucional. Sin embargo, identificaron
como principal punto de dificultad, la resistencia que presenta o parte de la organizacién para

implementar nuevas practicas formativas.

En contraste Torres, (2022) por su parte, considera la cultura organizacional escolar como un eje
caracterizador de la efectividad de los cambios. A partir de su analisis, las organizaciones
educativas con cultura participativa y valores compartidos obtuvieron los mayores mejoramientos
en el momento de poner en accion las reformas. No obstante, advirtio6 que los modelos
caracterizados por jerarquias rigidas limitan la apropiacion colectiva de los cambios. De un modo
equivalente, Poma y Evanén (2021) indicaron que el alineamiento entre la cultura organizacional
y la gestion del cambio sefiala el éxito educativo de los procesos de cambio. Los autores se
percataron de que las instituciones que habian establecido un clima de confianza y comunicacion
potenciaron la sostenibilidad de los procesos de mejora educativa, mientras que las organizaciones

educativas con cultura autoritaria se ven afectadas por altos niveles de conflicto interno.

(Phillips y Klein , 2022) incorporaron un enfoque mas pragmatico al subrayar la necesidad de
comunicar el cambio de forma efectiva e involucrar a todas las partes interesadas. Su estudio
coincidid parcialmente con los anteriores al reconocer la importancia de la cultura organizacional,
aunque incorpor¢ el aspecto de la articulacion de la misidn, vision y valores de la institucion como

mecanismos que podrian acompafar e incentivar el cambio.
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En sintesis, los diferentes autores coincidieron en que el liderazgo, la comunicacion, y la cultura
organizacional fueron los pilares fundamentales para el cambio institucional. Aunque en las
diferentes obras, los autores aportaron diferentes enfoques. Asi, mientras unos se centraron en la
primacia del liderazgo transformacional (Novriyanto y Hidayat, 2025), otros enfatizaron la
importancia de la formacion docente (Shoimah y Ayu, 2024), la cohesion cultural (Torres, 2022;
Poma y Evanan, 2021). Phillips y Klein 2022 adoptan, en cambio, un enfoque mas estratégico que
se orienta a la gestion del cambio en forma integral.

Las publicaciones revisadas reflejan una inclinacion por el uso de modelos estructurados para la
gestion del cambio, asi como la busqueda de una mayor alineacion entre la cultura institucional y
los procesos de cambio.

Alsuwaidi et al., (2023) sostienen que, en el contexto de una institucion educativa, la
implementacion exitosa del modelo de Lewin se asocia con la disposicion del liderazgo y la
claridad de las etapas del cambio, lo que fue util para incrementar la cohesion organizacional. Esto
se relaciona de manera parcial con lo que reportaron Moran et al., (2025) quienes, en el contexto
también del modelo de Lewin, comprobaron una relacion moderada entre la gestion del cambio y
el desarrollo organizacional, se concluy6 que el compromiso de los docentes durante el cambio
institucional.

Ademas, Cobourn , (2025) ha destacado la correlacion positiva entre la gestion del cambio y la
innovacién educativa, afirmando que las practicas ampliadas junto con el clima organizacional
colaborativo. Sin embargo, sefaldé que la implementacion de estas estrategias dependia de la
apertura cultural y de la presencia de incentivos institucionales.

Yang, (2024) y Gallardo et al., (2024) coincidieron en los beneficios sistémicos del cambio
institucional. Yang (2024) observd que las estrategias de gestion adecuadas facilitaban mejoras
sostenidas en el rendimiento organizacional, mientras que Gallardo et al. (2024) mostraron que la
gestion del cambio posicionaba la excelencia académica, la equidad y la inclusiéon como elementos

centrales de una cultura institucional sélida.

Por otro lado, Avalos Guijarro, (2024) consolidé el liderazgo transformacional, la gestion
comunicativa, y el involucramiento activo como los ejes de una administracion del cambio exitosa.
A pesar de esto, apunt6 que el liderazgo autocratico era el mas comunmente usado, lo que se volvio

un reto para aquellas instituciones que pretendian fomentar una cultura de participacion. A
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diferencia de Alvarado Rojas, (2024) estos resultados no se encontraban muy alineados, quien
evidencid que la gestion del conocimiento y la administracion educativa presentaban una relacion
positiva fuerte (r = 0.76), lo que testifica que la capacidad de aprendizaje organizacional estaba
incidiendo de manera directa sobre la sostenibilidad del cambio. Por ultimo, Ramoén-Cabrera,
(2022), a partir de un disefio cuasi experimental, mostré que los procesos de cambio institucional
impulsaron modificaciones en el comportamiento ético y profesional de los docentes, lo que
demostré un impacto cultural profundo. El grupo experimental mostré un aumento significativo en

sus niveles de desempeiio y compromiso, lo que sustento la efectividad del cambio planificado.

Los beneficios mas significativos con respecto a la gestion del cambio incluyen el avance en el
desempefio organizacional, la innovacion pedagdgica, la equidad institucional y el fortalecimiento
de la cultura colaborativa. Los més relevantes desafios, en cambio, incluyen la resistencia al
cambio, la prevalencia de liderazgos autoritarios, y la desarticulacion de la cultura institucional con
respecto a los procesos de cambio. El liderazgo transformacional y la comunicacion efectiva, en
los diversos contextos educativos estudiados, se configuraron como elementos transversales al

éxito.

Finalmente los estudios de Hifza et al., (2020) y Zhang, (2023) se centraron en la gestion del
cambio en las instituciones educativas y reportaron sobre los desafios presentados por las culturas
organizacionales, el liderazgo y la disposicion a la innovacion de las instituciones. Hifza et al.
(2020) enfatizaron la mejora en el proceso de cambio en las instituciones como un beneficio, que
esta dirigido hacia la mayoria de la solucion de problemas de gestion y organizacionales. Su estudio
mostré como las integraciones de cambio y solucion de problemas ayudaron a las instituciones a
formar procesos mas coherentes y alineados con sus objetivos. Sin embargo, los autores sefialaron
la resistencia al cambio como el desafio mas significativo, junto con variaciones de tiempo,

descomposiciones organizacionales internas y otros factores.

Zhang (2023) enfatiz6 que los beneficios més importantes estaban asociados con tener un liderazgo
efectivo, una vision compartida y la participacion activa de las partes interesadas en educacion en
todos los niveles del proceso. Estos aspectos contribuyeron a la cohesion institucional y la
sostenibilidad continua de los cambios. Sin embargo, en su estudio se encontré dificultades

vinculadas con los lideres que poseian competencias insuficientes, la falta de una estrategia clara
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y limitada de la colaboracion del personal docente en las fases de las tomas de decisiones, lo cual

no se logro la excelencia del cambio organizacional.

En sintesis, los estudios coincidieron en la que la gestion del cambio efectivo dependio tanto de la

capacidad del liderazgo y la comunicacion al igual que el compromiso cultural de la institucion

Conclusiones

Conclusion para el objetivol. Los resultados mostraron que la gestion del cambio en las
instituciones educativas beneficia el fortalecimiento del liderazgo, la mejora del clima
organizacional y la optimizacion de los procesos administrativos y pedagdgicos. Entre los mas
necesarios resaltaron la mejora del desempefio institucional, la innovacion educativa y el desarrollo
de una cultura colaborativa enfocada a la mejora continua. Aun asi, las oposiciones al cambio, la
ausencia de un plan en la parte de la organizacion y el liderazgo autocratico a la orden del dia son
factores que afectan la sostenibilidad de las transformaciones. Se concluye en que la integracion
de las estrategias de cambio dentro de la cultura organizacional resulta vital para asegurar la

efectividad en los procesos de transformacion educativa.

Las investigaciones analizadas apuntan a que las formas en que se gestionan las estrategias de
cambio se centran en el liderazgo transformacional, en la comunicacion organizacional a la parte
docente, en la participacion de los profesores y en el desarrollo profesional.

También se existe la implementacion de otros enfoques reconocidos, como el de Kurt Lewin y sus
cambios que idealmente se dan en etapas. Estas estrategias ayudan en la construccion de una cultura
organizativa en la que el cambio se identifica y el cambio se mantiene en el &mbito de lo educativo.
Se concluye que el cambio se sostiene en el compromiso de las personas y en la comunicacion de
los fines que la institucidn persigue.

Los estudios analizados concuerdan en que las estrategias de gestion del cambio son efectivas
cuando en ellas se incluyen el liderazgo participativo, la comunicacion horizontal y la evaluacion
continua de resultados, ya que la aplicacion de tal gestion solo generard mejoras en el rendimiento

del docente, aumentard la eficiencia administrativa y contribuird a fortalecer la identidad
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institucional. Sin embargo, la efectividad disminuye cuando las instituciones en el proceso no
fomentan la participacion del personal ni garantizan la coexistencia entre los valores de la
organizacion y las metas que persigue el cambio. De ahi que se afirme que una gestion del cambio
eficaz requiere liderazgo comprometido, cultura organizacional flexible y procesos de

comunicacion permanentes.
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