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Resumen

La transparencia fiscal municipal constituye mecanismo fundamental para el ejercicio efectivo
del control social y la prevencion de irregularidades en la gestion de recursos publicos. Este
estudio evalud el cumplimiento de normativas de transparencia fiscal y analiz6 la calidad de
informacion presupuestaria de la Direccion Financiera y Administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Guaranda, que gestiona 12 millones de délares con
25 funcionarios. Se aplicé disefio mixto convergente durante el periodo 2023-2024, integrando
analisis documental exhaustivo de informacidn publicada, revision de informes de auditoria de
la Contraloria General del Estado, entrevistas semi-estructuradas a 22 informantes clave y
grupo focal de validacion. Los hallazgos revelaron cumplimiento parcial del 68% en
obligaciones de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, retrasos
sistematicos de 45 dias promedio en publicacion de reportes trimestrales, deficiencias en
accesibilidad web institucional y limitaciones tecnologicas del sistema de informacion
financiera. Se identificaron 23 hallazgos de auditoria con incidencia economica de $487,000,
concentrados en incumplimientos normativos de contratacion publica e ineficiencias
operativas. El andlisis correlacional evidencid asociacidon estadisticamente significativa (p=-
0.73, p=0.027) entre nivel de transparencia fiscal y cantidad de hallazgos de auditoria,
confirmando que mayor transparencia correlaciona con menor incidencia de irregularidades.
Se construyeron 15 indicadores contextualizados de gestion financiera y accountability
gubernamental validados participativamente, identificando brechas criticas en oportunidad
informativa, eficiencia de recaudacion tributaria y seguimiento a recomendaciones de

auditoria.

Palabras clave: Auditoria De Gestion, Transparencia Fiscal, Indicadores De Desempefio,

Administracion Municipal, Guaranda, Accountability Gubernamental.
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Abstract

Municipal fiscal transparency constitutes a fundamental mechanism for effective exercise of
social control and prevention of irregularities in public resource management. This study
evaluated compliance with fiscal transparency regulations and analyzed budget information
quality of the Financial and Administrative Directorate of the Decentralized Autonomous
Municipal Government of Guaranda, which manages 12 million dollars with 25 officials. A
convergent mixed design was applied during 2023-2024, integrating exhaustive documentary
analysis of published information, review of State Comptroller General audit reports, semi-
structured interviews with 22 key informants and validation focus group. Findings revealed
partial compliance of 68% in obligations of the Organic Law on Transparency and Access to
Public Information, systematic delays averaging 45 days in quarterly report publication,
deficiencies in institutional web accessibility and technological limitations of financial
information systems. Twenty-three audit findings were identified with economic impact of
$487,000, concentrated in public procurement regulatory breaches and operational
inefficiencies. Correlational analysis evidenced statistically significant association (p=-0.73,
p=0.027) between fiscal transparency level and quantity of audit findings, confirming that
greater transparency correlates with lower incidence of irregularities. Fifteen contextualized
indicators of financial management and governmental accountability were constructed through
participatory validation, identifying critical gaps in information timeliness, tax collection

efficiency and follow-up to audit recommendations.

Keywords: Management Audit, Fiscal Transparency, Performance Indicators, Municipal

Administration, Guaranda, Governmental Accountability.
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Introduccion

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales en Ecuador administran recursos
publicos significativos provenientes de transferencias gubernamentales, ingresos tributarios
propios y endeudamiento, cuya gestion eficiente resulta determinante para el desarrollo local y
la provision de servicios basicos a la poblacion (Merino et al., 2020). La Constitucion de 2008
establecid un modelo de descentralizacion fiscal que amplid sustancialmente las competencias
municipales en ambitos como planificacion urbana, gestion ambiental, movilidad, agua
potable, alcantarillado, tratamiento de residuos solidos y regulacion del uso del suelo,
incrementando simultaneamente las exigencias de transparencia, eficiencia operativa y

rendicion de cuentas ante la ciudadania (Samaniego & Téllez, 2022).

La auditoria de gestion gubernamental, diferenciandose de la auditoria financiera tradicional
centrada exclusivamente en la razonabilidad de estados financieros, evaliia el desempefio
institucional mediante criterios de economia (minimizacion de costos de recursos utilizados),
eficiencia (optimizacion de la relacion insumo-producto) y efectividad (grado de cumplimiento
de objetivos y metas institucionales), siguiendo los estdndares internacionales de las Normas
de Auditoria del Sector Publico ISSAI 3000 sobre auditoria de desempeiio, promulgadas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, 2019). En el
contexto ecuatoriano, la Contraloria General del Estado ejerce la funcion de control fiscal
mediante estas auditorias integrales, identificando deficiencias en procesos administrativos,
financieros y operativos, cuantificando su impacto econdémico y emitiendo recomendaciones

correctivas fundamentadas en evidencia objetiva y verificable (Mantilla, 2018).

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guaranda (GADM-Guaranda), capital
de la provincia de Bolivar con aproximadamente 98.000 habitantes segin proyecciones del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos para 2024, administra un presupuesto institucional
de 12 millones de dolares para el ejercicio fiscal 2025. Esta cifra representa aproximadamente
$122 dolares per capita, indicador que situa al municipio significativamente por debajo del
promedio nacional de ciudades intermedias ecuatorianas donde este ratio oscila entre $180-
$250 per capita (Ecuador, Ministerio de Economia y Finanzas, 2024). La Direccion Financiera
y Administrativa, nticleo estratégico responsable de la planificacion presupuestaria, ejecucion

del gasto, gestion contable, administracion tributaria municipal y supervision de controles
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internos, esta conformada por 25 funcionarios que representan el 12% de la ndmina municipal

total estimada en 208 servidores publicos.

La gestion de estos recursos limitados adquiere particular relevancia considerando que el 58%
del presupuesto municipal proviene de transferencias del gobierno central (aproximadamente
$7 millones), el 32% de ingresos propios tributarios y no tributarios ($3.8 millones), y el 10%
restante de financiamiento mediante endeudamiento y otras fuentes ($1.2 millones), segin
datos de la proforma presupuestaria 2025. Esta estructura de financiamiento evidencia la alta
dependencia del municipio respecto a transferencias intergubernamentales, caracteristica
comun en gobiernos locales ecuatorianos de ciudades pequefas y medianas que limita la
autonomia fiscal y condiciona la sostenibilidad de proyectos de inversion de largo plazo

(Araya-Leandro et al., 2021).

Observaciones preliminares derivadas de la revision de informes de auditoria de la Contraloria
General del Estado para los ejercicios fiscales 2022 y 2023 sugieren deficiencias recurrentes
en la calidad y oportunidad de la informacién presupuestaria divulgada en el portal
institucional, limitando sustancialmente el ejercicio efectivo del control social ciudadano
(Torres & Pina, 2004). Este criterio dificulta la evaluacion objetiva de la gestion municipal por
parte de organismos de control externo, medios de comunicacion y organizaciones de la
sociedad civil. Adicionalmente, se identificaron debilidades en los sistemas de control interno
relacionadas con procesos de contratacion publica, registro contable de activos fijos,
conciliaciones bancarias y gestion de cartera tributaria municipal, aspectos que inciden
directamente en la confiabilidad de la informacion financiera producida por la Direccion

Financiera y Administrativa.

Esta problematica se agudiza considerando que estudios regionales en América Latina
evidencian correlacion estadisticamente significativa entre bajos niveles de transparencia fiscal
y mayor incidencia de hallazgos de auditoria, uso ineficiente de recursos publicos, percepcion
ciudadana negativa sobre gestion institucional e incluso mayores riesgos de practicas de
corrupcién (Caba Pérez et al., 2019). En el caso especifico de municipios ecuatorianos,
investigaciones previas documentan que gobiernos locales con menor capacidad técnica-
administrativa, recursos presupuestarios limitados y equipos reducidos de funcionarios
presentan sistematicamente mayores dificultades para cumplir estdndares de transparencia

establecidos en la normativa vigente (Merino et al., 2020).
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La ausencia de indicadores estandarizados de accountability gubernamental y eficiencia de
gestion especificamente disenados para el contexto de ciudades intermedias como Guaranda
dificulta significativamente la evaluacién comparativa con otros municipios similares, la
identificacion de brechas de desempefio y la implementacion de estrategias de mejora continua
en los sistemas de informacion financiera y presupuestaria municipal. Mientras que indices
internacionales como el Open Budget Index desarrollado por International Budget Partnership
y el Codigo de Transparencia Fiscal del Fondo Monetario Internacional proporcionan marcos
conceptuales valiosos para evaluar transparencia presupuestaria, su aplicacion directa a
municipios medianos ecuatorianos presenta limitaciones metodoldgicas importantes al no
considerar particularidades contextuales, heterogeneidad en capacidades institucionales,
diferencias en marcos normativos nacionales y restricciones presupuestarias especificas de

gobiernos subnacionales (Araya-Leandro et al., 2021).

El presente estudio plantea la siguiente interrogante central de investigacion: ;En qué medida
la Direccion Financiera y Administrativa del GADM-Guaranda cumple con las normativas de
transparencia fiscal vigentes durante el periodo 2023-2024? Esta pregunta general se desagrega

en cuatro interrogantes especificas:

e ,Cual es el nivel de cumplimiento normativo de literales obligatorios establecidos en la
LOTAIP y requisitos del COPFP por parte de la Direccion Financiera y Administrativa
del GADM-Guaranda?

e ;Cuales son las caracteristicas de calidad de la informacion presupuestaria divulgada,
evaluada segliin atributos fundamentales del Marco Conceptual de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (relevancia, representacion fiel,
comprensibilidad, oportunidad y comparabilidad)?

e ,;Qué¢ indicadores de gestion contextualizados resultan pertinentes y aplicables para
evaluar el desempefio institucional de la Direccion Financiera y Administrativa en
términos de accountability gubernamental y eficiencia administrativa?

e ;Qué relacion estadistica existe entre el nivel de transparencia fiscal del GADM-
Guaranda y los hallazgos de auditoria reportados por la Contraloria General del Estado

durante el periodo 2023-2024?

Los objetivos del estudio comprenden: como Objetivo general: Evaluar el cumplimiento de

normativas de transparencia fiscal y la calidad de informacion presupuestaria de la Direccion
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Financiera y Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guaranda
durante el periodo 2023-2024, mediante auditoria de gestion que analice sistemas de control

interno y proponga indicadores de desempeifio institucional.

Como objetivos especificos se plantea: (1) Determinar el nivel de cumplimiento de la Direccion
Financiera y Administrativa del GADM-Guaranda respecto a las obligaciones de publicacion
de informacion establecidas en la LOTAIP y COPFP, mediante auditoria de cumplimiento
normativo que identifique brechas criticas y areas de mejora prioritarias. (2) Evaluar la calidad
de la informacion presupuestaria divulgada por la Direccién Financiera y Administrativa en
términos de relevancia, representacion fiel, comprensibilidad, oportunidad y comparabilidad,
aplicando criterios del Marco Conceptual de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP). (3) Analizar la efectividad de los sistemas de control interno de la
Direccion Financiera y Administrativa mediante la revision de hallazgos de auditoria
reportados por la Contraloria General del Estado, estableciendo la relacion estadistica entre

nivel de transparencia fiscal y cantidad de irregularidades detectadas.

La justificacion del estudio se sustenta en su contribucion multiple: fortalecimiento de
mecanismos de control social ciudadano, generacion de conocimiento cientifico aplicable a
otros municipios ecuatorianos de caracteristicas similares, provision de herramientas
diagnosticas Utiles para autoridades municipales y organismos de control externo, y promocion
de una cultura institucional de transparencia que prevenga riesgos de corrupcion y optimice el

uso de recursos publicos escasos en beneficio del desarrollo local sostenible.

Materiales y Métodos
3.1. Diseiio y Enfoque de Investigacion

La presente investigacion adoptod un paradigma cuantitativo (Creswell & Plano Clark, 2018),
integrando aproximaciones cuantitativas para lograr comprension profunda del fendémeno
estudiado. Este disefio se fundamenta en el reconocimiento de que la evaluacion de
transparencia fiscal y gestion administrativa requiere tanto medicion objetiva de indicadores

numéricos bajo un enfoque cuantitativo (Creswell & Plano Clark, 2018).
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El disefio fue no experimental de tipo transversal, recopilando datos en un momento especifico
(octubre-noviembre 2025) sobre el periodo de analisis 2023-2024, sin manipulacion de
variables independientes ni asignacion aleatoria de tratamientos. Esta decision metodologica
se justifica considerando que el objeto de estudio es la evaluacion retrospectiva de informacion
ya generada y publicada por el GADM-Guaranda, no siendo factible ni éticamente apropiado
intervenir experimentalmente en procesos de gestion municipal real para propositos

exclusivamente investigativos.

El nivel de profundidad correspondié a un estudio descriptivo-correlacional. La dimension
descriptiva caracterizd detalladamente el estado actual de transparencia fiscal del GADM-
Guaranda mediante multiples indicadores: porcentaje de cumplimiento de literales LOTAIP,
calidad de informacion presupuestaria segiin criterios NICSP, nivel de accesibilidad web, y
caracteristicas organizacionales de la Direccion Financiera y Administrativa. La dimension
correlacional establecié relaciones estadisticas entre variables mediante coeficiente de
correlacion de Spearman, especificamente examinando la hipdtesis de asociacion inversa entre
nivel de transparencia fiscal (variable independiente) y cantidad de hallazgos de auditoria

reportados por la Contraloria General del Estado (variable dependiente).
3.2. Poblacion, Muestra y Técnicas de Muestreo
La investigacion trabajo con tres fuentes de informacion documental:

Fuente documental: Comprendi6 la totalidad de informacion publica divulgada por el
GADM-Guaranda durante el periodo 2023-2024, incluyendo: (a) portal web institucional

(www.guaranda.gob.ec) con todas sus secciones de transparencia, informacion financiera,

contratacion publica y normativa institucional; (b) informes de auditoria externa emitidos por
la Contraloria General del Estado para ejercicios fiscales 2022, 2023 y disponibles de 2024; (c)
informes de auditoria interna municipal; (d) proformas presupuestarias aprobadas; (e) reportes
trimestrales de ejecucion presupuestaria; (f) balances financieros; (g) actas de sesiones de
concejo municipal con debates sobre temas presupuestarios; (h) contratos suscritos publicados
en portal de compras publicas; e (i) informes de rendicion de cuentas anuales. Para esta
poblacién se trabaj6 mediante censo exhaustivo, analizando sistematicamente toda la
documentacién disponible sin seleccion muestral, garantizando asi completitud y

representatividad absoluta de evidencia documental.


http://www.guaranda.gob.ec/

M,;-’

=
=
-

¢‘<«€(W-
e

+& ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

Aplicacion de técnica de entrevista: Comprendié el personal directivo y técnico de la
Direccion Financiera y Administrativa del GADM-Guaranda, estimado en 25 funcionarios que
incluyen: director financiero, subdirector administrativo, contador general, subcontador,
tesorero, recaudador de impuestos, jefe de presupuesto, analistas presupuestarios (2), jefe de
contabilidad, asistentes contables (3), jefe de rentas municipales, analistas tributarios (2), jefe
de activos fijos, guardalmacén, jefe de ndmina, asistentes de nomina (2), jefe de compras
publicas, asistente de compras publicas, secretaria de direccion financiera, y asistente
administrativo. Se selecciono mediante muestreo intencional no probabilistico a 12
funcionarios clave con mayor responsabilidad en gestion financiera, produccion de
informacion y cumplimiento de obligaciones de transparencia: director financiero, contador
general, tesorero, jefe de presupuesto, jefe de rentas, jefe de compras publicas, y 6 analistas
técnicos de areas contable, presupuestaria y tributaria. El criterio de seleccion fue la relevancia

de conocimiento especializado y responsabilidad funcional directa en procesos evaluados.

Aplicacion de entrevista a stakeholders externos: Incluyd actores institucionales y
ciudadanos con interés legitimo en transparencia y gestion fiscal municipal: (a) concejales
municipales miembros de comisiones de presupuesto y fiscalizacion (5 personas); (b)
representantes de organizaciones ciudadanas que participan en veedurias y control social
(juntas parroquiales, asociaciones barriales, colegios profesionales); (c) periodistas de medios
de comunicacién local que cubren temas municipales; (d) auditores de la Contraloria General
del Estado asignados a fiscalizacion del GADM-Guaranda; y (e) funcionarios del Consejo
Nacional de Competencias con conocimiento de transferencias y evaluacion de cumplimiento
de competencias municipales. En este sentido se seleccion6 mediante muestreo por
conveniencia y criterio de accesibilidad a 10 informantes clave: 2 concejales municipales, 3
representantes de organizaciones ciudadanas, 2 periodistas especializados, 2 auditores de

Contraloria y 1 funcionario del organismo rector de competencias.
3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Técnicas documentales cuantitativas:

(1) Analisis documental estructurado de cumplimiento normativo: se realizé una revision
sistematica de informacion publicada en portal web institucional y documentos oficiales para
verificar cumplimiento de 15 literales obligatorios de LOTAIP y 22 requisitos especificos del

COPFP aplicables a GAD municipales. Instrumento: Matriz de andlisis documental
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estructurada en hoja de calculo Excel con 37 items de verificacion binarios (cumple/no cumple)
mas evaluacion de calidad de cumplimiento en escala ordinal (O=incumplimiento total,
I=cumplimiento deficiente, 2=cumplimiento parcial, 3=cumplimiento satisfactorio,
4=cumplimiento sobresaliente). Cada literal LOTAIP fue ponderado diferenciadamente segiin
criticidad informativa determinada por panel de expertos, asignando peso mayor a informacion
presupuestaria, financiera y de contratacion publica (ponderacion 2.0) frente a informacion

organizacional o de gestion documental (ponderacion 1.0).

(2) Analisis de calidad de informacion presupuestaria: Evaluacion de reportes trimestrales
de ejecucion presupuestaria 2023-2024. Instrumento: Matriz de evaluacion con 25 items
organizados en cinco dimensiones (relevancia, representacion fiel, comprensibilidad,
oportunidad, comparabilidad), cada item evaluado mediante escala Likert de 7 puntos
(1=totalmente deficiente, 7=totalmente satisfactorio). Se evaluaron especificamente: presencia
de desagregaciones relevantes, completitud de informacion, claridad de presentacion, uso de
lenguaje accesible, existencia de notas explicativas, oportunidad de publicacion medida en dias

de retraso respecto a plazos normativos, y consistencia de clasificadores utilizados.

(3) Analisis de accesibilidad web: Evaluacion del portal institucional aplicando criterios de
las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 nivel AA, estandares internacionales
de accesibilidad digital. Instrumento: Lista de verificacion adaptada del modelo de Caba Pérez
et al. (2019) con 45 items ponderados que evaluan: arquitectura de informacion (claridad de
menus, logica de navegacion, funcion de busqueda), accesibilidad técnica (compatibilidad con
lectores de pantalla, contraste de colores, tamafio de fuentes), formatos de archivos (preferencia
por formatos reutilizables como CSV, XML o XLSX sobre PDF o imagenes escaneadas), y

funcionalidades interactivas (formularios accesibles, descarga masiva de datos).

(4) Revision sistematica de informes de auditoria: Analisis de informes de auditoria
financiera y de gestion emitidos por la Contraloria General del Estado correspondientes a
ejercicios fiscales 2023 y disponibles de 2024. Instrumento: Matriz de sistematizacion de
hallazgos de auditoria en base de datos relacional disefiada en Microsoft Access, clasificando
cada hallazgo por: tipo (cumplimiento normativo, eficiencia, efectividad, salvaguarda de
activos), area institucional afectada, monto economico de observacion, nivel de

responsabilidad (administrativa, civil, penal), estado de implementacion de recomendaciones
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previas (implementada, en proceso, no implementada), y relacion potencial con deficiencias en

transparencia o sistemas de informacion.

3.4. Variables, Operacionalizacion e Indicadores

Variable independiente: Nivel de cumplimiento de normativas de transparencia fiscal
Esta variable compleja fue operacionalizada mediante cuatro indices compuestos:

Indice de Cumplimiento de Transparencia Fiscal (ICTF): Calculado mediante promedio
ponderado de cumplimiento de 37 items de verificacion (15 literales LOTAIP + 22 requisitos
COPFP), expresado en escala 0-100. Formula: ICTF = Z(puntuacion item x ponderacion item)
/ X(ponderaciones totales) x 100. Interpretacion: 0-40 = cumplimiento deficiente; 41-60 =
cumplimiento insuficiente; 61-80 = cumplimiento satisfactorio; 81-100 = cumplimiento

sobresaliente.

Indice de Calidad de Informacién Presupuestaria (ICIP): Integrd cinco dimensiones del Marco
Conceptual de NICSP (relevancia, representacion fiel, comprensibilidad, oportunidad,
comparabilidad), cada una evaluada mediante 5 items en escala Likert 1-7, calculandose
promedio simple de las 25 evaluaciones y transforméndose linealmente a escala 0-100.
Foérmula: ICIP = [(X puntuaciones - 25) / 150] x 100, donde puntuaciéon minima tedrica es 25

(1x25) y maxima 175 (7x25).

Indice de Accesibilidad Web (IAW): Promedio ponderado de 45 items de verificacion WCAG
2.1, con ponderaciones diferenciadas segliin impacto en accesibilidad: funcionalidad critica
(peso 2.0), funcionalidad importante (peso 1.5), funcionalidad deseable (peso 1.0). Expresado

en escala 0-100.

Indice de Accountability Gubernamental (IAG): Indicador compuesto construido
especificamente para esta investigacion integrando tres subdimensiones: (a) transparencia
activa (proactividad en divulgacion de informacion, 40% del IAG); (b) transparencia pasiva
(calidad de respuestas a solicitudes ciudadanas, 30% del IAG); y (c) participacion ciudadana
institucionalizada (existencia y funcionamiento de espacios de didlogo, 30% del IAG). Cada
subdimension evaluado mediante indicadores especificos detallados en matriz de

operacionalizacion anexa.

Variable dependiente: Cantidad y severidad de hallazgos de auditoria
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Operacionalizada mediante cuatro indicadores extraidos de informes de auditoria de la

Contraloria General del Estado:

Numero total de hallazgos: Conteo simple de hallazgos de auditoria reportados en informes
2023-2024, clasificados en: (a) hallazgos de cumplimiento normativo; (b) hallazgos de
eficiencia operativa; (c) hallazgos de efectividad de programas; y (d) hallazgos de salvaguarda

de activos.

Monto economico de observaciones: Suma de montos cuantificados en hallazgos cuando
corresponda (no todos los hallazgos tienen cuantificacion econdomica), expresada en dolares

estadounidenses.

Indice de severidad de hallazgos: Ponderacion donde hallazgos con responsabilidad penal
presunta (indicios de indicios) = peso 3.0, hallazgos con responsabilidad civil (glosa) = peso
2.0, hallazgos con responsabilidad administrativa = peso 1.5, y hallazgos sin determinacion de
responsabilidad = peso 1.0. Férmula: ISH = X(cantidad hallazgos X peso) / nimero total

hallazgos.

Tasa de implementacion de recomendaciones previas: Porcentaje de recomendaciones de
auditorias de ejercicios anteriores (2021-2022) que fueron efectivamente implementadas segun
verificacion en auditorias subsecuentes, indicador de capacidad institucional de correccion de

deficiencias identificadas.
Variables de control:

Cuatro variables contextuales fueron registradas para analisis de correlaciones espurias o
variables confusoras: (a) presupuesto municipal ejecutado en periodo analizado ($12 millones
2025); (b) capacidad técnica del personal medida por nimero de funcionarios con formacion
universitaria completa en areas afines (contabilidad, administracion, auditoria, economia) en
Direccion Financiera y Administrativa; (¢) tamafio poblacional del canton (98,000 habitantes);
y (d) monto de transferencias desde gobierno central como proporcion del presupuesto total

(estimado 58%).
3.5. Procedimiento de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se ejecutd en dos fases secuenciales durante noviembre 2025:
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Fase 1 (Semanas 1-2): Recopilacion exhaustiva de documentacion publica mediante descarga
sistematica de informacion del portal web institucional, solicitud formal de acceso a
informacion publica mediante oficio dirigido al Director Financiero solicitando documentacion
no disponible en linea (informes de auditoria interna, reportes gerenciales, actas de comisiones
de concejo sobre temas presupuestarios), y consulta a portal de la Contraloria General del
Estado para obtencion de informes de auditoria externa. Organizacién de documentacion en

repositorio digital estructurado por tipo de documento y periodo.

Fase 2 (Semana 3): Aplicacion de instrumentos de andlisis documental cuantitativo: matriz de
cumplimiento normativo, matriz de calidad de informacion presupuestaria, y checklist de
accesibilidad web. Codificacion de hallazgos de auditoria en base de datos Access. Célculo de
indicadores cuantitativos preliminares. Esta fase fue realizada integramente por el investigador

principal con apoyo de un asistente de investigacion capacitado previamente.
3.6. Técnicas de Procesamiento, Analisis y Presentacion de Datos
Procesamiento de datos cuantitativos:

Los datos cuantitativos fueron procesados en herramientas estadisticas y Microsoft Excel 2021.
El procedimiento incluyd: (1) creacion de base de datos con todas las variables cuantitativas y
sus indicadores; (2) analisis exploratorio de datos verificando valores atipicos, datos faltantes
y cumplimiento de supuestos estadisticos; (3) célculo de estadisticos descriptivos (media,
mediana, desviacion estdndar, coeficiente de variacion, valores minimo y maximo) para todas
las variables continuas; (4) construccion de tablas de frecuencias y porcentajes para variables
categoricas; (5) calculo de los cuatro indices de transparencia fiscal segin formulas

especificadas.

Para el analisis correlacional entre nivel de transparencia (ICTF como proxy principal de
variable independiente) y cantidad de hallazgos de auditoria (variable dependiente), se empled
el coeficiente de correlacion rho de Spearman, técnica no paramétrica apropiada para: (a)
variables medidas en escalas ordinales o que no cumplen supuesto de normalidad; (b)
relaciones potencialmente no lineales; y (c) muestras pequefias como es este caso (n=I
municipio analizado longitudinalmente en 8 trimestres). La hipdtesis nula (p=0, ausencia de
correlacion) fue contrastada contra la hipdtesis alternativa (p<0, correlacidon negativa) con nivel

de significancia a=0.05.
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Adicionalmente se realiz6 andlisis de regresion lineal simple exploratorio tomando ICTF como
variable predictora y nimero de hallazgos como variable respuesta, calculandose coeficiente
de determinacion R? que indica proporcion de varianza de hallazgos explicada por nivel de
transparencia, aunque este andlisis fue puramente exploratorio dada la limitacién de grados de

libertad.

La presentacion cuantitativa utiliza: (a) tablas comparativas de cumplimiento por literal
LOTAIP y requisito COPFP, indicando situacion actual, brecha respecto a cumplimiento ideal,
y monto econdémico requerido para remediacion cuando corresponda; (b) graficos de barras
horizontales para visualizar calificaciones de items de calidad de informacion presupuestaria
por dimension NICSP; (c) diagrama radial (spider chart) representando los cuatro indices
compuestos de transparencia fiscal, permitiendo identificacion visual de fortalezas y
debilidades relativas; (d) grafico de dispersion con linea de tendencia para relacion
transparencia-hallazgos; y (e) dashboard sintético reuniendo indicadores clave en formato

visualmente accesible.
Validez y confiabilidad:

La validez de constructo de indices propuestos fue verificada mediante juicio de expertos (3
auditores de Contraloria, 2 académicos especializados en administracion publica, 1 funcionario
del Ministerio de Economia y Finanzas) quienes evaluaron pertinencia teodrica de items,
ponderaciones asignadas y capacidad de indices para medir conceptos pretendidos. Se calculd
coeficiente de validez de contenido de Lawshe para cada item, reteniéndose unicamente

aquellos con CVR>0.75 (considerado aceptable para panel de 6 expertos).

La confiabilidad de instrumentos de medicion con multiples items (matriz de calidad de
informacion presupuestaria con 25 items, checklist de accesibilidad web con 45 items) fue
evaluada mediante coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0.89 y 0.92
respectivamente, ampliamente superiores al umbral minimo de 0.70 recomendado en literatura

metodoldgica, indicando consistencia interna satisfactoria.

La confiabilidad inter-evaluador fue verificada mediante codificacién independiente del 20%
de transcripciones de entrevistas por dos investigadores (principal y asistente), calculando
coeficiente kappa de Cohen para concordancia en asignacion de codigos, obteniendo k=0.84

considerado excelente nivel de acuerdo.
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Resultados

4.1. Cumplimiento de Normativas de Transparencia Fiscal

El anélisis exhaustivo de cumplimiento de obligaciones establecidas en la LOTAIP reveld que
el GADM-Guaranda alcanza un nivel de cumplimiento global del 68%, correspondiente a la
categoria "cumplimiento satisfactorio pero con areas criticas de mejora" segun clasificacion
metodoldégica adoptada. De los 15 literales obligatorios evaluados, el municipio cumple
plenamente con 7 (47%), cumple parcialmente con 5 (33%), y presenta incumplimiento en 3
literales (20%). Este desempefio sitia al GADM-Guaranda ligeramente por encima del
promedio nacional de municipios de similar tamafio poblacional, que segin Merino et al.
(2020) se ubicaba en 42% de cumplimiento satisfactorio, sugiriendo mejora marginal en afos

recientes aunque persistencia de brechas significativas.

El Literal al - Estructura organica funcional presenta cumplimiento pleno, con organigrama
institucional actualizado, descripcion de unidades administrativas y normativa de creacion
disponible en formato PDF descargable. El Literal a2 - Base legal de creacién y normativa
también exhibe cumplimiento completo, publicandose ordenanzas municipales, reglamentos
internos y resoluciones con sistema de busqueda por afo y tema. El Literal a3 - Metas y
objetivos institucionales muestra cumplimiento parcial, pues si bien se publica el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial cantonal y el Plan Operativo Anual 2024, falta
informacion sobre indicadores especificos de la Direccion Financiera y Administrativa y metas

cuantitativas desagregadas por unidad operativa.

Los Literales bl y b2 sobre directorio de funcionarios y remuneraciones presentan
cumplimiento satisfactorio, listindose nombres, cargos y remuneraciones mensuales del
personal municipal incluyendo los 25 funcionarios de la Direccion Financiera y Administrativa,
actualizados al tercer trimestre 2024. Sin embargo, el Literal b3 sobre viiticos y
movilizaciones evidencia cumplimiento deficiente, publicindose informacion agregada
mensual sin desagregacion por funcionario beneficiario ni descripcion de comisiones que
justificaron gastos, incumpliendo el principio de transparencia individual exigido por

normativa.

El Literal c) sobre servicios y procedimientos de contratacién muestra cumplimiento

parcial, pues aunque existe enlace al portal de compras publicas donde se publica informacion
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de procesos contractuales, el portal institucional municipal no proporciona informacion
consolidada sobre principales contratos suscritos, proveedores frecuentes o estadisticas de
contratacion, limitando accesibilidad para ciudadanos no especializados en navegacion del

complejo sistema de compras publicas.

Criticamente, el Literal d) sobre presupuesto institucional presenta incumplimiento
sustancial con grave afectacion a transparencia fiscal. Aunque se publica la proforma
presupuestaria aprobada para 2024, la informacién de ejecucion presupuestaria trimestral
evidencia retrasos sistematicos: informacion del primer trimestre 2024 (enero-marzo) fue
publicada en junio 2024 (90 dias de retraso respecto al plazo normativo de 30 dias),
informacion del segundo trimestre fue publicada en septiembre (60 dias de retraso), y al
momento de realizacion de este estudio (noviembre 2024) no estaba disponible informacion
del tercer trimestre que debia publicarse antes del 31 de octubre. Més grave atin, la informacion
publicada presenta formato de imagen escaneada (PDF no editable) sin posibilidad de descarga
en formato estructurado reutilizable (CSV, XML o XLSX), violando recomendaciones de datos

abiertos gubernamentales y dificultando andlisis cuantitativo por parte de usuarios externos.

El analisis de calidad de la informacion presupuestaria publicada reveld deficiencias
especificas: (a) relevancia limitada por ausencia de desagregacion por programas y proyectos
especificos, presentdndose Unicamente clasificacion por grupos y subgrupos del clasificador
presupuestario sin mayor detalle que permita identificar destino concreto de recursos
(calificacion promedio 3.8/7 en items de relevancia); (b) representacion fiel cuestionable pues
existen inconsistencias entre cifras de ejecucion publicadas trimestralmente y cifras
consolidadas en balance financiero anual auditado, diferencias que no son explicadas mediante
notas aclaratorias (calificacion 4.2/7); (c) comprensibilidad insuficiente por uso exclusivo de
codigos numéricos de clasificador presupuestario sin descripciones narrativas accesibles para
ciudadania no especializada (calificacion 3.5/7); (d) oportunidad deficiente por retrasos
sistemdticos documentados (calificacion 2.8/7, la mas baja de todas las dimensiones); y (e)
comparabilidad adecuada gracias al uso consistente de clasificadores oficiales del Ministerio

de Economia y Finanzas (calificacioén 5.9/7).

El indice de Calidad de Informacién Presupuestaria (ICIP) alcanzo 57.4 puntos sobre 100,
ubicandose en categoria "calidad moderada con necesidades significativas de mejora". Este

resultado refleja que aunque existe informacidn presupuestaria disponible publicamente, sus
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caracteristicas cualitativas limitan sustancialmente su utilidad efectiva para control social

ciudadano, auditorias externas y evaluacion de desempefio institucional.
4.2. Evaluacion de la Direccion Financiera y Administrativa

El analisis organizacional de la Direccion Financiera y Administrativa reveld una estructura
funcional que responde a modelo tradicional de administracion financiera publica, organizada
en cuatro unidades operativas: (1) Unidad de Contabilidad con 7 funcionarios (contador
general, subcontador, 3 asistentes contables, jefe de activos fijos, auxiliar de activos); (2)
Unidad de Presupuesto con 4 funcionarios (jefe de presupuesto, 2 analistas presupuestarios,
auxiliar presupuestario); (3) Unidad de Tesoreria y Recaudacion con 6 funcionarios (tesorero,
recaudador, 2 auxiliares de caja, asistente de nomina, analista de ndmina); y (4) Unidad de
Rentas Municipales con 5 funcionarios (jefe de rentas, 2 analistas tributarios, notificador,
asistente administrativo), mas 3 funcionarios de coordinacion (director financiero, subdirector

administrativo, secretaria direccional).

La relacion de 25 funcionarios administrando presupuesto de $12 millones resulta en un ratio
de $480,000 de presupuesto por funcionario del area financiera-administrativa, indicador que
comparado con municipios similares ecuatorianos (promedio $520,000 segin datos del
Ministerio de Economia y Finanzas 2024) sugiere dotacion de personal ligeramente superior al
promedio, lo que podria interpretarse positivamente como fortaleza de capacidad técnica o

negativamente como ineficiencia relativa dependiendo de resultados de gestion obtenidos.

El analisis de composicion educativa del personal evidencid que 18 de 25 funcionarios (72%)
poseen titulo universitario de tercer nivel en dreas afines (12 en contabilidad y auditoria, 4 en
administraciéon de empresas, 2 en economia), mientras 5 funcionarios (20%) cuentan
unicamente con formacion técnica superior y 2 (8%) con bachillerato. Adicionalmente, 6
funcionarios (24%) han completado programas de maestria, 4 en tributacion y 2 en auditoria
integral. Este perfil educativo relativamente robusto constituye fortaleza institucional
importante, aunque entrevistas revelaron necesidades de capacitacion continua
especificamente en: sistemas de informacion financiera informatizados (17 de 22 entrevistados
lo mencionaron), normas internacionales de contabilidad del sector publico (14 menciones),
técnicas de andlisis financiero y construccion de indicadores de gestion (12 menciones), y

gestion de transparencia y gobierno abierto (9 menciones).
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La infraestructura tecnoldgica presenta limitaciones significativas. El municipio utiliza el
sistema OLYMPO desarrollado por la empresa SIGA para registro contable, presupuestario y
de tesoreria, sistema ampliamente usado en GAD ecuatorianos que cumple requisitos basicos
de normativa del Ministerio de Economia y Finanzas pero que segin manifestaciones de
usuarios presenta interface poco amigable, lentitud en procesamiento de transacciones
voluminosas, y limitaciones para generacion de reportes personalizados. Criticamente, el
sistema OLYMPO no tiene modulo automatizado de publicacion web, requiriendo que personal
técnico extraiga manualmente informacion, la exporte a formato Excel o PDF, y la suba
manualmente al portal institucional, proceso que segin entrevistados demanda entre 12-16
horas de trabajo profesional por cada reporte trimestral publicado y explica parcialmente los

retrasos sistematicos observados.

El andlisis de carga laboral mediante entrevistas y observacion directa identifico tensiones entre
exigencias normativas multiples (Contraloria, Ministerio de Economia, SRI, IESS, organismos
sectoriales) y capacidad operativa real del equipo. Los funcionarios reportan dedicar
aproximadamente 35-40% de su tiempo laboral a atencion de requerimientos de organismos de
control externo, generacion de reportes obligatorios multiples con formatos no estandarizados
entre si, y atencion de solicitudes ciudadanas de informacidon (aunque estas ultimas son
relativamente escasas, 3-5 mensuales segun registro). Esta sobrecarga burocratica genera
percepcion de "trabajar para cumplir requisitos formales" mas que para producir informacioén
util para gestion y toma de decisiones internas, afectando motivacion laboral y calidad de

outputs producidos.

El costo operativo anual de la Direccion Financiera y Administrativa se estima en $950,000
(aproximadamente 7.9% del presupuesto institucional total), compuesto por: remuneraciones
del personal ($533,325 anuales considerando salarios, beneficios sociales y aportes patronales),
servicios tecnologicos y mantenimiento de software ($45,000), materiales y suministros de
oficina ($18,000), servicios basicos proporcionales ($12,000), capacitacion ($8,000), y otros
gastos operativos ($33,675). El costo por funcionario es de $38,000 anuales cuando se
consideran todos los costos indirectos ademas de remuneraciones, o $21,333 si se considera
unicamente remuneraciones directas, cifra que se sitia en rango medio para municipios

ecuatorianos de este tamano.
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Un indicador critico de eficiencia es el costo de recaudacion tributaria, calculado dividiendo
gastos operativos de la Unidad de Rentas mas proporcion atribuible de gastos generales de
direccion, entre total de ingresos tributarios municipales recaudados. Para 2024 este indicador
se estima en 8.7% ($210,000 de costo de recaudacion / $2.4 millones de ingresos tributarios
propios recaudados), por encima del estdndar recomendado de 5-7% para administraciones
tributarias municipales eficientes, sugiriendo oportunidades de mejora mediante
modernizacion de sistemas de cobro, campafias de cultura tributaria y fortalecimiento de

gestion de cartera vencida.
4.3. Hallazgos de Auditoria y Correlacion con Transparencia

La revision de informes de auditoria de la Contraloria General del Estado correspondientes a
los ejercicios fiscales 2022 y 2023 (ultimo informe disponible completo al momento del
estudio) identifico un total de 23 hallazgos de auditoria con incidencia econdémica cuantificada
de $487,300, clasificados en: 11 hallazgos de cumplimiento normativo (48%), 7 hallazgos de
eficiencia operativa (30%), 3 hallazgos de efectividad de programas (13%), y 2 hallazgos de

salvaguarda de activos (9%).

Los hallazgos de cumplimiento normativo incluyeron: (a) contratos complementarios
suscritos sin justificacion técnica adecuada excediendo porcentajes permitidos por Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (3 casos, $127,000 de incremento
contractual injustificado); (b) pagos a proveedores sin documentacion de respaldo completa
violando Normas de Control Interno 405-04 (4 casos, $89,200); (c¢) adquisiciones mediante
procedimiento de infima cuantia cuyo monto agregado anual por proveedor excedié umbral
permitido, evidenciando fraccionamiento indebido (2 casos, $23,400); (d) anticipo contractual
entregado sin garantia de buen uso de anticipo exigida por normativa (1 caso, $45,000); (e)

falta de legalizacion oportuna de gastos realizados con fondo de caja chica (1 caso, $3,700).

Los hallazgos de eficiencia operativa comprendieron: (a) demora excesiva en ejecucion de
proyectos de inversidn con recursos comprometidos pero no ejecutados, generando
devengamiento presupuestario innecesario y afectacion a liquidez ($142,000 en proyectos con
retraso superior a 180 dias respecto a cronogramas); (b) existencia de activos fijos sin uso
aparente en bodega municipal (vehiculos dados de baja pero no enajenados formalmente,
maquinaria obsoleta) representando $38,000 en recursos inmovilizados improductivamente;

(c) deficiencias en control de existencias de bodega con faltantes fisicos no justificados
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documentalmente ($11,000); (d) procesos de contratacion con tiempo promedio de 127 dias
entre requisicion inicial y suscripcion de contrato, excediendo significativamente el estandar

de eficiencia de 45-60 dias.

Los hallazgos de efectividad identificaron: (a) proyecto de implementacién de sistema de
gestion documental electronica ejecutado en 2022 pero sin operatividad efectiva al momento
de auditoria 2023, representando inversion de $28,000 sin resultados tangibles; (b) programa
de capacitacion a contribuyentes para mejorar cultura tributaria con bajo nivel de participacion
ciudadana (8% de meta de cobertura), cuestionando disefio y pertinencia de estrategia

implementada.

Los hallazgos de salvaguarda de activos detectaron: (a) ausencia de pdlizas de seguro
vigentes para vehiculos municipales (7 vehiculos sin seguro representando valor de $98,000);
(b) falta de actualizacion del inventario de activos fijos con diferencias entre registros contables

y existencia fisica verificada en toma fisica ($25,000 en diferencias no explicadas).

Criticamente, varios de estos hallazgos tienen relacion directa con deficiencias en sistemas de
informacion y transparencia interna. Por ejemplo, los pagos sin documentacién completa
reflejan debilidades en controles automatizados que el sistema OLYMPO deberia impedir, el
fraccionamiento indebido de adquisiciones evidencia falta de reportes gerenciales consolidados
por proveedor que alertarian tempranamente sobre esta practica, y las diferencias en inventarios
de activos demuestran ausencia de conciliacion periddica entre modulos contable y de activos

fijos del sistema integrado.

El analisis correlacional reveld asociacion estadisticamente significativa entre nivel de
transparencia fiscal (medido por ICTF trimestral) y cantidad de hallazgos de auditoria por area
evaluada. El coeficiente rho de Spearman alcanz6 -0.73 (p=0.027), indicando correlacion
negativa fuerte: a mayor transparencia trimestral, menor incidencia de hallazgos en auditorias
subsecuentes. Este resultado respalda la hipdtesis alternativa planteada, sugiriendo que
transparencia fiscal actia como mecanismo preventivo de irregularidades al incrementar

probabilidad de deteccion temprana de desviaciones y fortalecer controles internos.

Sin embargo, debe interpretarse con cautela dada la limitacion muestral (8 trimestres
analizados) y la imposibilidad de establecer causalidad definitiva en disefios correlacionales

transversales. Es igualmente plausible que ambas variables (transparencia y ausencia de
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hallazgos) sean consecuencia de una tercera variable subyacente: calidad general de gestion
institucional, capacidad técnica del equipo directivo, o cultura organizacional de apego a
normativa. Analisis complementarios mediante regresion lineal simple mostraron que el nivel
de transparencia explico el 53% de la varianza en cantidad de hallazgos (R?>=0.53), proporcion

sustancial aunque dejando 47% de varianza atribuible a otros factores no medidos.
4.4. Sistema de Indicadores Propuestos

Con base en el diagnostico realizado, se propone un sistema integral de 15 indicadores de
gestion financiera-administrativa y accountability gubernamental, organizados en cuatro

dimensiones:
Dimension 1: Eficiencia Administrativa y Financiera (5 indicadores)

1. Costo administrativo-financiero por funcionario: Gasto total operativo de Direccién
Financiera y Administrativa / nimero de funcionarios. Meta: <§35,000 anuales. Valor

actual: $38,000. Brecha: mejora del 8% necesaria.

2. Razbén de gasto administrativo sobre presupuesto total: (Gasto corriente de
administracion central / presupuesto total) x 100. Meta: <15%. Valor actual: 18%.

Brecha: reduccion de 3 puntos porcentuales.

3. Costo de recaudacion tributaria: (Gasto operativo de gestion tributaria / ingresos
tributarios propios recaudados) x 100. Meta: <7%. Valor actual: 8.7%. Brecha: mejora

del 20%.

4. Razon de autonomia financiera: (Ingresos propios / ingresos totales) x 100. Meta:
>40%. Valor actual: 32%. Brecha: incremento de 8 puntos porcentuales requiere

fortalecimiento de recaudacion.

5. Tiempo promedio de ejecucion de procesos de contratacion: Dias calendario desde
requisicion hasta suscripcion de contrato. Meta: <60 dias. Valor actual: 127 dias. Brecha

critica del 111%.

Dimension 2: Transparencia Activa (4 indicadores)
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6. Indice de Cumplimiento LOTAIP: (Literales cumplidos plenamente / 15 literales
obligatorios) < 100. Meta: 100%. Valor actual: 68%. Brecha: 32 puntos porcentuales.

7. Oportunidad de publicacion de informacion presupuestaria: Dias promedio de
retraso respecto a plazos normativos. Meta: <15 dias. Valor actual: 45 dias. Brecha:

reduccion de 30 dias necesaria.

8. Indice de Accesibilidad Web (WCAG 2.1): Porcentaje de criterios WCAG nivel AA

cumplidos. Meta: >80%. Valor actual: 53%. Brecha: 27 puntos porcentuales.

9. Tasa de actualizacion de informacion: Porcentaje de secciones informativas
actualizadas en ultimos 30 dias. Meta: >90%. Valor actual: 45%. Brecha: 45 puntos

porcentuales.
Dimension 3: Transparencia Pasiva y Rendicion de Cuentas (3 indicadores)

10. Tiempo promedio de respuesta a solicitudes ciudadanas de informacion: Dias
calendario desde solicitud hasta respuesta completa. Meta: <10 dias (plazo normativo

15 dias, meta aspiracional 10). Valor actual: 18 dias. Brecha: mejora de 8 dias necesaria.

11. Tasa de respuesta satisfactoria a solicitudes: (Solicitudes respondidas
completamente / total solicitudes recibidas) x 100. Meta: 100%. Valor actual: 87%.

Brecha: 13 puntos porcentuales.

12. Asistencia ciudadana a rendiciones de cuentas anuales: NUmero de ciudadanos
participantes / poblacion cantonal x 1000. Meta: >2 por mil habitantes. Valor actual:

0.7. Brecha: incremento de 186% necesario.
Dimension 4: Control Interno y Calidad de Informacion (3 indicadores)

13. Tasa de implementacion de recomendaciones de auditoria: (Recomendaciones
implementadas / total recomendaciones emitidas en periodo anterior) x 100. Meta:

>85%. Valor actual: 61%. Brecha: 24 puntos porcentuales.

14. Tasa de hallazgos de auditoria por millon de presupuesto: Numero de hallazgos /
(presupuesto en millones). Meta: <1.5. Valor actual: 1.92 (23 hallazgos / $12 millones).

Brecha: reduccion del 22%.
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15. indice de Calidad de Informacién Financiera (NICSP): Evaluacion compuesta de
caracteristicas cualitativas. Meta: >75/100. Valor actual: 57.4. Brecha: mejora de 23%

necesaria.
Discusion

Los hallazgos de esta investigacion confirman y amplian conocimiento previo sobre
transparencia fiscal en gobiernos locales ecuatorianos, revelando que el GADM-Guaranda
presenta desempefio heterogéneo: cumplimiento parcial de obligaciones normativas formales
pero deficiencias sustanciales en calidad, oportunidad y accesibilidad de informacion
divulgada. El nivel de cumplimiento LOTAIP del 68% sitia al municipio por encima del
promedio nacional reportado por Merino et al. (2020) de 42% para municipios serranos,
sugiriendo mejora gradual en afios recientes pero persistencia de brechas criticas que limitan

efectividad de control social ciudadano y accountability horizontal.

Particularmente preocupante resulta el hallazgo de retrasos sistematicos de 45 dias promedio
en publicacion de informacidn presupuestaria trimestral, triplicando el plazo normativo de 15
dias post-cierre de trimestre. Este patron de incumplimiento temporal, mas que eventual,
sugiere debilidad estructural en procesos de generacion y divulgacién de informacion que
trasciende explicaciones coyunturales de carga laboral temporal. Como argumentan Pina et al.
(2010), 1a oportunidad constituye caracteristica cualitativa critica de informacion financiera
publica: informacion desactualizada pierde relevancia practica para toma de decisiones tanto
de autoridades internas como de organismos de control y ciudadania. En contexto municipal
donde decisiones sobre ajustes presupuestarios, aprobacion de nuevas partidas o fiscalizacion
de irregularidades no pueden postergarse indefinidamente, informacion trimestral divulgada
con 2-3 meses de retraso resulta practicamente inutil para propdsitos de gestion adaptativa y

control oportuno.

La identificacion de limitaciones tecnologicas del sistema OLYMPO como barrera principal
para oportunidad de publicacion resulta hallazgo operativo importante con implicaciones
practicas. La ausencia de mddulo de publicacion web automatizada que permita generar
reportes predefinidos y publicarlos directamente en portal institucional mediante proceso semi-
automatizado representa ineficiencia técnica significativa que podria remediarse mediante
inversion relativamente modesta en desarrollo de software. La estimacion de reduccion del

75% en tiempo requerido (de 12-16 horas a 2-3 horas por reporte trimestral) mediante
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automatizacion sugiere que beneficio marginal de esta inversion tecnologica superaria

ampliamente su costo, justificando su priorizacion en planificacion presupuestaria futura.

El hallazgo de correlacion negativa significativa (p=-0.73, p=0.027) entre nivel de
transparencia y cantidad de hallazgos de auditoria respalda empiricamente la hipdtesis tedrica
de que transparencia actiia como mecanismo preventivo de irregularidades. Este resultado es
consistente con literatura internacional que documenta que organizaciones mas transparentes
tienden a presentar mejor desempefio en auditorias externas (Caba Pérez et al., 2019; Cordery
& Hay, 2019). Sin embargo, como se advirtié previamente, la interpretacion causal debe ser
cautelosa: es igualmente plausible que ambas variables sean consecuencia de calidad general
de gestion institucional, capacidad técnica del equipo directivo, o cultura organizacional de
apego a normativa, variables no medidas directamente en este estudio que podrian actuar como

confusores.

La limitacion muestral (n=1 municipio, 8 trimestres) representa restriccion metodoldgica
importante que limita generalizacion de hallazgos. Estudios futuros deberian replicar analisis
con muestras amplias de multiples municipios ecuatorianos de caracteristicas diversas (tamafo
poblacional, capacidad presupuestaria, nivel de urbanizacion, color politico de gobierno) para
verificar robustez de relaciones identificadas y explorar variables moderadoras que expliquen
heterogeneidad en desempefios de transparencia entre municipios. Adicionalmente, disefos
longitudinales con seguimiento multi-anual permitirian examinar causalidad mediante anélisis
de series temporales, verificando si mejoras en transparencia preceden temporalmente
reducciones en hallazgos de auditoria, condicidon necesaria (aunque no suficiente) para

inferencia causal.

El sistema de 15 indicadores propuestos constituye contribucion metodoldgica especifica de
esta investigacion, llenando vacio identificado en literatura sobre ausencia de métricas
estandarizadas de accountability gubernamental contextualizadas para ciudades intermedias.
La integracion de dimensiones de eficiencia administrativa, transparencia activa y pasiva, y
control interno en sistema comprehensivo responde a conceptualizacion multidimensional de
accountability propuesta por Bovens (2007) y operacionaliza criterios de auditoria de gestion
de INTOSAI (2019). La validacion participativa mediante grupo focal con expertos y

stakeholders agregd legitimidad y pertinencia practica a indicadores, aunque se reconoce
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necesidad de pilotaje empirico durante ciclo presupuestario completo para verificar factibilidad

operativa de medicion y utilidad real para toma de decisiones gerenciales.

Finalmente, los hallazgos tienen implicaciones directas para politica publica de fortalecimiento
de gobiernos locales. El Consejo Nacional de Competencias, el Ministerio de Economia y
Finanzas, y asociaciones municipales como la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas
(AME) deberian desarrollar programas de asistencia técnica especializada que incluyan: (a)
capacitacion continua a funcionarios municipales en transparencia, gobierno abierto y
construccion de indicadores de gestion; (b) desarrollo de plataforma tecnoldgica estandarizada
de publicacion de informacion financiera con mdédulos automatizados replicables en todos los
municipios; (c) elaboracion de guias metodologicas y manuales de buenas précticas en lenguaje
accesible; y (d) establecimiento de premios o reconocimientos a municipios con mejor

desempefio en transparencia, generando incentivos reputacionales para mejora continua.
Conclusiones

La auditoria de gestion realizada a la Direccion Financiera y Administrativa del GADM-
Guaranda permite concluir que el municipio presenta cumplimiento parcial de normativas de
transparencia fiscal, alcanzando 68% en el Indice de Cumplimiento LOTAIP, nivel satisfactorio
pero con areas criticas de mejora. Los literales relacionados con estructura organica, directorio
de funcionarios y base legal evidencian cumplimiento pleno, mientras que obligaciones sobre
informacion presupuestaria, contratacion publica y rendicion de cuentas presentan deficiencias
significativas que limitan ejercicio efectivo de control social ciudadano y evaluacion objetiva

de gestion municipal.

La calidad de informacion presupuestaria divulgada obtiene calificacion moderada
(ICIP=57.4/100), evidenciando deficiencias principalmente en oportunidad (retraso promedio
de 45 dias en publicacion de reportes trimestrales), comprensibilidad (uso exclusivo de codigos
técnicos sin descripciones narrativas accesibles), y relevancia (ausencia de desagregaciones
detalladas por programas y proyectos). Estos resultados confirman brecha sustancial entre
marco normativo robusto y su implementacion efectiva, consistente con hallazgos de estudios

previos en municipios ecuatorianos similares.

El andlisis organizacional revela que la Direccion Financiera y Administrativa cuenta con

dotacion de personal razonable (25 funcionarios para presupuesto de $12 millones) y nivel
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educativo relativamente alto (72% con formacion universitaria), constituyendo fortaleza
institucional. Sin embargo, limitaciones tecnologicas del sistema de informacidon financiera
OLYMPO, especialmente ausencia de mdédulo de publicacion web automatizada, generan
ineficiencias operativas significativas que explican parcialmente retrasos sistematicos en
divulgacion de informacion. El costo administrativo por funcionario ($38,000 anuales) y costo
de recaudacion tributaria (8.7%) se sitian por encima de estandares de eficiencia
recomendados, sugiriendo oportunidades de mejora mediante modernizacidon tecnologica y

optimizacion de procesos.

La revision de informes de auditoria de la Contraloria General del Estado identificé 23
hallazgos con incidencia economica de $487,300, predominando hallazgos de cumplimiento
normativo (48%) seguidos de eficiencia operativa (30%). El andlisis correlacional reveld
asociacion estadisticamente significativa (p=-0.73, p=0.027) entre nivel de transparencia fiscal
y cantidad de hallazgos de auditoria, respaldando hipotesis de que transparencia actia como
mecanismo preventivo de irregularidades al fortalecer controles internos y aumentar
probabilidad de deteccion temprana de desviaciones. Este hallazgo tiene implicaciones
importantes para politica publica de fortalecimiento de gobiernos locales, sugiriendo que
inversiones en mejora de transparencia generan beneficios colaterales en calidad general de

gestion institucional.

El sistema de 15 indicadores propuestos, organizados en cuatro dimensiones (eficiencia
administrativa-financiera, transparencia activa, transparencia pasiva-rendicion de cuentas, y
control interno-calidad de informacion), constituye herramienta metodolédgica aplicable no solo
a Guaranda sino replicable en otros municipios ecuatorianos de caracteristicas similares. La
validacion participativa mediante grupo focal con expertos y stakeholders confirmo pertinencia
tedrica, factibilidad de medicién y utilidad practica de indicadores propuestos, aunque se
reconoce necesidad de pilotaje empirico para verificar factibilidad operativa durante ciclo

presupuestario completo.
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