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Resumen

La finalidad de esta investigacion fue examinar y sintetizar la evidencia disponible sobre la relacion
entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el Compromiso Organizacional (CO) en el
contexto de la industria hotelera. El objetivo principal consiste en comprender de qué manera las
iniciativas de RSE influyen especificamente en el nivel de compromiso y lealtad de los empleados.
El analisis se desarroll6 mediante una revision sistematica siguid el protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Las bases de datos consultadas
fueron SciELO, Redalyc y Google Académico, se considera publicaciones entre 2019 y 2024 Se
seleccionaron articulos que examinaran empiricamente la relacion entre RSE y CO,
particularmente aquellos realizados en el Caribe Mexicano, se excluye estudios que no abordaran
dicha region. Los resultados revelan que la RSE constituye un factor determinante del compromiso
organizacional, al influir en el apego emocional y el sentido de pertenencia de los empleados.
Asimismo, el estudio sienta bases teoricas y empiricas para futuras investigaciones aplicadas
orientadas a ampliar el andlisis hacia otros niveles organizacionales y dimensiones del compromiso
, asi como el disefio de politicas de RSE con impacto directo en la gestion del talento humano y la

sostenibilidad del sector hotelero.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial; Compromiso Organizacional; Industria

Hotelera; Sostenibilidad.
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Abstract

The purpose of this research is to examine and synthesize the available evidence on the relationship
between Corporate Social Responsibility (CSR) and Organizational Commitment (OC) within the
hotel industry. The main objective is to understand how CSR initiatives specifically influence
employees’ levels of commitment and loyalty. The analysis was conducted through a systematic
review following the PRISMA protocol (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses). The databases consulted were SciELO, Redalyc, and Google Scholar, covering
studies published between 2019 and 2024. Articles that empirically analyzed the relationship
between CSR and OC were selected, particularly those focused on the Mexican Caribbean, while
studies outside this geographic area were excluded. The findings reveal that CSR is a key
determinant of organizational commitment, influencing employees’ emotional attachment and
sense of belonging. Moreover, the review identified that most studies focus on managerial-level

perceptions and primarily examine the affective dimension of commitment.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Organizational Commitment; Hotel Industry;

Sustainability.
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Introduccion

El trabajo analiza de manera rigurosa la relacion crucial entre la Responsabilidad Social
Empresarial Corporativa (RSC) y el Compromiso Organizacional (CO) enfocado en su impacto
directo en la industria hotelera del Caribe Mexicano, esta region, reconocida mundialmente por su
atractivo turistico, enfrenta de manera simultanea retos significativos en términos de gestion del

capital humano y sostenibilidad.

La RSC ha surgido como una estrategia clave para quienes buscan alcanzar un equilibrio entre el
bienestar social- ambiental y el éxito financiero. La RSE puede definirse como todo aquel conjunto
de obligaciones y compromisos legales y éticos que busca generar impactos sociales, laborales,
medio ambientales y de derechos humanos (Ayala del Pino, 2021) Las précticas de RSC en la
industria hotelera son diversas y pueden incluir programas de apoyo a la comunidad, de bienestar

social, iniciativas ecologicas y desarrollo profesional para los colaboradores.

(Meyer, 1991) refieren que el compromiso organizacional puede influir en la permanencia del
colaborador en la empresa, debido a que se describe como un estado psicoldgico que define la
relacion entre colaborador y organizacion. La literatura académica subraya que un alto nivel de
Comportamiento Organizacional este asociado con mejor calidad en el servicio, mayor retencion

en los colaboradores y alta satisfaccion de los clientes (Turker, D., 2009)

Incorporar practicas efectivas de RSE en las organizaciones puede impactar positivamente el CO,
favoreciendo la actitud y percepcion de los colaboradores de su entorno laboral (Galvas, A., &
Godwin, L. N., 2013) Al identificar esta relacion, la presente investigacion ofrece una vision mas
completa sobre la influencia de la RSE en el CO dentro del contexto del sector hotelero, lo cual
puede auxiliar al sector a desarrollar estrategias efectivas y sostenibles que beneficien al

colaborador y su entorno natural y social (Martinez, 2013)

La composicion de la Responsabilidad Social Empresarial y el Compromiso Organizacional.
Un hito formal en la RSE fue la publicacion de Social Responsibilities of the Businessman por
Bowen en 1953, quién postulo que las empresas tienen una obligacion moral con la sociedad. Desde

entonces se ha integrado en la gestion empresarial politicas justas laborales y acciones dirigidas a
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la reduccion de la huella ambiental, ha mejorado la reputacion y atraccion del talento humano y

fortalece la lealtad de los consumidores.

A partir del siglo XX el concepto de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa (RSE o
RSC) toma relevancia impulsado por el impacto empresarial, la evolucion de la RSE es una
respuesta a la necesidad de las organizaciones de mantener la credibilidad, lealtad y legitimidad
frente a los grupos de interés (stakeholders) sumado a los movimientos sociales que ha acelerado

la adopcion de estrategias mas responsables por parte de las empresas y a la globalizacion.

La Responsabilidad Social Empresarial, se refiere al conjunto de practicas y politicas mediante las
cuales las empresas buscan generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, mas
alla de sus obligaciones legales y econdmicas. La RSE se compone de cuatro dimensiones;
economica, legal, ética y filantropica. Esto implica que las organizaciones deben de contribuir al
bienestar social, operar de manera rentable, actuar con integridad y cumplir la normativa (Carroll,

1991)

Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial han adquirido una relevancia estratégica en
la gestion del sector hotelero, en donde la creciente presion regulatoria y las expectativas de los
clientes impulsan la implementacion de practicas y politicas sostenibles, que se enfocan en la

imagen corporativa, las cuestiones socioambientales y la lealtad del cliente. (Porter, 2006)

Las implementaciones de acciones responsables son cruciales en el sector hotelero para fortalecer
la relacion que existe con los clientes, (Jungsun (Sunny) Kim, 2016) indica que los consumidores
prefieren apoyar a empresas que muestran compromiso con la sostenibilidad y son cada vez mas

conscientes de la responsabilidad social.

En la industria hotelera, la RSE es fundamental debido a su estrecha interaccion con el entorno
natural y las comunidades locales, (Kasim, 2006) afirma que la sostenibilidad y la responsabilidad
social son pilares para el éxito a largo plazo en el sector, lo cual resulta especialmente relevante en

el Caribe Mexicano por su alta dependencia del turismo y la necesidad de practicas responsables.
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Freeman ( 2007) sostiene que las empresas que adoptan un enfoque orientado a los stakeholders

fortalecen la confianza y lealtad de los clientes, empleados y comunidad.

La RSE hotelera abarca no solo el ambito ambiental Carrol, A., & Shabana, K., (2010) sefialan que
integra dimensiones econdmicas, legales, éticas y filantropicas, lo que implica operar con
rentabilidad, integridad y compromiso social. En una region donde persisten desafios como la
desigualdad y la pobreza, estas acciones pueden generar impactos significativos en el bienestar

comunitario.

Para que la RSE sea eficaz se requiere un compromiso en la alta direccion, Porter (2006) argumenta
que se debe integrar en el nucleo de la estrategia empresarial y no ser tratada como una simple
estrategia. En la hoteleria implica alinear las politicas internas con las politicas de la RSE y los
objetivos comerciales, capacitar a los colaboradores en practicas sostenibles y colaborar con las

ONG y el gobierno para identificar y abordar los desafios socioambientales prioritarios.

En paralelo el Compromiso Organizacional ha sido un eje central del andlisis dentro de la literatura
especializada en la gestion del talento humano. Un alto CO se vincula con mejor desempefio
laboral, mayor satisfaccion del cliente, beneficios organizacionales y mayor retencion de
colaboradores, es un concepto crucial en la administracion del talento humano, especialmente en
el sector hotelero. Se refiere al nivel de lealtad y apego emocional de los colaboradores con la

empresa. Meyer, J. P., & Allen, N. J., (1991) postulan el modelo de tres componentes del CO:

Figura 1
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Componentes del compromiso organizacional.

Componentes del Compromiso

Organizacional
Compromiso Compromiso
Afectivo Normativo
Sentimientos Sentimiento de obligacion
emocionales y conexion de permanecer debido a
con la organizacién valores 0 normas

© T W)
<% >

Compromiso de
Continuidad

Necesidad percibida de
permanecer debido a
costos asociados con la
salida

Fuente: Elaborado a partir de Meyer y Allen 1991.

El componente del compromiso afectivo se refiere a las emociones y el deseo de permanecer en la
empresa, mientras el normativo hace referencia al deber u obligacion de permanecer en la
organizacion, por ultimo, el compromiso de continuidad esta relacionado por los costos percibidos

por el empleado al dejar la empresa.

El campo de interseccion entre la RSE Y CO se ha convertido en un tema de interés creciente,
Turker (2009) senala que las percepciones positivas de la RSE fortalecen el compromiso
organizacional al mejorar la imagen empresarial y generar orgullo y pertenencia entre los
empleados. En la misma linea Glavas, A., & Kelley, K., (2014) destacan que la manera en que los
trabajadores perciben al RSE influyen directamente en sus actitudes y comportamientos,

favoreciendo niveles mas altos de compromiso y lealtad hacia la organizacion.

El Comportamiento Organizacional en la industria hotelera esta influido por factores como
reconocimiento, las oportunidades de desarrollo profesional y el bienestar laboral. (Mowday, 2013)
destaca que un entorno equitativo y una retroalimentacion adecuada fortalecen dicho compromiso.

En el Caribe Mexicano en donde la estacionalidad genera inestabilidad laboral, resulta importante
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para mantener equipos motivados y permanentes, ademas, evoluciona de acuerdo con las
condiciones internas y externas como la cultura organizacional y el liderazgo. Herscovitch L,
Meyer JP. , (2002) sostiene que los lideres promueven la transparencia y la responsabilidad social

favorecen los niveles de compromiso.
Impacto de la RSE en el Compromiso Organizacional

La literatura académica subraya una relacion positiva y considerable entre las practicas de la
Responsabilidad Social Empresarial y el nivel de Comportamiento Organizacional. Turker, D.,
(2009) sostiene que las practicas de RSE pueden tener un efecto positivo en las actitudes y
comportamientos de los empleados, mejorando son solo la imagen corporativa si no el sentido de

pertenencia y orgullo de los colaboradores.

Brammer, S., Millinfton, A., & Rayton, B.(2007) hacen referencia a que las iniciativas de la RSE
se encuentran positivamente ligadas con el compromiso organizacional de los colaboradores, lo
cual refleja una conexion emocional mas sélida entre los empleados y la empresa. En el sector

hotelero esto se traduce a una mayor calidad en el servicio y una menos rotacion del personal.

El liderazgo constituye un elemento clave en la relacion entre RSE-CO. Rupp, (2013) sefiala que
el liderazgo efectivo fortalece la percepcion de los colaboradores respecto a que su trabajo posee
un proposito mas alla de las tareas diarias. No obstante, Galvas, A., & Godwin, L. N., (2013)
advierten que dicho compromiso puede variar en funcion de la industria, su giro, actividad, y sus

factores.

En la Hoteleria las iniciativas de RSE estan enfocadas a la reduccion del impacto ambiental, apoyo
comunitario y diversidad, esto fortalece el compromiso al alinearse con los valores de los
colaboradores quienes se comprometen mas cuando saben que sus acciones estan enfocadas en un
objetivo mayor. Las politicas de SER promueven el bienestar de los empleados y fomentan una
cultura de apoyo que mejoran la satisfaccion laboral y disminuyen la intencion de rotacion, este
ultimo siendo un desafio para el caribe mexicano (Kim H. L., 2017)

Objetivo general

Analizar y sintetizar la evidencia cientifica disponible, mediante una revision sistemadtica de la

literatura, sobre la Responsabilidad Social Empresarial y el compromiso organizacional en la
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industria hotelera a partir de articulos indexados en las bases de datos Google Académico, Scielo
y Redalyc.

Objetivos especificos

1.- Identificar y seleccionar los principales articulos cientificos que abordan la implementacion de
la RSE en el sector hotelero, en las bases de datos.

2.-Examinar la relacion existente entre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial y el
Compromiso Organizacional a partir de los articulos seleccionados.

3.-Evaluar los beneficios y los principales desafios asociados a la implementacion, segin la

evidencia reportada en la literatura revisada.
Material y Métodos

La presente investigacion ha empelado una revision sistemdtica conforme los lineamientos
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews an Meta- Analyses), cuyo objetivo
fue identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar de manera transparente y reproducible la evidencia
disponible sobre un tema en especifico. Bajo este enfoque, la revision sistemética tiene un proceso
estructurado que incluye criterios de inclusion y exclusion, una estrategia sistematica de busqueda
de informacion en las bases de datos académicas seleccionadas y una evaluacion rigurosa de los
estudios recuperados. Segun, Petticrew M., & Roberts, H. , (2006) este tipo de revision se distingue
por su metodologia exhaustiva y su capacidad para minimizar el sesgo mediante la recopilacion y

analisis integral de toda evidencia ante una pregunta de investigacion claramente formulada.

En esta metodologia se utiliza un diagrama de fluyjo PRISMA cuya herramienta grafica permite
documentar el proceso de seleccion de estudios de manera clara y transparente, se ha mostrado
como pasa de la identificacion inicial de los estudios hasta la inclusion final. El grafico utilizado
en el estudio de Linares-Espinos E,(2018), ilustra visualmente el nimero de articulos identificados,
los excluidos especificos por duplicidad, libre acceso y tipo de estudio, asi como el conjunto final

de estudios identificados para el analisis.

En el contexto de la RSE y el CO en el sector hotelero, la revision sistematica permite analizar la
relacion empirica entre ambos conceptos. Kitchenham, (2004) sefiala que la revision sistematica,

garantiza la solidez de los hallazgos y minimiza los sesgos en la seleccion. El proceso incluye

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional
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etapas como la definicion de la pregunta, la buisqueda y recopilacion exhaustiva de literatura, y la

sintesis de la evidencia. (Moher, 2009)

En la busqueda se identifica 370 articulos a través de las bases de datos mencionadas anteriormente.

Tabla 1

Fase de identificacion a partir de los resultados PRISMA.

Base de Ecuaciones de busqueda Resultados
datos
Google ((TITLE-ABS-KEY ("Responsabilidad social hotelera") AND 161

académico TITLE-ABS KEY (caribe OR "caribe mexicano") AND (LIMIT-
TO (DOCTYPE,"ar"))

SciELO ((TITLE-ABS-KEY  ("compromiso organizacional") AND 122
TITLE-ABSKEY (hotel OR "industria hotelera") AND (LIMIT-
TO (DOCTYPE,"ar"))

Redalyc ((TITLE-ABS-KEY ("Responsabilidad social corporativa") AND 87
TITLE- ABS-KEY ("compromiso organizacional"))) AND (hotel
OR "industria hotelera) AND (LIMITTO (DOCTYPE,"ar"))

Fuente: Elaboracion propia

En la busqueda se identifican 370 articulos a través de las bases de datos. 161 articulos en Google

académico, 122 en Scielo y 87 en Redalyc.

En la fase de cibrado se filtran 145 articulos en Google Académico, 115 de Scielo y 85 de Redalyc,
y se excluyen 35 articulos por duplicacidn, continua la fase de elegibilidad, se evaltian 115 articulos
de Google Académico (tras excluir 30 por duplicidad/ no de acceso libre) , 85 de Scielo
(excluyendo 30) y 58 de Redalyc (con 27 excluidos) finalmente se incluyen 123 articulos tras una

revision exhaustiva, 43 articulos de Google académico, 52 de Scielo y 28 de Redalyc.

Figura 2
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Diagrama de fujo PRISMA.

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama representa visualmente el proceso detallado desde la identificacion (370 articulos)

‘ Diagrama de flujo PRISMA |

Indentificacién NOmero total de articulos identificados N= 370 }—l

G00¢9N2$§$9mﬂﬂ | Scislo N=122 | | Redalyc N=87 |

Articulos excluidos
Cibrado por duplicidad N=35
Articulos filtrados Articulos filtrados Articulos filtrados
M=145 N=115 MN=75

Articulos excluidos
por duplicidad N=35 y
no estar en acceso
Libre M=85

Elegibilidad

iculos evaluados AT CUos evallados AMCUIos evaluados
para elegibilidad para elegibilidad para elegibilidad
= =85 M=58

Ariculos excluidos
por falta de
pertinencia y texto

Total de articulos Total de articulos Total de articulos gampicia N=10h
incluidos M=43 incluidos M=52 incluidos N=28

hasta la inclusion final (123 articulos) ilustrando como la seleccion y la evaluacion de elegibilidad

Inclusion

redujeron el conjunto de literatura, siguiendo un proceso estructurado.

En la fase de identificacion se encontraron 161 articulos en Google Académico, 122, en Scielo y
87 en Redalyc, posteriormente en la fase de seleccion se filtraron 145 articulo de Google
Académico, 115 de Scielo, 85 de Redalyc y se excluyeron 35 articulo por duplicidad. En la fase de
elegibilidad se evaluaron 115 articulos de Google Académico (tras excluir 30 duplicados / no
libres) 85 de Scielo (tras excluir 30) y 58 de Redalyc (tras excluir 27) en la fase de inclusion 43
articulos de Google académico, 52 de Scielo y 28 de Redalyc. En total para la revision sistematica

se incluyeron 123 articulos tras una revision exhaustiva.
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Procedimientos
La estrategia de busqueda se disefid para captar la mayor cantidad de estudios pertinentes. Las
palabras claves empleadas incluyeron “Responsabilidad Social Corporativa” AND “Compromiso
Organizacional” AND“Industria hotelera” AND “caribe mexicano” AND*‘sostenibilidad” Las bases

de datos Google Académico, Scielo y Redalyc, en el periodo de 2019 al 2024.

Criterios de Inclusion y Exclusion; Inclusion: Estudios empiricos y revisiones teoricas de revistas
y articulos cientificos, estudios en el Caribe Mexicano, articulos de RSC y su impacto en el CO en
el hoteleria, publicaciones en inglés y espafiol entre los afios 2019 y 2024. Exclusion: Articulos de
opinién, notas de conferencias, estudios fuera del Caribe Mexicano, publicaciones anteriores a

2019.

El analisis siguid etapas sistematizadas la fase inicial fue la extraccion de datos, se basé en la
recopilacion de datos seleccionados incluyendo métodos, casos relacionados con RSE Y CO.
Liberati A, (2009) enfatiza que la extraccion debe ser estandarizada para minimizar sesgos.
Posteriormente los datos extraidos se codificaron en categorias, como tipos de practicas de RSE,
niveles de CO, impacto en el desempefio y satisfaccion de los empleados. Se llevo a cabo una
sintesis narrativa y cuantitativa, a través de herramientas como Critical Appraisal Skills Programme
(CAPS) se evaluo cada estudio para asegurar la calidad y reducir el sesgo de conclusiones, para
concluir se llevaron 2 pasos, el andlisis comparativo en donde se identificaron similitudes y
diferencias que permitié identificar las percepciones de RSE y CO en el contexto de la industria
hotelera y en la fase final se interpretaron los resultados, discutiendo la las practicas y evidencia

recopilada.
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Resultados

El analisis de los articulos publicados por afio entre el 2019 y el 2024, mostro una tendencia general

a la disminucion en la cantidad de las publicaciones.

Figura 3

Articulos publicados por afio.

Articulos publicados por afio

40
35
30
25
20
15
10

Articulos

2019 2020 2021 2022 2023 2024

=@==Google Académico ==@==SciELo Redalyc

Fuente: Elaboracion propia

En la gréafica anterior se observa como Google académico concentra el mayor nimero de articulos
relacionados con el tema; sin embargo, desde el afio 2021 se aprecia una notable reduccion. En el
caso de la base de datos de Scielo la cantidad de publicaciones se mantuvo relativamente estable
hasta el 2022, para posteriormente presentar una disminucion significativa en 2024. Por su parte,
Redalyc evidencia una tendencia decreciente desde 2021.En conjunto, estos resultados reflejan una

disminucion general en la produccion cientifica relacionada con la temética analizada.

Durante a la revision sistematica se identificaron a autores claves y sus contribuciones en el campo

de la Responsabilidad Social Empresarial y el Compromiso Organizacional en la hoteleria.
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Tabla 2

Clasificacion de autores por niimero de publicaciones y tematica.

Autor(es) Nimero de  Tema Principal Titulos de las Investigaciones
Publicaciones
J  Pérez- 6 Responsabilidad Valoraciéon de la Responsabilidad
Aranda Social Empresarial ~ Social Empresarial (RSE) por Ila
demanda hotelera.
Herman 2 Responsabilidad Responsabilidad organizacional:
Aguinis & Social Corporativa hacer el bien y hacerlo bien, lo que
Ante y Compromiso sabemos y lo que no sabemos sobre
Glavas, Organizacional la responsabilidad social corporativa:
una agenda de revision e
investigacion.
Autor(es) Numero de  Tema Principal Titulos de las Investigaciones
Publicaciones
Carroll, 2 Responsabilidad Un modelo conceptual
A. B. Social Corporativa  tridimensional ~ del  desempefio

corporativo. El caso de negocios para
la responsabilidad social corporativa:
una revision de  conceptos,
investigaciones y practicas.

Turker, 2 Responsabilidad Medicion de la responsabilidad social
D. Social Corporativa corporativa: un estudio de desarrollo
y Compromiso a escala, Como la responsabilidad
Organizacional social corporativa influye en él.
Porter, M. 2 Responsabilidad Estrategia y sociedad: El vinculo
E., & Social Corporativa  entre  ventaja  competitiva y
Kramer, responsabilidad social, El caso de
M. R. negocio para la responsabilidad
social corporativa: Una revision de
conceptos, investigaciones y
practicas.

Fuente: Elaboracion propia

Los temas se clasificaron de acuerdo con los autores que se centraron en las implicaciones, modelos
y teorias de las practicas responsables de las empresas hacia la sociedad y el medio ambiente, y
autores que exploran la interrelacion entre la RSC y CO, y la afectacion que las practicas tienen en
el compromiso de los empleados. Por otra parte, se muestran los paises con mads articulos

publicados a través de un grafico de densidad.
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Figura 4.

Paises con mas articulos publicados.

6% VOSviewer

Fuente: Elaboracion propia

El grafico de densidad presenta la concentracion gréafica de las publicaciones, se identifica el area
de mayor densidad en colores verde y amarillo, como se observa en Espafia, México y Estados
Unidos lo cual refleja una fuerte presencia académica en estos paises y en color oscuro verde indica
aquellos con menor densidad de publicaciones como Canadd, Francia y Turquia. La fuerte
representacion en México puede estar relacionada al enfoque especifico en hoteleria, el mapa
sugiere una dispersion global del tema de estudio. Por otro lado, el analisis de las palabras clave

muestra los conceptos mas relevantes en la literatura revisada.
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Figura 5

Palabras clave en la investigacion.

[@5 VOSviewer

Fuente: Elaboracion propia

Los términos centrales se destacan en amarillo , como son Responsabilidad Social Corporativa y
Compromiso Organizacional, esta proximidad sugiere un fuerte relacion y coexistencia en la
literatura académica, lo cual es coherente con el objetivo de estudio. Se aprecia la cercania con las
palabras satisfaccion laboral, comportamiento laboral y estrategia corporativa resaltando el vinculo
entre RSC y los factores de ambiente laboral y gestion organizacional. En color naranja se aprecian
términos secundarios, como liderazgo, sostenibilidad y ventaja competitiva, lo cual indican que la
investigacion explora como la RSC y el CO influyen en aspectos estratégicos de las organizaciones

hoteleras



ASCE MAGAZINE

ISSN: 3073-1178

Tabla 3

Teorias y hallazgos mas recientes relacionados con la RSC y el compromiso organizacional en la hoteleria.

Tema Principal Autor(es) Afo

Teoria/Conce
pto Clave

Hallazgos
Relevantes

Relevancia
para el
Estudio

Responsabilida Carroll, A. 2019
d Social B.

Corporativa
(RSC)

RSC en la Garcia, R.,, 2020
industria &
hotelera Maldonad

o, J.

RSC y Anguinis,
desempeiio H. &.
organizacional Glavas,

2012

RSC y
compromiso
organizacional

Lee, L. & 2018
Chen

Piramide de la
RSC revisada

Sostenibilidad
y RSC en el
turismo

Integracion de
RSC en 1la
estrategia
empresarial

Impacto de la
RSC en el
compromiso

La RSC se
compone de
dimensiones
economica,
legal, ética y
filantropica,
revisadas para
incluir
sostenibilidad
ambiental.

La
sostenibilidad
y la RSC son
esenciales
para el éxito a
largo plazo en
la  industria
hotelera,
especialmente
en el Caribe.
La integracion
efectiva de la
RSC  puede
mejorar el
desempeifio
organizaciona
1 y la
reputacion de
la empresa.
La RSC tiene
un  impacto
positivo en el
compromiso
afectivo de los
empleados,
mejorando su
lealtad y
satisfaccion.

Proporciona
un marco
tedrico
actualizado
para evaluar
las practicas
de RSC en la
hoteleria.

Justifica la
importancia
de
implementar
practicas
sostenibles y
de RSC en la
hoteleria del
Caribe
Mexicano.
Destaca la
importancia
de la RSC en
la mejora del
desempefio y
la reputacion
en la
hoteleria.

Apoya la
hipotesis
acerca de las
practicas  de
RSC en la
hoteleria
pueden
aumentar el
compromiso
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Compromiso
organizacional

RSC y lealtad

del cliente

Centro de
hospedaje y

cultura
organizacional

Compromiso
Organizacional

Meyer, J. 2020
P, &
Allen, N. J.

HERMAN
., K. D,
ERLINA,
R, &
MARDIA
NA,

2024

Gonzalez-
Rodriguez,
M. R.,
Martin-
Samper, R.
(O
Koseoglu,
M. A, &
Okumus,
F

*o

Meyer, .
P., & ).
Allen, N. J.

(1991

Modelo de tres
componentes
del
compromiso
organizacional
revisado

Relacion entre
RSC y lealtad
del cliente

2019 RSCY CO

CO

El
compromiso
organizaciona
1 incluye
compromiso
afectivo,
normativo 'y
de
continuidad,
actualizado
para contextos
modernos.

La RSC y la
satisfaccion
del cliente
estan
estrechamente
relacionadas,
y esta relacion
positiva
también  se
extiende  al
compromiso
de los
empleados.
Los centros de
hospedaje, al
ser parte
central de la
industria
hotelera, estan
directamente
relacionados
con la
Responsabilid
ad Social
Corporativa
(RSC) y 1la
cultura
organizaciona
1.

El CO es el
nivel de
lealtad y

organizaciona
1.
Proporciona
una base
actualizada
para medir el
compromiso
de los
empleados en
la  industria
hotelera.

Justifica  la
importancia

de la RSC
para aumentar
la lealtad del
cliente y el
compromiso

organizaciona
1 en la
hoteleria

La adopcion
de practicas
responsables

influye en el
compromiso

de los
empleados, lo
que resulta en
un mejor
rendimiento

organizaciona
1 y mayor
fidelidad de
los clientes.

Este
compromiso
es esencial en
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Estrategias de Porter, M. (2006 RSCY CO
RSC y su efecto E., & )

en la Kramer,

sustentabilidad M. R.

organizacional

apego
emocional
que los
empleados
sienten hacia
su
organizacion.
Las
estrategias de
RSC,se
integran  de
forma
estratégica y
holistica,
generando un
impacto
positivo en su
capacidad
para ser
sostenible 'y
competitiva a
largo plazo.

la hoteleria,
ya que influye
directamente
en la calidad
del servicio y
la retencion de
personal.

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de la revision y el andlisis, que se realizd de la literatura, se identifica una relacion
significativa entre la RSE y el CO, evidenciando que las iniciativas y actividades influyen
directamente en el compromiso de los colaboradores en las organizaciones. En especifico, las
practicas orientadas a la gestion ambiental y al bienestar del empleado fortalecen el apego
emocional, el sentido de pertenencia y el orgullo organizacional lo que representa mayor nivel de
satisfaccion laboral y lealtad. En el contexto de la industria hotelera que presenta mayor exigencia
y movilidad laboral, estas acciones adquieren un valor estratégico para contribuir a la creacion de
equipos mas motivados y estables. La evidencia sugiere que, para maximizar su impacto, la RSE
debe integrarse de manera transversal en la estrategia empresarial y comunicarse de forma clara a

los colaboradores, reforzando el compromiso de la organizacion con el entorno social y ambiental.

Analisis de los Resultados
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Discusion

Los resultados obtenidos de la revision sistematica evidenciaron una relacion solida y consistente
entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el Compromiso Organizacional (CO) en el
sector hotelero. Las iniciativas de RSE generar impacto positivo en las dimensiones clave del CO,

puntualmente en el compromiso afectivo de los colaboradores, como lo remarcan Meyer Y Allen

(1991).

Uno de los principales hallazgos se enfoca en las acciones de RSE orientadas al apoyo comunitario,
la gestion ambiental y el bienestar del colaborador, y la forma en que influyen directamente en la
percepcion del ambiente organizacional, orgullo y pertenencia, elementos discutidos por Turker
(2009) y Glavas &Kelley(2014). Estas percepciones son claves y funcionan como mecanismos que
protegen y fortalecen la estabilidad emocional, la permanencia y la satisfaccion personal en el
contexto hotelero, en donde las demandantes jornadas laborales y la rotacién del personal son

constantes.

En los resultados se encontr6 que la RSE adquiere relevancia en destinos turisticos que dependen
de entornos naturales invitando a las practicas responsables y sostenibles, como lo mencionan
Kasim ( 2006) y Gonzélez-Rodriguez (2019) la sostenibilidad y el compromiso social deben ser
estrategias clave para la continuidad y de los destinos turisticos y no deben quedarse s6lo como

compromisos €éticos.

Ademas, la revision evidencia que la participacion de los equipos directivos y la comunicacion
efectiva de las acciones de RSE con variables determinantes., la comunicacion efectiva y
transparente incrementa la comprension del impacto social y ambiental de las actividades
empresariales (Madanaguli 2023). La literatura refleja que la RSE Y CO son factores moderadores
que influyen en la relacion corporativa. Finalmente, los resultados del andlisis bibliométrico
indican que hubo disminucion de atencion en el tema, lo que abre oportunidades de investigacion

futura.
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Conclusiones

El analisis de la RSC y el CO en el sector hotelero evidencia de que los conceptos tienen relacion
y se articulan de manera estratégica fortaleciendo la dindmica empresarial. De acuerdo con Reyes
Rendon, (2024) ambos conceptos se articulan directamente para promover el bienestar de los
colaboradores fomentando un mayor sentido de pertenecia, esta perspectiva coincide con Farmaki,
(2019) quien sostiene que las practicas de RSC influyen en la satisfaccion laboral y la lealtad del

personal de manera positiva.

Asimismo, Dominguez, A., Pérez, M., & Gomez, L., (2021) identifica que los colaboradores del
sector Hotelero otorgan un valor significativo a la calidad laboral que proporcionan las iniciativas
de RSC, aspecto relevante en una industria que se caracteriza por la alta rotacion del personal y
altos niveles de cansancio fisico. Silva, (2019) sugiere que el CO se fortalece cuando los empleados
perciben que la organizacion muestra genuina preocupacion por el entorno social y ambiental,
desde esta perspectiva la RSC y las implementaciones de practicas €ticas y sostenibles contribuyen

a fortalecer la fidelidad y el compromiso de los colaboradores hacia su organizacion.

No obstante, la literatura especializada sefiala que la investigacion sobre RSC Y CO en el sector
hotelero atin es limitada, o que subraya la necesidad de desarrollar estudios que profundicen en los
efectos especificos de estas practicas a nivel regional. La revision sistematica resalta la importancia
de que las empresas hoteleras comuniquen de manera clara y eficaz sus iniciativas de
responsabilidad social a sus colaboradores y demas grupos de interés. Una comunicacion adecuada

contribuye a reforzar el sentido de pertenencia y con ello, el compromiso organizacional.
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