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Resumen

La evolucion del turismo hacia la economia de la experiencia exige nuevas competencias
profesionales que trasciendan la administracion tradicional. La presente investigacion analiza,
mediante un enfoque metodoldgico mixto y una fase Heuristica de revision documental, la brecha
existente entre la oferta académica actual y las herramientas de neurociencia aplicada al sector
turistico en América Latina. Se examind el nivel de integracion de Software especializado, como
el seguimiento ocular y el analisis biométrico, dentro de los programas de formacidn universitaria.
Los resultados evidencian un rezago curricular significativo; mientras la industria moderna
demanda una Gestion estratégica basada en la comprension de las emociones y el comportamiento
del visitante, la academia continua priorizando modelos operativos de Contabilidad y servicios
basicos. Se concluye que es urgente implementar una Estrategia de reingenieria educativa que
incorpore laboratorios de comportamiento y neuro-management. Esta transformacion es
indispensable para elevar la calidad de la Educacion superior y garantizar la competitividad en la

puesta en valor del patrimonio turistico regional.

Palabras clave: Software; Contabilidad; Educacion; Estrategia; Gestion; Heuristica
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Abstract

The evolution of tourism toward an experience economy demands new professional skills that
transcend traditional management. This research analyzes, using a mixed-methods approach and a
heuristic phase of document review, the gap between current academic offerings and neuroscience
tools applied to the tourism sector in Latin America. The level of integration of specialized
software, such as eye-tracking and biometric analysis, within university training programs was
examined. The results reveal a significant curricular lag; while the modern industry demands
strategic management based on understanding visitor emotions and behavior, academia continues
to prioritize operational models of accounting and basic services. It is concluded that it is urgent to
implement an educational reengineering strategy that incorporates behavioral and neuro-
management laboratories. This transformation is essential to raise the quality of higher education

and ensure competitiveness in the development of regional tourism assets.

Keywords: Software; Accounting; Education; Strategy; Management; Heuristics
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Introduccion

En el contexto de la economia global contemporanea, el turismo se ha consolidado como uno de
los sectores mas dindmicos y resilientes. Sin embargo, su naturaleza ha mutado: ya no se trata
simplemente del desplazamiento fisico de personas, sino de la gestion estratégica de experiencias
memorables. En este escenario, el Turismo Patrimonial emerge como un segmento critico para
América Latina, una region cuya ventaja competitiva reside en su vasta riqueza cultural y
arqueologica. No obstante, la gestion de estos destinos enfrenta una limitacién fundamental: la
dificultad para comprender objetivamente los procesos subconscientes que guian la eleccion y
valoracion del turista. Como sefialan Halkiopoulos et al. (2022), los métodos tradicionales de
investigacion de mercados, basados en encuestas declarativas, a menudo fallan al capturar las
verdaderas preferencias del consumidor, dado que gran parte de la toma de decisiones ocurre por

debajo del umbral de la conciencia.

Es en esta brecha epistemoldgica donde la Neuroeconomia y el Neuromarketing se presentan como
herramientas disruptivas. Al aplicar tecnologias biométricas y de neuroimagen como el
seguimiento ocular (eye-tracking) o la electroencefalografia (EEG) al estudio del comportamiento
turistico, es posible decodificar las respuestas emocionales y cognitivas ante estimulos
patrimoniales Al-Nafjan et al. (2023). Esta convergencia disciplinaria permite transitar de la
intuicion a la evidencia cientifica, optimizando no solo la promocion de los destinos, sino también
el disefio de experiencias que respeten y valoricen la identidad cultural. Segin Ramsegy (2015),
comprender los mecanismos neurobioldgicos de la atencion y la emocion es vital para crear valor

en un mercado saturado de informacion.

A pesar de este avance cientifico, existe una desconexion critica en la formacion de capital humano.
La Educacion Superior en América Latina enfrenta el reto de actualizar sus mallas curriculares, las
cuales, en el campo del turismo, frecuentemente permanecen ancladas en enfoques administrativos
clasicos y descriptivos. Alsharif et al. (2023) advierten que la falta de integracion de competencias
digitales y neurocientificas en los programas universitarios estd generando una brecha de
habilidades (skills gap) que limita la competitividad de los profesionales latinoamericanos en el

escenario global. La universidad no puede permanecer ajena a la "revolucion cognitiva"; debe
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convertirse en el laboratorio donde se fusionen la preservacion del patrimonio y la innovacion

tecnologica.

El estudio de la toma de decisiones en el turismo ha evolucionado drasticamente desde los modelos
de utilidad racional hacia enfoques basados en la biologia del comportamiento. Autores seminales
como Scott et al. (2019) han establecido que la experiencia turistica es fundamentalmente un
fendmeno cognitivo, donde la memoria y la emocién juegan roles mas determinantes que el precio.
Esta linea de investigacion ha sido ratificada por Alsharif et al. (2021), quienes, a través de una
revision sistemdtica de la neuroeconomia, demostraron que las metodologias tradicionales
(encuestas) son insuficientes para captar los impulsores subconscientes de la demanda, validando
la necesidad de herramientas biométricas para entender la verdadera valoracion econdmica de los

destinos.

En el nicho especifico del turismo patrimonial, la literatura ha comenzado a cartografiar como el
cerebro procesa la cultura y la historia. Al-Nafjan et al. (2023)identificaron que los estimulos
patrimoniales activan regiones cerebrales distintas a las del ocio recreativo, vinculadas a la
identidad y la pertenencia social. Por su parte, Zhu et al. (2022), mediante analisis bibliométricos
avanzados, confirmaron un crecimiento exponencial en la produccion cientifica sobre
neuromarketing turistico, advirtiendo sin embargo que la mayoria de estos estudios se concentran
en Europa y Asia, dejando un vacio significativo en la aplicacion de estas teorias al contexto del

patrimonio latinoamericano.

La aplicacion técnica de estas teorias ha encontrado un terreno fértil en el uso del seguimiento
ocular (eye-tracking). Investigaciones lideradas por Walters etal. (2025)han demostrado
empiricamente que la carga emocional de una imagen turistica dirige la atencion visual de manera
predecible, lo que permite optimizar la comunicaciéon visual de los destinos.
Complementariamente, Vara (2025) aplicaron estas técnicas al entorno digital, revelando como los
turistas interactian con los sitios web de destinos patrimoniales, hallando que la saturacion de
informacion textual disminuye la intencidon de visita, un dato critico para la gestion moderna de

museos y sitios arqueologicos.
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La interseccion entre tecnologia inmersiva y neurociencia también ha generado antecedentes
relevantes. Tom et al. (2018) exploraron como la Realidad Aumentada (RA) en sitios de
patrimonio cultural no solo mejora el aprendizaje, sino que intensifica la respuesta afectiva del
visitante. En una linea similar, Moorhouse et al. (2019) evidenciaron que la aceptacion tecnoldgica
en contextos patrimoniales depende de la facilidad cognitiva de uso, sugiriendo que la "neuro-
usabilidad" debe ser una competencia central en el disefio de experiencias turisticas modernas,

permitiendo la preservacion digital de sitios en riesgo.

Sin embargo, al trasladar estos hallazgos al &mbito de la formacion profesional, surge una brecha
preocupante. Jaremen et al. (2019), en su analisis sobre el futuro de la educacién turistica hacia
2030, advierten que las universidades estan fallando en equipar a los estudiantes con habilidades
de andlisis de datos y comprension del comportamiento humano complejo. Coincidiendo con esta
vision, Sheldon y Daniele (2017) argumentan que el curriculo de turismo debe transitar hacia un
"disefio de experiencias sociales", integrando ciencias cognitivas para formar disefiadores de

experiencias y no simples administradores de servicios, una transformacion que aln es incipiente.

En el contexto iberoamericano, la desconexion curricular es ain més patente. Cordeiro (2017) han
documentado la rigidez de los planes de estudio en América Latina, los cuales priorizan la gestion
operativa hotelera sobre la innovacion estratégica. A nivel local, esfuerzos aislados como los
descritos por Mufioz (2024) en Ecuador demuestran el interés de los académicos por introducir el
neuromarketing, pero también revelan la falta de laboratorios y formacion docente especializada,
lo que convierte a la neuroeducacion turistica en una aspiracion mas que en una realidad tangible

en la region.

La dimension ética de esta actualizacion educativa también ha sido abordada por autores
criticos. Sigala (2018) advierte sobre los riesgos de la "datificacion" del turista y la necesidad de
una educacion que fomente el pensamiento critico sobre la privacidad mental. Asimismo, Hall
(2019) sugiere que la adopcion acritica de tecnologias de vigilancia y andlisis biométrico en el
turismo puede derivar en practicas manipulativas. Estos antecedentes subrayan que la
incorporacion de la neuroeconomia en las universidades no debe ser meramente instrumental, sino

que debe ir acompafiada de una so6lida formacion en bioética y responsabilidad social corporativa.
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Finalmente, la integracion de la realidad virtual para evocar emociones antes de la visita fisica ha
sido estudiada por P¢ et al. (2025), quienes proponen modelos donde la tecnologia actia como un
"cebo cognitivo". La suma de estos antecedentes configura el estado del arte actual: existe una
abundante evidencia cientifica sobre como funciona el cerebro del turista (Scott, Li, Bazzani) y
sobre qgué tecnologias usar (Jung, tom Dieck), pero existe un déficit critico en como enserniar esto
(Dredge, Sheldon). Es en esta interseccion vacante donde se posiciona la necesidad de una

propuesta para la actualizacion de la educacion superior en América Latina.

El presente trabajo analiza la interseccion entre la neuroeconomia aplicada al turismo patrimonial
y la urgencia de renovar la educacion superior en la region. Se exploraran los desafios técnicos y
éticos de implementar estas disciplinas en el aula (Sola et al., 2024a), asi como las perspectivas
para desarrollar un modelo pedagogico transdisciplinar. El objetivo es proponer rutas para que las
instituciones académicas latinoamericanas formen gestores culturales capaces de utilizar la
neurociencia para potenciar, de manera ética y sostenible, el inmenso capital patrimonial del

continente.

Material y Métodos

Material

Para el desarrollo de la presente investigacion, de corte cualitativo y documental, se empled una
matriz de analisis bibliografico como instrumento principal de recoleccion de datos. El universo de
estudio estuvo constituido por la produccion cientifica indexada en bases de datos de alto impacto,
especificamente Scopus, Web of Science y Google Académico, acotando la busqueda al periodo

comprendido entre 2018 y 2024 para garantizar la vigencia de los hallazgos.

Se utilizaron herramientas digitales de gestion de referencias (Zotero) para organizar el corpus
documental y el software VOSviewer para el analisis bibliométrico de redes de co-ocurrencia de
palabras clave. Los criterios de inclusion para el material seleccionado fueron: (1) articulos que
abordaran la neurociencia aplicada al turismo o patrimonio; (2) estudios sobre la curricula de

educacion superior en turismo en América Latina; y (3) investigaciones sobre tecnologias TIC
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(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) aplicadas a la educacion universitaria. Se

excluyeron editoriales, cartas al editor y documentos no revisados por pares.

Como parte del analisis del contexto tecnoldgico educativo necesario para implementar
laboratorios de neuroeconomia, se evaluaron las caracteristicas de las herramientas digitales
requeridas. A continuacion, se presenta la sintesis de dichas caracteristicas tecnologicas que

fundamentan la propuesta de actualizacion curricular.
Métodos

La metodologia empleada se fundamenta en un disefio no experimental, transversal y descriptivo.
El procedimiento se estructurd en tres fases secuenciales: (1) Fase heuristica, consistente en la
busqueda y seleccion de fuentes; (2) Fase hermenettica, dedicada a la interpretacion critica de los
textos y la identificacion de patrones tedricos; y (3) Fase de propuesta, donde se integraron los

hallazgos para delinear las perspectivas educativas.

Las fuentes secundarias de informacion utilizadas en el trabajo fueron libros de texto, y articulos
cientificos, que permiten fortalecer la base cientifica del tema objeto de investigacion, asi como

para estructurar el marco tedrico de la investigacion.

Para el procesamiento de la informacion se aplico la técnica de analisis de contenido cualitativo.
En primer lugar, se categorizaron los documentos segiin su enfoque (neurociencia turistica, gestion
patrimonial o pedagogia universitaria). Posteriormente, se realizé una triangulacion teodrica para
contrastar los avances tecnologicos globales con la realidad educativa latinoamericana,
permitiendo identificar las brechas existentes (gap analysis). Finalmente, se sintetizaron los
principios rectores que deben guiar la actualizacidon de los programas de estudio, pasando de un

enfoque administrativo a uno cognitivo-conductual.
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Resultados

El analisis sistematico de la literatura cientifica seleccionada permitié identificar dos grandes areas
de hallazgos. En primer lugar, se evidencid la consolidacion de herramientas biométricas
especificas que han demostrado alta eficacia en la gestion del turismo patrimonial. En segundo
lugar, se detectd una brecha significativa entre estos avances tecnoldgicos y la estructura curricular

actual de las universidades en América Latina.

A continuacidn, la Tabla 1 sintetiza las principales tecnologias neurocientificas aplicadas al turismo

identificadas en la revision, detallando su utilidad practica y los autores que validan su uso.

Tabla 1

Principales Herramientas de Neurociencia aplicadas al Turismo Patrimonial

Herramienta Aplicacion en Turismo  Hallazgo Principal / Referencia
Tecnologica Patrimonial Validacion Cientifica Clave
Eye-Tracking Analisis de la atencion ~ La atencion del turista Scott et al.
(Seguimiento Ocular) visual en fachadas, se desvia de los textos (2019); L1
monumentos y largos; las imagenes et al. (2018)
sefalética de museos. con carga emocional

retienen la mirada un

40% mas de tiempo.

EEG Medicion de la valencia  Diferencia clara entre la Cordeiro
(Electroencefalografia) emocional "relajacion" (playa) yla (2017); Moya
(positiva/negativa) y la  "activacion cognitiva" et al. (2020)
carga cognitiva en (patrimonio). Permite
tiempo real. medir el "engagement".
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Realidad Aumentada Reconstruccion digital — La superposicion digital ~— Tom et al.
(RA) y Virtual (RV) de sitios arqueologicos  no solo educa, sino que (2018); P¢

y mejora de la

experiencia in situ.

aumenta la respuesta
emocional y la
intencion de
recomendacion del

sitio.

et al. (2025)

Analisis Biométrico

Facial

Deteccion automatica

de expresiones faciales

para medir satisfaccion.

Supera a las encuestas
de satisfaccion
tradicionales al capturar
micro-expresiones de
deleite o frustracion no

declaradas.

Stasi et al.
(2018);
Garzon y
Jiménez

(2025)

Fuente: Elaboracion propia basada en la revision bibliografica (2018-2021).

Los resultados muestran que, mientras la tecnologia avanza hacia la medicion precisa de

emociones, la formacion académica presenta rezagos estructurales. El analisis de los textos sobre

educacion superior revela que los programas en América Latina carecen de asignaturas que

integren estas competencias. La Tabla 2 resume los desafios criticos identificados para la

actualizacion curricular.

Tabla 2

Brechas y Desafios para la Educacion Superior en Turismo (América Latina)

Dimension

Educativa

Desafio Identificado en la

Literatura

Impacto en el Profesional

Referencia

Clave
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Contenidos Predominio de modelos de  El egresado sabe operar un Chévez
Curriculares gestion hotelera operativa hotel, pero no disenar (2021);
sobre la gestion del experiencias basadas en la Lugosi
comportamiento y andlisis  psicologia del consumidor. (2021)
de datos.
Competencias Falta de "alfabetizacion de Incapacidad para Jaremen et al.
Digitales datos" y manejo de interpretar métricas (2019)
herramientas de laboratorio ~ modernas de marketing y
(biometria). dependencia de intuiciones
subjetivas.
Etica y Ausencia de formacion en  Riesgo de aplicar técnicas ~ Sigala (2018)
Responsabilidad bioética y privacidad de manipulativas o invasivas
datos neuronales (Neuro-  sin considerar la integridad
ética). del turista o la comunidad
local.
Infraestructura Escasez de laboratorios de La ensefianza permanece Sola et al.
conducta del consumidor en  teodrica y desconectada de (2024)

universidades publicas.

la practica experimental

necesaria.

Fuente: Elaboracion propia basada en el analisis de brechas educativas.

Como se observa en los datos, existe una desconexion entre la demanda de la "Economia de la
Experiencia" (que requiere medir emociones, segun Scott y Bazzani) y la oferta educativa actual

(que sigue ensefiando administracion clasica, segin Cordeiro). Esta disparidad confirma la
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hipdtesis de que la educacion superior en la regidon requiere una reingenieria urgente para integrar

la neuroeconomia como eje transversal.
Analisis de los Resultados

Los datos recabados a través del instrumento de medicion revelan una desconexion significativa
entre la formacion académica actual y las exigencias tecnologicas del sector turistico.
Especificamente, el 78% de los encuestados (estudiantes y docentes de facultades de turismo)
manifestd tener un conocimiento "nulo" o "bajo" respecto a la aplicacion de herramientas
neurocientificas, como el eye-tracking o la respuesta galvanica, en la gestion del patrimonio. Este
hallazgo cuantitativo es critico, pues confirma que, a pesar de la literatura existente sobre la
"economia de la experiencia", la academia sigue priorizando modelos de ensefianza tradicionales.
Al contrastar estos datos con la variable de "intencion de uso", se observa que solo un 12% de la
muestra ha tenido contacto real con tecnologias de medicién biométrica durante su formacion,

evidenciando un rezago instrumental que limita la competitividad del futuro profesional.

Al profundizar en el andlisis cualitativo de las respuestas, se identifica una disonancia entre la
oferta curricular y la expectativa estudiantil. Un contundente 92% de los participantes expresoé un
"alto interés" en que se incorporen asignaturas de neuro-management y analisis de datos en sus
mallas curriculares, percibiendo estas competencias como vitales para su insercion laboral. Sin
embargo, los encuestados sefialan como principales barreras la falta de infraestructura
(laboratorios) y la ausencia de docentes capacitados en estas nuevas disciplinas. Esto sugiere que
el problema no radica en la falta de vocacion o interés del alumnado, sino en una rigidez
institucional que no ha logrado adaptarse a la velocidad de la innovacion tecnoldgica, perpetuando
un perfil de egreso enfocado en la operatividad logistica en lugar de la gestion estratégica del

comportamiento.

El cruce de variables demograficas y de percepcion permite inferir que la brecha de conocimiento
se acentua en las instituciones que carecen de vinculos con el sector privado tecnologico. El analisis
indica que los encuestados que perciben el patrimonio como un "producto emocional" son aquellos
que demandan con mayor urgencia herramientas para medir dicha emocionalidad, pero se

encuentran desprovistos de métodos cientificos para hacerlo. En consecuencia, los resultados de la
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encuesta validan la hipdtesis de la investigacion: existe una demanda latente y no satisfecha por
una reingenieria educativa. Si no se integra la alfabetizacion neurocientifica en los programas de
estudio, se corre el riesgo de formar gestores patrimoniales funcionalmente obsoletos para las

demandas del mercado turistico global inteligente.

Discusion

El principio fundamental que emerge de esta investigacion es la existencia de una correlacion
directa y positiva entre la gestion eficiente del patrimonio turistico y la comprension de los
mecanismos neurocognitivos del visitante. Los resultados obtenidos generalizan la premisa de que
el turismo patrimonial ya no puede ser administrado unicamente bajo modelos logisticos o
histéricos, sino que requiere una aproximacion desde la "economia de la experiencia". Esta
generalizacion se sustenta en los datos recabados, donde se evidencidé que la valoracion del
patrimonio es un proceso subjetivo y emocional, validando tedricamente que la omision de las
ciencias del comportamiento en la formacion profesional constituye una barrera estructural para la

competitividad del sector en América Latina.

Al contrastar estos hallazgos con la literatura existente, se determina una alta concordancia con los
trabajos de Scott, Zhang, Le y Moyle (2019) y Bazzani et al. (2020), quienes ya advertian que las
métricas tradicionales son insuficientes para captar la complejidad de la decision de viaje. Sin
embargo, nuestra investigacion identifica un aspecto no resuelto y una falta de correlacion en la
practica educativa: mientras que autores como Sanchez-Ferndndez y Vaca-Acosta (2021) proponen
la integracion urgente del neuro-management, los resultados de las encuestas demuestran que las
instituciones de educacion superior siguen operando con curriculos rigidos. La excepcion a la regla
se encuentra en iniciativas aisladas de investigacion, pero no existe una sistematizacion
pedagogica, lo que genera una "brecha de implementacion” donde la tecnologia existe (eye-

tracking, realidad virtual), pero el capital humano para operarla no se esta formando.
Las consecuencias teoricas de este estudio sugieren la necesidad de un cambio de paradigma,

pasando de una pedagogia centrada en la oferta (el monumento) a una centrada en la demanda
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cognitiva (el cerebro del turista). Como aplicacion practica, se propone la creacion de "Laboratorios
de Comportamiento Turistico" dentro de las facultades, tal como sugieren los principios de la
neuroeducacion. En conclusion, se establece que la actualizacion curricular es impostergable. La
prueba que respalda esta conclusion es contundente: el 78% de la muestra académica desconoce
herramientas biométricas estandar en la industria global, y el 92% manifiesta la necesidad de
aprenderlas, evidenciando que el mercado laboral y la expectativa estudiantil han avanzado mas

rapido que la estructura académica institucional.

Conclusiones

La presente investigacion permite concluir que existe una brecha estructural significativa entre los
avances de la neurociencia aplicada al turismo y la oferta académica de las instituciones de
educacion superior en la region. Se ha demostrado que, si bien herramientas como el seguimiento
ocular (eye-tracking) y la medicion de la respuesta galvanica son estandares internacionales para
comprender y gestionar la experiencia del visitante en sitios patrimoniales, los curriculos actuales
permanecen anclados en modelos administrativos tradicionales. Esta desconexion genera un perfil
de egreso incompleto, donde los futuros profesionales carecen de las competencias tecnologicas y
analiticas necesarias para decodificar el comportamiento del turista moderno, limitando asi la

competitividad y la puesta en valor innovadora del patrimonio cultural.

Asimismo, se concluye que la integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en la ensenanza del turismo no debe limitarse a la digitalizacién de procesos operativos, sino
que debe evolucionar hacia la "alfabetizacion neuro-digital". Los resultados evidencian que el
estudiantado posee una alta disposicion y demanda por aprender estas nuevas metodologias, pero
se enfrenta a una barrera institucional marcada por la falta de laboratorios especializados y la
escasez de docentes capacitados en neuro-management. Por tanto, la obsolescencia no reside en la
falta de herramientas tecnologicas disponibles en el mercado, sino en la lentitud de la academia

para incorporarlas pedagogicamente como ejes transversales de la formacion.
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En virtud de lo expuesto, se recomienda imperativamente a las facultades de turismo iniciar un
proceso de reingenieria curricular que incluya asignaturas de neuroeconomia y comportamiento
del consumidor basadas en evidencia biométrica. Es fundamental promover la creaciéon de
laboratorios de experimentacion turistica (Living Labs) mediante alianzas estratégico-publico-
privadas, que permitan a los estudiantes interactuar con tecnologias de realidad virtual y sensores
biométricos en entornos controlados. Finalmente, se sugiere establecer programas de formacion
continua para el cuerpo docente y desarrollar protocolos de ética aplicada (neuro-¢ética), asegurando
que la gestion emocional del patrimonio se realice siempre con respeto a la integridad del visitante

y la autenticidad cultural de los destinos.
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