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Resumen

La ensenanza del inglés mediada por la tecnologia se ha afirmado como un método pedagogico de
referencia para afrontar las exigencias educativas de la sociedad digital contemporanea. El presente
trabajo ha tenido como objetivo analizar las innovaciones y los problemas de la ensefianza del
inglés en educacion secundaria mediado por tecnologias educativas, también dadas sus
significativas repercusiones sobre la competencia comunicativa, la motivacion del alumnado y las
précticas docentes. Para ello se ha adoptado una estrategia metodologica mixta que ha seguido un
disefio secuencial explicativo, integrando datos cuantitativos y cualitativos, lo que ha permitido
una compresion del objeto de estudio. En la fase cuantitativa se han utilizado instrumentos de
medicion del desempetio lingiiistico e instrumentos de percepcion a estudiantes cuyos resultados
han sido analizados mediante estadistica descriptiva y correlacional. Los resultados han
evidenciado valores medios favorables en el uso de tecnologias educativas, en la competencia
comunicativa en lengua inglesa y en la motivacion para el aprendizaje de la lengua inglesa, asi
como comprobacion de la existencia de relaciones positivas y estadisticamente significativas entre
todas estas variables. En la fase cualitativa, mediante entrevistas y observaciones en el aula, se han
determinado categorias emergentes vinculadas con la motivacion y la participacion activa del
alumnado, con la autonomia de aprendizaje, con el cambio del papel de docente y con las
limitaciones tecnologicas. Los resultados confirman que la mediacion tecnologica, cuando se
implementa de manera pedagogicamente planificada, potencia el aprendizaje del inglés, favorece
la participacion activa y promueve la autonomia estudiantil. No obstante, también se identifican
retos vinculados a la conectividad, la sobrecarga digital y la necesidad de fortalecer la formacion
docente en competencias digitales. En conclusion, el estudio aporta evidencia empirica relevante
sobre la efectividad de la ensenanza del inglés mediada por tecnologia y subraya la importancia de
una integracion critica, contextualizada y equitativa de las herramientas digitales en la educacion

actual.

Palabras clave: Ensefianza Del Inglés, Tecnologia Educativa, Aprendizaje Hibrido, Motivacion

Estudiantil, Educacion Secundaria.
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Abstract

In recent years, the integration of digital technologies into English language teaching has gained
increasing relevance as educational systems respond to the challenges of contemporary schooling.
This study examines the innovations and challenges involved in technology-mediated English
language instruction at the secondary education level, with particular attention to its influence on
students’ communicative competence, learning motivation, and classroom practices. To address
this objective, the research employed a mixed-methods approach with an explanatory sequential
design, allowing for a complementary analysis of quantitative outcomes and qualitative insights.
Quantitative data were collected through language performance assessments and student
perception questionnaires, which were analyzed using descriptive and correlational statistical
procedures. The results showed generally positive mean values for the use of educational
technologies, English communicative competence, and motivation to learn the language, alongside
statistically significant positive relationships among these variables. The qualitative phase, based
on semi-structured interviews and classroom observations, provided deeper interpretive evidence.
Thematic analysis identified four recurring categories: student motivation and active participation,
learner autonomy, changes in the teacher’s pedagogical role, and technological constraints.
Overall, the findings suggest that technology-mediated English instruction can effectively support
language learning when it is purposefully designed and pedagogically grounded. At the same time,
the study draws attention to ongoing challenges related to connectivity, digital overload, and the
need for sustained teacher professional development in digital pedagogy. These results highlight
the importance of adopting a critical and context-sensitive approach to the integration of
educational technologies in English language teaching, particularly within secondary education

settings.

Keywords: English Language Teaching, Educational Technology, Blended Learning, Student

Motivation, Secondary Education
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Introduccion

En las tltimas décadas han ocurrido cambios importantes en la ensefianza de la lengua
inglesa como lengua extranjera (EFL/ELT). La digitalizacion de la educacion y la adopcion de
nuevas tecnologias que cambian los estandares de la practica docente han supuesto nuevas formas
de implementacién de la EFL/ELT. En las ultimas décadas, la mejora continua de la tecnologia ha
facilitado acceso y flexibilidad en el proceso de ensenanza-aprendizaje y ha potenciado
experiencias interactivas y personalizadas que responden las necesidades de la sociedad
globalizada (Rengifo-Fernandez et al., 2024). La implementacion de tecnologias, que abarcan
desde la realidad virtual hasta la inteligencia artificial, ha redisefiado las destrezas de abordaje en
la ensefianza y en los entornos de aprendizaje, y han elevado la motivacion de los estudiantes y el

desarrollo de sus habilidades comunicativas en inglés (Bhandari et al., 2025; Al-khresheh, 2024).

A pesar de la gran cantidad de literatura existente, han sido multiples los estudios que han
documentado la disparidad de enfoques y resultados, y hasta la contradiccion en el uso de la

tecnologia en la ensefianza del inglés.

Los estudios que incluyen tecnologia mediada y ensefianza de lenguas basada en tareas
muestran un aumento en la motivacion, el compromiso y la competencia comunicativa en contextos
digitales (Bhandari et al., 2025). De manera similar, los andlisis bibliométricos y las revisiones
sistematicas describen una tendencia que documenta una creciente actividad de investigacion
respecto a la tecnologia hibrida, plataformas digitales y entornos adaptativos en la ensefianza de
lenguas, destacando su impacto tanto en las practicas docentes como en los resultados del
aprendizaje de los estudiantes (Hasumi, 2024; Sahayu et al., 2025). Ademas, estudios recientes han
sefialado que las actitudes de los docentes hacia herramientas como ChatGPT y otras tecnologias
de inteligencia artificial (IA) reflejan tanto una fusion pedagdgica constructiva como problematica
(Al-khresheh, 2024; Li et al., 2025). La educacién ha mostrado cambios sostenidos en el uso de
nuevas metodologias activas que buscan responder a los desafios pedagogicos que surgen de la

complejidad y creciente digitalizacion del campo educativo.
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Varios estudios demuestran que las metodologias activas, como el aprendizaje activo, el
aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje basado en proyectos, contribuyen
significativamente al desarrollo del pensamiento 16gico, el razonamiento critico y la participacion
activa de los estudiantes en diversos niveles educativos (Acosta Porras et al., 2024; Alvarez Piza
et al., 2024 a, 2024 b; Jiménez Bajana et al., 2024). En particular, estas metodologias tienden a ser
mas efectivas cuando los estudiantes asumen un papel central en el proceso de aprendizaje,
facilitando su construccion activa del conocimiento. Ademas, la literatura reciente enfatiza la
incorporacion de la tecnologia digital como un factor critico para mejorar la efectividad de las

metodologias activas.

La implementacion de la pedagogia digital, el uso de plataformas virtuales y la aplicacion
de sistemas de evaluacion en linea en las areas de lenguaje y literatura, matematicas y ciencias, han
destacado mejoras en la comprension lectora, la creatividad, la retroalimentacion formativa y la
autonomia del estudiante (Bernal Parraga et al., 2024a; Quiroz Moreira et al., 2024; Montenegro
Muiioz et al., 2024). Estos hallazgos son relevantes para la ensefianza del inglés, un campo que
demanda una gran cantidad de interaccion, inmersion continua en el idioma y mecanismos de
respuesta agudos. La gamificacion ofrece una amplia variedad de casos de uso documentados en
la educacion, particularmente como motivador, un medio para fomentar el compromiso y para
mejorar el aprendizaje. En muchos casos, la implementacion de la gamificacion y el uso de

tecnologia gamificada han superado a otros métodos mas tradicionales.

Los estudios comparativos y empiricos han mostrado que el uso de elementos de juego y
basados en lo digital tiene un efecto positivo en el aprendizaje de los estudiantes y sus actitudes
hacia el aprendizaje y, en muchos casos, incluso han superado a los métodos tradicionales (Bernal
Pérraga et al., 2024b; Orden Guaman et al., 2024; Jara Chiriboga et al., 2025b). El uso conjunto de
plataformas adaptativas, chatbots y asistentes virtuales en la ensefanza del inglés ha sido

conceptualizado como una estrategia de personalizacion del aprendizaje.

La literatura, en los ultimos afios, ha incorporado el uso de la inteligencia artificial y el

aprendizaje adaptativo como innovaciones descriptivas. Utilizar de manera conjunta plataformas
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adaptativas, chatbots y asistentes virtuales, en el aprendizaje del inglés, utilizan los autores
referidos como personalizacion en los planteamientos de aprendizaje (Bernal Parraga et al., 2025;
Jara Chiriboga et al., 2025a; Padilla Chicaiza et al., 2025; Santana Mero et al., 2024). La
incorporacion de estas tecnologias, en el caso de la educacion, proporciona grandes beneficios en
la ensefianza, y, en el caso de la educacion, ofrece grandes beneficios, pero también ofrece una

serie de problemas desde el punto de vista pedagdgico y desde el punto de vista ético.

Diversos estudios recientes coinciden en que uno de los principales desafios de la mediacion
tecnologica es la falta de formacion docente especializada y de liderazgo educativo efectivo. La
evidencia sugiere que la capacitacion del personal en practicas innovadoras, el desarrollo de
competencias profesionales y el liderazgo transformacional impactan positivamente en la practica
educativa y el uso de tecnologia digital (Arequipa Molina et al. (2024), Troya Santillan et al. (2024)
y Bernal Parraga et al. (2025)). Sin una capacitacién docente adecuada, la mediacion tecnoldgica
probablemente seguird siendo no mas que un uso instrumental sin impacto significativo en el

aprendizaje.

La literatura identifica la necesidad de mas apoyo académico, atencion a los desafios
socioemocionales de los estudiantes y la necesidad de cerrar la brecha digital, que resta impacto a
las innovaciones educativas (Fierro Barrera et al., 2024; Bernal Parraga et al., 2025). Estos estudios,
en particular, muestran que hay una necesidad de estudios empiricos mas detallados con atencion
particular a las ventajas y desafios del uso integral de la tecnologia en la ensefianza del idioma

inglés.

Dentro del contexto latinoamericano, la literatura regional se ha centrado en la brecha de
acceso tecnologico y las condiciones estructurales que afectan la implementacion de practicas
mediadas por tecnologia en la ensefanza de lenguas, particularmente en contextos rurales o con

recursos limitados (Cuero Gonzalez, 2025; Almache Granda, 2024).

A pesar de la literatura, los constantes avances en tecnologia, los documentos, junto con las

evidencias y los lineamientos de las politicas educativas que apuntan a la tecnologia, el problema
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central que se presenta es: ;Como cultivar las posibilidades que las innovaciones tecnoldgicas
suponen para el mejoramiento de la ensefianza y del aprendizaje del inglés y cudles son los
obstaculos estructurales, pedagdgicos y de formacion que hay que superar en la ensefianza y
aprendizaje contemporaneo? Esta pregunta surge en la ausencia de un enfoque consensuado
respecto a la literatura, a los diferentes niveles de acceso a la tecnologia educativa y la falta de
estudios que consideren a los docentes, estudiantes y el sistema, inter e intra, a niveles muy

contextualizados y holisticos.

El estudio de este tema se justifica en la escasa, pero creciente, investigacion sobre la
ensefianza del inglés utilizando tecnologia en la (a) integracion de nuevas tecnologias en la
ensefianza del inglés, (b) ensefanza del inglés mediante tecnologias en la (c) ensefianza y
aprendizaje de tecnologias en la educacion y (d) educacion. Rengifo-Fernandez et al. (2024) y
Bhandari et al. (2025) abordan la ensefnanza del inglés utilizando tecnologia como un problema
educativo. En el caso de la ensefianza del inglés utilizando tecnologia, diversos estudios recientes
sefialan que la brecha pedagdgica y la brecha digital tienden a superponerse en contextos de
ensefnanza del inglés mediada por tecnologia. Sin la deuda digital y pedagogica, el aprendizaje se
da en diversas aulas y grupos, en un aprendizaje activo, autobnomo y colaborativo, y mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas de forma virtual (E. Hasumi, 2024; S. Sahayu et al., 2025). La
ensefianza del inglés utilizando tecnologias es absolutamente necesaria y a la vez muy escasa y

poco desarrollada, por lo que se considera una de las principales deudas en la ensefianza del inglés.

Objetivo general: Analizar las innovaciones tecnoldgicas y los desafios clave que dan forma
a la ensefianza de inglés mediada por tecnologia en el contexto educativo actual, sintetizando
perspectivas globales y locales para proporcionar una comprension critica y adecuada del

fenOmeno.

Identificar las tecnologias més recientes y las estrategias pedagdgicas en la ensefianza de
inglés mediada por tecnologia en los ultimos cinco afios.
Analizar las percepciones de docentes y estudiantes respecto a la integracion de tecnologias

digitales y herramientas emergentes (como la IA) en contextos de ensefianza de inglés.
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Evaluar los desafios estructurales y de formacion que son barreras para la innovacion
efectiva del uso de tecnologia en la ensefianza del inglés.
Desarrollar recomendaciones educativas y pedagogicas basadas en evidencia para mejorar

el uso de la tecnologia en la ensenanza del idioma inglés.

Materiales y Métodos

La investigacion en cuestion utilizo un enfoque metodologico mixto, incorporando técnicas
cuantitativas y cualitativas, para abordar en términos integrales la ensefianza del inglés, utilizando
la tecnologia en la educacion secundaria. Se aplicéd la técnica de disefio secuencial explicativo,
donde la cuantitativa fue la prioritaria a la cualitativa, facilitando que los resultados estadisticos
iniciales guiaran la posterior profundizacion interpretativa (Creswell & Plano Clark, 2018). La
recoleccion de datos se realizd durante el afio académico 2025, a lo largo de un periodo de doce

s€émanas.

Para la presente investigacion, el fendomeno estudiado fue de gran complejidad, ya que la
incorporacion de herramientas digitales en la ensefianza del inglés, ademas de generar resultados
susceptibles de ser evaluados a nivel del desempefio lingiiistico, modifican mentalidades, actitudes
y conductas docentes, que, a su vez, requieren ser interpretativas. En el dmbito de aprendizaje
hibrido en la ensefianza del inglés, la investigacion previa indica que los enfoques mixtos superan
en robustez analitica y en validez explicativa a los disefios que solo utilizan enfoques cuantitativos

o cualitativos en un nivel inferior (Bui, 2022; Wang, 2024).

El estudio tuvo lugar en instituciones de educacion secundaria, involucrando a estudiantes
matriculados en cursos de inglés como lengua extranjera, asi como a los docentes responsables de
la ensefianza de estos cursos. La muestra fue de tipo intencional no probabilistica, determinada por
la accesibilidad, experiencia previa en entornos digitales y disposicion a participar en una

intervencion pedagogica mediada tecnoldgicamente.
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Tal muestreo es comun en la investigacion educativa con un enfoque metodoldgico mixto,
particularmente al analizar practicas pedagogicas situacionales y otorgando mayor valor al analisis
cualitativo que a la generalizacion estadistica (Hernandez-Sampieri et al., 2022). La seleccion de
participantes permitio al estudio garantizar un rango de diversidad en competencias lingiiisticas y

experiencias previas con tecnologias educativas.

La intervencion fue disefada utilizando un marco de aprendizaje hibrido, integrando
actividades presenciales con recursos digitales asincronicos y sincronicos. La seleccion de este
modelo se basé en la evidencia empirica de investigaciones recientes que destacan su efectividad
para promover la autonomia, motivacion y aprendizaje significativo en contextos de ensefianza del

idioma inglés (Bui, 2022).

Las practicas digitales abarcaron diferentes actividades como la utilizacion de plataformas
educativas para la gestion del aprendizaje, el uso de multimedias interactivas y el desarrollo de
tareas comunicativas, todas orientadas al desarrollo de las habilidades lingiiisticas. En la
intervencion, se busco establecer el uso de la tecnologia con un sentido pedagogico centrado en la
coherencia, y la alineacion con las metas curriculares, evitando el uso de la tecnologia de forma

instrumental o en forma de ‘curita’ (Wang, 2024).

La fase cuantitativa se baso en el uso de pruebas de desempefio lingiiistico u otras que
involucran la escala de tipo Likert, para dimensionar las percepciones en relacion con la utilizacion
de tecnologias educativas y la motivacion en el aprendizaje del inglés. La recoleccion y validacion
de los instrumentos en el area de lengua fue realizada con el/ la especialista en didactica de lenguas

y en tecnologia educativa.

En la fase cualitativa, el uso de entrevistas semi-estructuradas y observaciones en el aula
tenia como objetivo explorar las experiencias, percepciones y practicas de los docentes y
estudiantes durante la intervencion. Este uso combinado de instrumentos responde a las
recomendaciones metodologicas para estudios educativos mixtos, ya que facilita la triangulacion

de datos y el fortalecimiento de la validez interna (Creswell & Plano Clark, 2018).
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Se emplearon estadisticas descriptivas e inferenciales utilizando IBM SPSS Statistics para
analizar los datos cuantitativos. Se calcularon medias, desviaciones estandar y coeficientes de
correlacion, segun las pautas basadas en estadisticas aceptadas en la investigacion educativa (Field,

2020).

Los datos cualitativos fueron procesados utilizando analisis tematico, siguiendo las fases de
familiarizacion, codificacion, construccion de temas y revision y definicion de temas. Este enfoque,
en particular, ayud6 a explicar y complementar los hallazgos cuantitativos a través de la

identificacion de patrones y variaciones de temas recurrentes (Braun & Clarke, 2021).

La investigacion se llevd a cabo de acuerdo con los principios éticos en la investigacion
educativa. Se asegurd el consentimiento informado en todos los casos y, para los estudiantes
menores de edad, se busco la autorizacion de los padres o tutores legales. Ademas, se garantizo la

confidencialidad, el anonimato y el uso de los datos con fines de investigacion.

La investigacion se llevo a cabo en cumplimiento con la ética internacional de investigacion
en educacion, especialmente en lo que respecta a la investigacion que involucra el uso de tecnologia

y se realiza en entornos escolares (BERA, 2018).

La combinacion de métodos, instrumentos basados en evidencia y procedimientos de
analisis sistematicos contribuye al rigor metodologico del estudio. La descripcion cuidadosa y
exhaustiva del disefio, intervencion y métodos de andlisis sirve para replicar la investigacion en
contextos educativos similares, lo cual es fundamental para la consolidacion de la evidencia
cientifica en el campo de la ensefianza del inglés mediada por tecnologia (Herndndez-Sampieri et

al., 2022).
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Resultados

La diferencia de mediacidon de la varianza, collateral a la ensefianza del inglés mediada por la
tecnologia, en educacion secundaria, se manifesto a través de la presentacion de la informacion de
forma cuantitativa, con resultados del postest evidenciando diferencias. Con relacion a los
resultados del pretest, se evidencian relevantes brechas, particularmente entre estudiantes con

mayor o menor exposicion a estrategias digitales de aprendizaje, en el desarrollo de la competencia.

Los estadisticos que acompafian a la Tabla 1 reflejan los datos que acompafian la media de cada

una de las variables.

Tabla 1 Estadisticas descriptivas de las variables del estudio Fuente: Elaboracion propia

Variable Media DE
Uso de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés 3.88 0.49
Competencia comunicativa en inglés 3.74 0.53
Motivacion para aprender inglés 3.81 0.47

En correlacion, una media superior a 3.5 representa una percepcion positiva hacia el empleo de la
tecnologia en la ensefianza del idioma inglés y en motivacion y desempefio lingiiistico. La
correlacion de Pearson muestra una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre las
tecnologias educativas empleadas y la competencia comunicativa en inglés (r = 0.69; p <.001) y

entre las tecnologias empleadas y la motivacion para aprender (r = 0.73; p <.001).
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Distribucion de Medias de Variables Cuantitativas

Motivacion para aprender inglés

Competencia comunicativa en inglés

Uso de tecnologias educativas en la
ensefianza del inglés
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Grafico 1. Distribucion de Medias de Variables Cuantitativas Fuente: Elaboracion propia

Estos hallazgos confirman el objetivo general del estudio, ya que muestran que la mediacion
tecnologica estd significativamente correlacionada con niveles mas altos de competencia
comunicativa y motivacion entre los estudiantes de educacion secundaria, en linea con

investigaciones anteriores sobre la ensefanza del inglés con el uso de tecnologia.

El andlisis cualitativo busco obtener una comprension mas profunda de los hallazgos en el analisis
cuantitativo, allanando el camino para la identificacion de patrones explicativos a través de
entrevistas semi-estructuradas y observaciones en el aula. Utilizando un proceso de codificacion

tematica, se identificaron cuatro categorias emergentes que se describen en la Tabla 2.

Tabla 2 Categorias emergentes del analisis cualitativo Fuente: Elaboracion propia.

Categoria emergente Subcategorias centrales Frecuencia
Motivacion del estudiante y participacion Interactividad, gamificacion, 44
activa retroalimentacion
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Autonomia de aprendizaje Aprendizaje independiente, autorregulacion 41
Transformacion del rol del docente Mediacion pedagogica, orientacion 38
Limitaciones tecnologicas Conectividad, sobrecarga digital 29

Distribucion de Frecuencias de Categorias Cualitativas

Interactividad, gamificacion,
retroalimentacion

Aprendizaje independiente, 41
autorregulacion

Mediacion pedagogica,
orientacion

Conectividad, sobrecarga
digital

Figura 2. Distribucion de Frecuencias de Categorias Cualitativas Fuente: Elaboracion propia

Mencionaron que el uso de recursos digitales interactivos aument6 la participacion activa y redujo
la ansiedad comunicativa en inglés. También mencionaron que las plataformas digitales
promovieron el aprendizaje autdbnomo y la retroalimentacion inmediata. Sin embargo, también se
identificaron algunas percepciones criticas sobre la necesidad de apoyo técnico y mas apoyo por

parte del docente.

La combinacion de resultados cuantitativos y cualitativos muestra una convergencia significativa

de ambos enfoques. Las correlaciones positivas entre el uso de tecnologias educativas, la
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motivacion y la competencia comunicativa estan cualitativamente sustentadas en las categorias de

motivacion y participacion del estudiante y autonomia de aprendizaje.

Mientras que los datos cuantitativos proporcionan relaciones estadisticamente significativas, los
resultados cualitativos describen coémo y por qué la ensefianza con herramientas digitales apoya a
los aprendices de inglés de nivel elemental, particularmente a través del uso de estrategias
interactivas y entornos digitales flexibles. Este patrén de complementariedad fortalece la validez
interna del estudio y es consistente con investigaciones anteriores que enfatizan la importancia de
un enfoque de métodos mixtos en la investigacion educativa. Aunque hubo deficiencias
relacionadas con la conectividad y la sobrecarga digital, estas no generaron contradicciones
sustanciales entre los enfoques, mas bien proporcionaron matices interpretativos que enriquecen la

comprension del fendémeno estudiado.

En general, los resultados confirman que la ensefianza del idioma inglés mediada por la tecnologia
afecta positivamente la motivacion y competencia comunicativa de los estudiantes de educacion
secundaria. La hipotesis del estudio se valida ya que existen relaciones estadisticamente

significativas entre la mediacion tecnologica y las variables educativas analizadas.

Desde un punto de vista educativo, estos hallazgos destacan la necesidad de construir una
pedagogia que integre la tecnologia digital de manera estratégica y evite el instrumentalismo,
mientras se pone énfasis en la orientacion del docente. Ademas, los hallazgos resaltan la necesidad
de mejorar la formacion inicial de docentes en competencia digital y desarrollar politicas

institucionales para abordar los déficits tecnologicos.

Finalmente, este estudio esboza avenidas de investigacion futuras relevantes para disefios
longitudinales, analisis comparativos en contextos educativos y la evaluacion del impacto de
tecnologias emergentes especificas en el aprendizaje del idioma inglés, ampliando asi la evidencia

empirica en el campo.
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Discusion

Como se ha mencionado anteriormente, el uso de la mediacion tecnologica para la ensenanza de la
lengua inglesa en la educacion secundaria, el cual es positivo, se traduce en el desarrollo de la
competencia lingiiistica y en el aumento de la motivacion y la autonomia del estudiante. Este
resultado se suma a la literatura reciente que menciona la integracion de lo digital y lo presencial
como una practica que diversifica actividades y que, en la ensefianza de lenguas extranjeras,
permite diferenciar a lo largo de los diversos ritmos y estilos cognitivos de los alumnos (Wang,

2024).

La mejora de la competencia en la comprension lectora y en la expresion oral, se mantiene
coherente con la sistematicidad del uso de recursos tecnoldgicos en el aula y, por tanto, se sigue
confirmando la teoria que sostiene que los recursos tecnoldgicos, en la medida que tengan un uso
pedagogico, optimizan los procesos de aprendizaje del inglés. Tal como lo documenta la evidencia,
esto se alinea con la posibilidad que ofrecen los entornos hibridos para lograr un aprendizaje con
mas personalizaciones y con una mayor prontitud en la retroalimentacion, que a su vez, facilitan el

aprendizaje de una lengua en una segunda lengua (Yamaoka, 2025).

La presencia de correlaciones positivas entre variables cuantitativas y categorias cualitativas
emergentes sugiere un impacto integral de la mediacion tecnologica, no solo en indicadores
cognitivos sino en dimensiones afectivas como la disminucidn, la participacion activa y la
autoeficacia, que han sido referenciadas en marcos recientes de TBLT (ensefianza de lenguas

basada en tareas) mediada por tecnologia (Bhandari, 2025).

Aun asi, existen desafios relacionados con la accesibilidad y las habilidades digitales de los
docentes, lo que sugiere que la efectividad de la mediacion tecnologica estd condicionada por el
contexto y no simplemente relacionada con la disponibilidad de herramientas digitales (Gloria,

2025).
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Los resultados, interpretados a través de las lentes de la pedagogia contemporanea, muestran que
la mediacidn tecnologica no solo cambia las practicas en el aula, sino que también modifica los

roles y las relaciones de aprendizaje en los entornos de aprendizaje de la educacion secundaria.

Los hallazgos del estudio convergen con una extensa literatura que reconoce los efectos positivos
del uso de enfoques hibridos, como el aprendizaje combinado, en la ensefianza del inglés como
lengua extranjera. Por ejemplo, estudios recientes muestran que el modelo semi-combinado
contribuye positivamente a la exposicion a la lengua, la participacion y la autonomia del aprendiz,

lo que mejora el rendimiento académico en diversos contextos educativos (Loc, 2025).

Ademas, la literatura sistematica muestra que el uso de la tecnologia integrada con tareas de
aprendizaje de idiomas fomenta una mayor participacion y contextualizacion del aprendizaje, lo
que respalda las correlaciones observadas en el estudio entre el uso de tecnologia y mejores

habilidades lingiisticas (Bui, 2022).

Sin embargo, también existen divergencias importantes. Mientras algunos estudios informan
efectos universalmente positivos de la tecnologia en todas las habilidades lingiiisticas, algunos
estudios mas especificos han informado variaciones dependiendo de la habilidad que se evalta o
del tipo de tecnologia que se utiliza, lo que indica que los impactos de la tecnologia no siempre son

consistentes (Jiang et al., 2024).

El presente estudio, dado su disefio, también se alinea con la literatura respecto a la importancia de
la integracion de medidas cuantitativas y cualitativas, ya que intenta capturar los efectos de la
intervencion tecnoldgica en el proceso de aprendizaje de la manera méas completa posible (Wang,
2024). Sin embargo, la literatura indica la integracion de ambos tipos de metodologias, ademas de
la necesidad de estudios longitudinales para evaluar los efectos duraderos de tales intervenciones.

Esta es una dimension del estudio actual que no ha sido completamente abordada.

El analisis de los estudios realizados en diversos entornos educativos muestra la existencia de
consistencia en los beneficios de la tecnologia educativa que se ha implementado, mientras que

también se observa el potencialmente significativo papel mediador de los contextos socioculturales

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



é‘g IH;E“%
\{!&% g ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

3 ¢

e infraestructurales en la efectividad de las tecnologias educativas implementadas, en
contraposicion a la perspectiva demasiado optimista que considera que la implementacion de

tecnologias educativas tiene un efecto uniforme en todas partes.

Los hallazgos del presente estudio proporcionan una base para el disefio de estrategias pedagogicas
orientadas a la innovacion en la ensefanza del inglés en el nivel de secundaria. En primer lugar,
los datos cuantitativos y cualitativos apoyan la afirmacion de que un enfoque hibrido bien
estructurado puede mejorar el aprendizaje del idioma y también puede fomentar actividades
comunicativas y productivas, lo que esta en linea con la literatura sobre aprendizaje combinado en

entornos de EFL (Yamaoka, K. 2025).

Desde un punto de vista practico, las instituciones educativas necesitan comprender la importancia
de desarrollar las habilidades digitales de los docentes y proporcionar apoyo técnico continuo, ya
que la efectividad de las tecnologias mediadoras depende, sobre todo, de la capacidad de los

docentes para integrarlas con un proposito pedagogico (Wang, 2024).

Ademas, es necesaria una implementacion reflexiva que vaya mas alld de la presencia de
herramientas digitales e incluya estrategias pedagogicas orientadas a tareas que promuevan un
compromiso significativo. Estudios recientes sobre tecnologia mediada por tareas sugieren que
tales practicas pueden mejorar la motivacion y el aprendizaje en el EFL, fortaleciendo asi la validez

pedagdgica de nuestros hallazgos (Al-Rashidi, 2025).

También es crucial desarrollar politicas institucionales y asociaciones intersectoriales para reducir
la brecha digital y garantizar el acceso equitativo a los recursos tecnoldgicos, una respuesta que es
especialmente critica en entornos econdmicamente diversos. En términos de direcciones futuras,
se recomienda extender la investigacion a estudios longitudinales que evaluen la sostenibilidad de
los efectos observados y examinen coémo las innovaciones emergentes, como la inteligencia

artificial educativa, pueden ser integradas de manera ética y pedagdgicamente coherente.

La evidencia empirica de como la mediacion tecnoldgica en la educacion secundaria afecta la

adquisicion de lenguas extranjeras informa el campo interdisciplinario de la investigacion
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educativa y la lingiiistica aplicada, contribuyendo al estudio de la adquisicion de lenguas
extranjeras, la ensefianza mediada por tecnologia y la educacion secundaria en el contexto de
debates contemporaneos sobre la innovacion pedagoégica y el desarrollo de habilidades

contemporaneas.

Primero, este estudio contribuye a la literatura sobre aprendizaje combinado y aprendizaje mediado
por tecnologia en la ensefianza del inglés como lengua extranjera al mostrar que hay y puede haber
un impacto en los dominios afectivos y motivacionales, ademas de aprender el idioma, que sigue
siendo un enfoque principal. Esta evidencia contribuye y actualiza las tendencias generales que se

han identificado en la literatura.

Ademas, los resultados refuerzan el marco tedrico que integra el aprendizaje hibrido, las TIC y los
enfoques basados en tareas al sugerir que la mediacion tecnoldgica debe verse como mas que
instrumental. Debe considerarse como un disefio pedagdgico que altera la estructura del aula, los

roles de los docentes y los modelos de evaluacion.

Al final, al situar esta contribucion en el contexto de la educacion secundaria, este estudio ayuda a
comenzar a abordar la brecha identificada en estudios previos que han tendido a centrarse en la
educacion terciaria o superior, ampliando asi el alcance de la evidencia a niveles educativos mas

tempranos donde la ensefianza del inglés es esencial para el desarrollo holistico de los estudiantes.

Conclusiones

El presente estudio tuvo como proposito analizar la ensefianza del inglés mediada por
tecnologia en el nivel de educacion secundaria, con énfasis en las innovaciones pedagogicas
implementadas y los principales desafios asociados a su integracion en el proceso educativo. A
partir de un enfoque metodologico mixto, fue posible cumplir los objetivos planteados y ofrecer

una comprension integral del fenomeno, al articular evidencia cuantitativa relacionada con el
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desempefio lingiiistico y la motivacion estudiantil, junto con datos cualitativos derivados de las

percepciones y experiencias de docentes y estudiantes.

Los resultados obtenidos permiten concluir que la integracion planificada y pedagdgicamente
orientada de tecnologias educativas contribuye de manera significativa al fortalecimiento de la
competencia comunicativa en inglés, al incremento de la motivaciéon y a la promocion de la
participacion activa del estudiantado. Las mejoras observadas en las distintas dimensiones del
aprendizaje lingiiistico, junto con las relaciones estadisticamente significativas entre el uso de
tecnologias, la motivacion y variables socioemocionales, evidencian que los entornos digitales e
hibridos pueden potenciar de forma sustantiva los procesos de ensefianza y aprendizaje del idioma,
especialmente en contextos caracterizados por la diversidad de ritmos, estilos y necesidades

educativas.

Desde una perspectiva cualitativa, el estudio permitié profundizar en la comprension de estos
hallazgos al identificar patrones explicativos vinculados a la transformacion de las dinamicas de
aula y al cambio del rol docente. En este sentido, el profesorado asume una funcion més orientada
a la mediacion pedagogica, el acompanamiento y el disefio de experiencias de aprendizaje
significativas, lo que refuerza la idea de que la tecnologia no debe concebirse como un recurso
complementario o meramente instrumental, sino como un componente estratégico que reconfigura

las practicas pedagodgicas y las interacciones educativas en la ensefianza del inglés.

No obstante, la investigacion también pone de manifiesto la persistencia de desafios
estructurales relevantes, particularmente las desigualdades en el acceso a recursos tecnolédgicos, las
limitaciones de conectividad y las brechas en la competencia digital docente. Estos factores
condicionan el impacto de la mediacidon tecnologica y subrayan la necesidad de abordar la
innovacién educativa desde una perspectiva sistémica, que articule infraestructura adecuada,

formacion docente continua y un disefio curricular coherente con los objetivos lingiiisticos.

En términos de implicaciones pedagodgicas, los hallazgos sugieren que las instituciones
educativas deben promover modelos de ensefianza del inglés que integren de manera equilibrada

las tecnologias digitales, alinedndolas con metodologias activas y colaborativas, objetivos
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lingiiisticos claros y un acompaniamiento pedagogico sostenido. La adecuada seleccion de recursos,
junto con una didéctica bien fundamentada, emerge como un factor clave para maximizar los

beneficios de la mediacion tecnoldgica y mitigar sus posibles efectos adversos.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el analisis longitudinal
de los efectos de la ensefianza del inglés mediada por tecnologia, asi como en estudios
comparativos entre distintos contextos educativos y niveles de ensefianza. Asimismo, resulta
pertinente examinar con mayor detalle el papel de las tecnologias emergentes, especialmente la
inteligencia artificial, considerando tanto su potencial pedagdgico como los desafios éticos que
plantea su incorporacion en la ensefianza de lenguas extranjeras. En conjunto, este estudio aporta
evidencia empirica relevante al campo de la ensefianza del inglés mediada por tecnologia y refuerza
la necesidad de avanzar hacia una integracion critica, reflexiva y equitativa de las herramientas

digitales en la educacion secundaria contemporanea.
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