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Resumen

La lectura y escritura académica constituyen practicas discursivas estratégicas en la construccion
de conocimiento en la universidad; sin embargo, en Ecuador perduran brechas de formacion que
dificultan el acceso de estudiantes a los géneros del discurso especializado.

El objetivo fue comprender, desde la perspectiva fenomenoldgica de los universitarios, los desafios
experimentados en los métodos de lectoescritura en la UPEC, en un contexto atravesado por la
digitalizacion y la expansion de herramientas de inteligencia artificial. La investigacion adopt6 un
disefio cualitativo fenomenoldgico-interpretativo, fundamentado en el supuesto de que la
aculturacion academica y no la carencia de habilidades individuales, constituye el nucleo del
problema. EI marco teorico integr6 el modelo de las literacidades académicas (Lea & Street, 1998),
la teoria cognitiva del proceso de escritura (Flower & Hayes, 1981) y estudios sobre alfabetizacion
académica (Carlino, 2017; Navarro, 2021). La muestra fue intencional y estuvo conformada por 42
estudiantes de diferentes carreras. Los datos se recolectaron mediante un cuestionario
semiestructurado con preguntas abiertas, y se procesaron con analisis tematico reflexivo (Braun &
Clarke, 2006).

Los resultados revelaron tres categorias interpretativas: una percepcion de preparacion lectora
asimétrica ante los géneros cientificos especializados; la escritura como proceso exigente y
normativo carente de acompafiamiento pedagogico sistematico; y una relacién ambivalente con las
TIC vy la inteligencia artificial, marcada por conciencia critica emergente. Se concluy6 que la
alfabetizacion académica debe adjudicarse como responsabilidad institucional transversal, y que
los estudiantes construyen sentidos reflexivos frente a la A que demandan respuestas pedagdgicas

situadas.

Palabras clave: Alfabetizacion Académica; Escritura Universitaria; Lectura Académica;
Educacion Superior; Inteligencia Artificial; Analisis Tematico.
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Abstract

Academic reading and writing sit at the heart of how university knowledge gets built — yet in
Ecuador, persistent gaps in students' preparation continue to block access to the specialized
discourse genres that higher education demands. This study set out to understand, through a
phenomenological lens and in students' own terms, the specific challenges they faced in reading
and writing at the Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), against a backdrop of rapid
digitalization and the growing presence of artificial intelligence tools in academic life. Rather than
treating the problem as one of individual skill deficits, the research was grounded in the premise
that academic acculturation the process of entering an unfamiliar discursive culture lies at its core.
The theoretical framework drew on the academic literacies model (Lea & Street, 1998), the
cognitive process theory of writing (Flower & Hayes, 1981), and Latin American scholarship on
academic literacy (Carlino, 2017; Navarro, 2021). An intentional sample of 42 students from
different degree programs participated, and data was gathered through an open-ended semi-
structured questionnaire analyzed using reflexive thematic analysis (Braun & Clarke, 2006). Three
interpretive categories emerged from the data: an asymmetric sense of reading readiness that breaks
down before specialized scientific genres; writing experienced as a normative burden imposed from
outside, without systematic pedagogical support; and an ambivalent relationship with digital
technologies and Al, shaped by a nascent critical awareness. The study concludes that academic
literacy must be treated as a shared institutional responsibility across all disciplines and that
students are already constructing reflective, critical stances toward Al that call for deliberate,

situated pedagogical responses.

Keywords: Academic Literacy; University Writing; Academic Reading; Higher Education;

Acrtificial Intelligence; Thematic Analysis.
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Introduccion

Leer y escribir en la universidad no es proyectado como una comun extension de competencias que
son adquiridas desde la base en niveles de educacion inferiores, se trata de un salto cualitativo hacia
las maneras de pensar, argumentar y participar, caracteristicas que son propias de la comunidad
académica y cientifica. Bazerman (1988) planted que los textos en el campo académico no
transmiten la informacion de forma neutral, sino que configuran y reproducen el contenido con

modos disciplinares de construir conocimiento.

Por otra parte, Flower y Hayer (1981) describieron a la escritura como un proceso cognitivo
complejo, a su vez recursivo y metacognitivo que exige al escritor universitario mayor dominio de
las reglas gramaticales. Los planteamientos presentados mantienen plena vigencia; la relevancia se
incrementa en los contextos que marcan la aceleracion de tecnologias y la expansion de las
herramientas de inteligencia artificial generativa, utilizadas de maneras insuficientemente

comprendidas y en el modo en que los estudiantes se relacionan con los textos.

En América Latina, la investigacidn sobre literacidad académica revela un patron persistente: los
estudiantes de educacion superior suelen llegar a la universidad con trayectorias escolares que no
los prepararon para las exigencias discursivas del nivel terciario (Navarro, 2021; Rossi Peralta,
2023; Carlino, 2017). No se trata de déficits individuales, sino de una brecha estructural entre lo
que las instituciones de educacion superior esperan y lo que los sistemas educativos previos han

desarrollado en sus niveles basicos e intermedios.

Lea y Street (1998) abordaron el fendmeno desde el marco de las literacidades académicas y
sefialaron que las préacticas de lectura y escritura en la universidad estan impregnadas de relaciones
de poder, identidades disciplinares y supuestos epistemologicos que rara vez se hacen explicitos.
Cuando los estudiantes no logran acceder a esos supuestos implicitos, la dificultad se naturaliza

como incompetencia personal y se invisibiliza su dimension pedagdgica e institucional.

En Ecuador, y particularmente en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), institucion
publica ubicada en la provincia del Carchi, frontera con Colombia, convergen condiciones que

hacen especialmente relevante este analisis. Los estudiantes provienen mayoritariamente de
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contextos rurales y semirrurales, con trayectorias educativas marcadas por recursos limitados y
modelos pedagdgicos que otorgaron escaso espacio al desarrollo de competencias del discurso
académico universitario. A este contexto se suma un entorno tecnologico en rapida transformacion,
donde herramientas como Catgut o Gemini circulan con creciente naturalidad y plantean preguntas
urgentes sobre la autoria, honestidad académica, la ética y el papel formativo de la escritura
(Selwyn, 2023; Ortega, 2024).

La situacion configura la pregunta de investigacion del presente estudio: ;cuéles son los retos que
los estudiantes de la UPEC experimentan en sus procesos de lectura y escritura académica
actualmente, y de qué manera construyen sentido frente a la irrupcion de las tecnologias digitales
y la inteligencia artificial en los procesos? El objetivo del estudio consiste en comprender, desde
la perspectiva fenomenoldgica de los propios estudiantes, las experiencias, tensiones, barreras y
significados que emergen en su interaccion con las practicas de lectoescritura en el contexto

universitario.

El aporte del estudio es doble. Por un lado, articula en un mismo analisis tres dimensiones que la
literatura suele abordar de manera fragmentada: lectura, escritura y tecnologia. Por otro,
contextualiza esa articulacion en una institucién publica regional ecuatoriana ausente en la mayor
parte de estudiantes de la literatura dominante, concentrada en universidades urbanas de mayor
trayectoria investigativa; con ello, contribuye a una comprension mas plural y situada de los

fendmenos de literacidad académica en el contexto latinoamericano contemporaneo.

2. Fundamentacion tedrica

2.1. Alfabetizacion académica: précticas discursivas, poder e identidad

Lea y Street (1998), a través del modelo de las literacidades académicas, debatieron la pretendida
neutralidad del discurso universitario y sefialaron que las barreras en la lectura y la escritura no
solamente enuncian déficits cognitivos, sino tensiones entre las expectativas institucionales y las
identidades discursivas que los estudiantes traen consigo desde niveles inferiores del sistema

educativo.
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Es asi como mediante la perspectiva presentada, leer y escribir en la educacion superior no consiste
en rectificar errores, sino en direccionar, guiar, orientar los procesos de apropiacion epistémica y
cultural que son intrinsicamente complejos. Por ello, se considera que la nocion de alfabetizacién
académica ha evolucionado desde perspectivas centradas en habilidades individuales hacia
enfoques de caracter sociocultural que reconocen como una préctica social situada, histéricamente

construida y politicamente implicada.

La literacidad académica no es Gnicamente un conjunto universal de técnicas, sino un escenario de
tension habitual entre posiciones periféricas y a su vez hegeménicas, segun lo planteado por Lillis
y Scott (2007). Por tal motivo, en Sudamérica se incorpord la nocion de justicia sociolinglistica, a
través del aporte de Zavala (2019), quien mostré cémo las desigualdades académicas se reproducen
entre diferentes mecanismos, mediante demandas implicitas de escritura que en las universidades
se imponen sin tratar de explicitar sus propias convenciones. El enfoque refuerza que estas
competencias en la educacién superior deben ensefiarse de forma explicita en las distintas
disciplinas de formacién, no como un prerrequisito de ingreso a la educacion superior, sino como
parte constitutiva del desarrollo universitario.

Navarro (2021) sistematizé estos aportes al demostrar que la ausencia de una didactica explicita de
la escritura académica forja un circuito de exclusién discreta, en el que los estudiantes provenientes
de entornos menos favorecidos deben adaptarse, sin algun tipo de orientacion a escenarios
discursivos para los que no fueron preparados. Desde una representacion comparada, Russell et al.
(2009) reforzaron la extension estructural del problema al mostrar que las dificultades de
literacidad en la educacion superior son transversales a distintos sistemas universitarios y no

pueden atribuirse a caracteristicas individuales de los estudiantes.

2.2. Lectura académica: comprension, estrategias y formacion

La lectura en el &mbito universitario afronta a los estudiantes con géneros discursivos de alta
complejidad como: articulos cientificos, proyectos, monografias, informes técnicos, textos
técnicos, que demandan no solo la decodificacion superficial del texto, sino también la
interpretacion critica, la evaluacion de argumentos y la apropiacion de un vocabulario disciplinar

especifico (Cassany, 2021; Narvaez, 2024).
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La complejidad se reconoce a convenciones epistémicas construidas histéricamente por cada
comunidad disciplinaria para frecuentar la direccidn, acceso y produccion de conocimiento
cientifico. Es asi como para el universitario que no cuenta con vasta experiencia previa en los
géneros mencionados, el primer acercamiento con ellos puede ser desconcertante y de alguna forma

hasta confusa.

Actualmente las buenas préacticas y las estrategias lectoras que de alguna manera contribuyen la
comprension profunda van desde la prelectura que se plantea con objetivos definidos, la lectura
analitica que se complementa con anotaciones sustanciales como la creacién de mapas mentales y
de sintesis argumentativa, y la relectura que aporta en la edicion y reflexién del estudiante (Lehman,
2025). Los tres niveles de lectura que pueden ser bien aplicados con guia apropiada; sin embargo,
se advierten por parte de Narvaez (2024) que tienden a ser asistematicos e intuitivos los procesos
por parte de los universitarios, lo cual reduce ampliamente su efectividad en la comprension y

disposicion afectiva hacia los textos académicos.

2.3. Escritura académica: proceso, normas y la construccién de voz propia

El elemento de la escritura académica es presentado desde diferentes perspectivas tedricas y
académicas, como en el modelo de Flower y Hayes (1981) describid a la redaccién como el proceso
que requiere de una planificacién, textualizacion y de revision, para asi destacar que los redactores
competentes transitan entre otras operaciones, en lugar de mantener una secuencia lineal de la
dinamica. El aporte desplaz6 el foco del producto final hacia la etapa generativa y abri6 paso a
pedagogias orientadas al proceso que han demostrado mayor eficacia que los enfoques centrados

en la correccién del texto terminado.

Desde una perspectiva retorico-discursiva, Montero y Ferreira (2025) documentaron que los
universitarios originan con frecuencia textos con déficits de cohesion argumentativa,
particularmente en el uso de conectores causales, adecuacion textual y contraargumentativos. Rossi
Peralta (2023) nombrd a estos obstaculos brechas socio discursivas y enfatiz6 su dimension
estructural por encima de la individual. Castello et al. (2013) afiadieron que la transicion hacia la
escritura académica requiere de una reconfiguracion de la identidad del escritor: apropiarse de las

convenciones de un campo disciplinar equivale a asumir una nueva posicion enunciativa, proceso
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que exige acompafiamiento sostenido. Respecto a las normas de citacion, Montero y Ferreira
(2025) y Rossi Peralta (2023) coinciden en sefialar que las dificultades con el formato APA
expresan una comprension superficial de la citacibn como préctica ética y epistémica, y no

unicamente como exigencia formal.

2.4. Tecnologias digitales e inteligencia artificial en la literacidad académica

La incorporacién masiva de las TIC en los entornos universitarios transformé profundamente las
practicas de lectura y escritura. Area y Pessoa (2022) documentaron que las tecnologias digitales
amplian el acceso a fuentes diversas, favorecen la escritura colaborativa y multimodal y permiten
nuevas formas de distribuciéon del conocimiento. Sin embargo, también propician practicas de
lectura superficial como son el scanning y el skimming, que fragmentan la comprensién profunda

y dificultan la apropiacion critica de los textos académicos.

Lairrupcion de la inteligencia artificial generativa intensifico estos debates. Selwyn (2023) sostuvo
que herramientas como ChatGPT no solo transforman los procesos de escritura, sino que
cuestionan los fundamentos mismos de la evaluacion académica: qué significa producir
conocimiento, queé es la autoria, qué papel cumple el error en el aprendizaje. Con una respuesta
pedagOgica como propuesta no es la prohibicion, sino la forma de integracion critica de las
diferentes herramientas en procesos de formacion académica, al cultivar en los estudiantes la
conciencia cientifica y epistémica que es necesaria para adoptarlas como auxiliares de pensamiento
y no sustituto de él Ortega, (2024).

Material y métodos

3.1. Paradigma, orientacion y posicionamiento reflexivo

El objeto de estudio no fueron las competencias de lecturay escritura académica como las variables
a medir, sino los sentidos, la percepcion, tensiones, brechas que los estudiantes construyeron en
torno a practicas de sus trayectorias universitarias concretas. Por lo cual se asento la investigacion
en el paradigma interpretativo, parte del supuesto ontologico de que la realidad social compone
una construccion intersubjetiva de significados elaborados por los actores a partir de sus

experiencias, relaciones y contextos.
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Al presentar un enfoque cualitativo adoptado y que resultd coherente con este posicionamiento, ya
que permiti6 acceder a la complejidad del fenémeno con una profundidad y flexibilidad analitica
que los disefios cuantitativos no pueden ofrecer para este tipo de preguntas de investigacion
(Creswell & Poth, 2018).

El investigador se desempefia como docente universitario con experiencia en lectura, escritura,
oratoria, alfabetizacion académica y educomunicacion, posicion situada que enriquece la
perspicacia del fendmeno pero exige una gestion reflexiva activa. Por tal motivo, para preservar la
integridad interpretativa se acogieron dos estrategias: la separacion explicita entre la exposicion de
los datos y su interpretacion tedrica en la seccion de resultados, y la escritura de una bitacora
analitica que documentd las decisiones de codificacion y los posibles sesgos interpretativos a lo
largo de todo el proceso. Braun y Clarke (2006) sefialaron que la reflexividad constituye una
condicion epistemoldgica del rigor cualitativo, premisa que el presente estudio asumié como

préctica activa.

3.2. Diserio, tipo y método de investigacion

En la investigacion se empled un disefio cualitativo fenomenolégico-interpretativo (Creswell &
Poth, 2018). La eleccion del disefio fenomenoldgico respondi6 a la naturaleza del objeto de estudio:
al tratarse de experiencias vividas, subjetivas y cargadas de significados que los participantes
construyeron en relacion con sus practicas de lectura y escritura académica, resulté imprescindible
un enfoque que priorizara la comprension de esas experiencias desde adentro. El tipo de
investigacion fue descriptivo-interpretativo: no busco describir frecuencias ni establecer
correlaciones, sino comprender el significado que los participantes otorgaron a sus experiencias
formativas y al papel que las tecnologias digitales desempefiaron en ellas. EI método cualitativo
permitio que los hallazgos se presentaran de manera que posibilitaran al lector acceder a la
perspectiva de los propios participantes, mediante el uso extensivo de sus discursos como evidencia

interpretativa.

3.3. Unidades de analisis y estrategia muestral

La muestra estuvo conformada por 42 estudiantes matriculados en la UPEC, distribuidos entre las

carreras de Administracion, Enfermeria y Computacion. La seleccion de estas tres carreras
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obedecio a un criterio de maxima variacion disciplinar (Creswell & Poth, 2018): cada campo del
conocimiento implica exigencias discursivas diferenciadas, géneros académicos propios y
convenciones de escritura especificas. Los criterios de inclusion contemplaron la heterogeneidad
de trayectorias académicas, el nivel de avance en la carrera desde primero hasta quinto afio y la

diversidad de perfiles socioeducativos.

La seleccidn se realiz6 mediante muestreo intencional o de propdsito, estrategia que no busca
representatividad estadistica sino acceso a informantes capaces de aportar informacion rica, diversa
y tedricamente relevante (Creswell & Poth, 2018). Guest et al. (2006) demostraron empiricamente
que la saturacion temética puede alcanzarse con muestras de entre 12 y 20 participantes en estudios
de perfil relativamente homogéneo, umbral que se amplia en contextos heterogéneos. La muestra
de 42 estudiantes, que abarco tres campos disciplinares distintos, superé ese umbral y permitio
constatar la saturacién tematica, entendida como el punto a partir del cual la incorporacién de
nuevos relatos no aportd elementos interpretativos sustancialmente nuevos (Braun & Clarke,
2006).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccién de datos se realizd mediante las preguntas abiertas de un cuestionario
semiestructurado disefiado ad hoc. El instrumento contuvo doce preguntas abiertas organizadas en
tres bloques tematicos: la primera en base a las experiencias y estrategias de lectura académica; la
segunda parte de los procesos, dificultades y aprendizajes en la escritura; y la tercera que establece
las percepciones sobre el uso de tecnologias digitales e inteligencia artificial en el estudio. Las
preguntas se enunciaron con cuestiones abiertas y no directivos, orientados a promover narrativas

elaboradas y reflexiones personales.

El instrumento fue validado por el juicio de expertos con perfiles en didactica de la lengua,
investigacion cualitativa educativa y comunicacion académica. Sus observaciones condujeron a la
reformulacion de cuatro items y a la eliminacion de dos preguntas redundantes. Adicionalmente,
se realiz6 una aplicacion piloto con cinco estudiantes no incluidos en la muestra definitiva. La
version definitiva se aplicé en modalidad digital a través de un formulario de Google durante el

segundo periodo del afio academico 2025. Cabe precisar que el analisis se sustentd exclusivamente
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en las respuestas narrativas de las preguntas abiertas, en plena coherencia con el enfoque cualitativo

del estudio.

3.5. Técnica de analisis de datos: analisis tematico reflexivo

El analisis de la informacidn se realiz6 mediante el analisis tematico reflexivo, en correspondencia
con las seis fases propuestas por Braun y Clarke (2006): la primera en base a la familiarizacion con
los datos, mediante lecturas repetidas e inmersivas de los 42 cuestionarios; la segunda que presenta
la generacion de codigos iniciales, con asignacién de etiquetas semanticas a fragmentos de texto
con relevancia interpretativa; la tercera que busqueda de temas, con agrupacion de los codigos en
conjuntos tematicos preliminares; la cuarta que proyecta la revision de los temas, para verificar su
coherencia interna y diferenciacion reciproca; la quinta que deja en evidencia la definicién y
denominacion de los temas, con la construccion de una narrativa interpretativa para cada categoria;
y la sexta que es parte de la produccion del informe, mediante la articulacion de los datos con el
analisis interpretativo. En cada fase se documentaron las decisiones analiticas en una bitacora y se
buscd el contraste entre narrativas de los distintos grupos disciplinares para enriquecer la

interpretacion.

3.6. Criterios de rigor y consideraciones éticas

El rigor del estudio se asegurd mediante cuatro criterios cualitativos fundamentales (Lincoln &
Guba, 1985; Creswell & Poth, 2018), sintetizados en la Tabla 1. En el plano ético, todos los
estudiantes recibieron informacion completa sobre los objetivos proyectados en la investigacion,
la representacion voluntaria de la participacion y el uso Unicamente académico de la informacién.
Se obtuvo consentimiento informado de cada participante. Las respuestas fueron anonimizadas y

las citas textuales incluidas no permiten la identificacion individual de los participantes.
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Tabla 1

Criterios de rigor cualitativo aplicados al estudio

Criterio de Estrategia aplicada Evidencia en el estudio
rigor
Credibilidad Triangulacién entre narrativas de preguntas Contraste sistematico entre discursos elaborados
abiertas y datos autoinformados; revision y tendencias autoreportadas en cada categoria
interpretativa por pares académicos emergente
Transferibilidad Descripcion densa del contexto institucional, Caracterizacién detallada de la UPEC, las tres
socioeducativo y disciplinar carreras y el perfil socieodemografico del

estudiantado

Dependencia Documentacién de decisiones analiticas Registro de las seis fases de Braun y Clarke
mediante bitdcora de codificacién tematica (2006); trazabilidad de la construccién categorial
Confirmabilidad Reflexividad activa del investigador; separacién Posicionamiento reflexivo descrito en
entre descripcion de datos e interpretacion metodologia; citas identificadas por carrera con
tedrica anonimato garantizado

Nota. Adaptado de Lincoln y Guba (1985) y Braun y Clarke (2006).

Resultados

El andlisis tematico reflexivo de los discursos estudiantiles permitié construir tres categorias
interpretativas que dan cuenta de las experiencias, percepciones y tensiones de los participantes en
sus procesos de lectura y escritura académica. Dichas categorias responden directamente al
objetivo general del estudio: comprender los retos que los estudiantes de la UPEC enfrentan en sus
practicas de lectoescritura en un contexto de digitalizacion e inteligencia artificial. La Tabla 2
presenta el sistema categorial completo con sus subcategorias, nucleos tematicos emergentes y citas

representativas del discurso estudiantil.

Tabla 2

Sistema de categorias analiticas emergentes del analisis tematico reflexivo
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Categoria Subcategorias Nucleos tematicos Cita representativa del
emergentes discurso estudiantil
C1. Lectura Confianza lectora Percepcion de preparacién ante textos "Cuando leo articulos cientificos me
académica: diferenciada de mediana complejidad; fractura al cuesta el vocabulario; con textos normales
autopercepciéon y Estrategias de acceso al enfrentar géneros cientificos me siento bien, pero el lenguaje técnico
estrategias texto especializados; estrategias basicas e sigue siendo dificil* (Est. Enfermeria)
Barreras léxicas y intuitivas; distraccién digital como
cognitivas obstéaculo estructural

Distracciones digitales

C2. Escritura Normativa y citacién Las normas APA se vivencian como “Mi primer ensayo fue frustrante por las
académica: académica carga externa; dificultad central en la normas APA; no sabia cémo citar, pero
dificultades y Coherencia y organizacién organizacién argumentativa; mejora luego aprendi a planificar mejor" (Est.
aprendizajes textual gradual sin acompanamiento Administracién)

Registro y precision léxica sistematico; aprendizaje solitario y

Aprendizaje por frustrante

ensayo-error

C3. TIC e inteligencia Valoracién instrumental de Las TIC se valoran como soporte de “La IA ayuda mucho, pero si uno se confia
artificial: TIC acceso; la IA genera ambivalencia entre demasiado, deja de pensar por si mismo"
utilidad y tensién Conciencia critica utilidad y riesgo ético; los estudiantes (Est. Computacién)
ética emergente reconocen riesgos de dependencia y

Dependencia cognitiva demandan acompanamiento explicito

percibida

Demanda de orientacién

docente

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis tematico reflexivo (Braun & Clarke, 2006). Las citas
textuales han sido seleccionadas por su representatividad seméntica dentro de cada categoria y

presentadas con anonimato garantizado.

4.1. Categoria 1: Lectura académica, confianza asimétrica y estrategias de superficie

La categoria que emergié con mayor consistencia en los relatos estudiantiles puede denominarse
confianza lectora asimétrica: una percepcion de preparacion que se sostiene ante textos de
complejidad media o introductoria, pero que se fractura al enfrentarse a generos cientificos
especializados. Esta asimetria no contradice la capacidad de los estudiantes; mas bien, expresa que
han desarrollado una literacidad funcional, suficiente para los textos escolares, sin haber accedido
a las convenciones del discurso universitario, cuyos codigos no fueron explicitamente ensefiados.
Desde el marco de Lea y Street (1998), esta brecha no refleja incompetencia individual, sino la
distancia entre la literacidad escolar y la literacidad academica disciplinar. Un estudiante de
Administracion lo verbalizé con claridad: "Cuando leo articulos cientificos me cuesta mucho el
vocabulario, pero con textos normales me siento bien. Busco las palabras que no entiendo, pero el
lenguaje técnico sigue siendo dificil". El relato va méas alld de una barrera léxica: revela la
experiencia de enfrentarse a una comunidad discursiva cuyos codigos permanecen opacos para

quien no fue iniciado en ellos.
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Las estrategias lectoras descritas por los participantes son funcionales pero de superficie. La
prelectura orientada al titulo y los subtitulos, el subrayado de ideas principales y la elaboracién de
resimenes constituyen las practicas mas recurrentes. La preferencia por estrategias de lectura
fragmentada o de scanning concuerda con lo que la investigacion sobre literacidad digital ha
documentado respecto al impacto del entorno hipertextual en los hébitos lectores (Area & Pessoa,
2022). Tales estrategias permiten una comprension bésica del contenido proposicional, pero no
desarrollan las capacidades de andlisis critico, evaluacion argumentativa ni integracion de
perspectivas que requiere la lectura acadéemica avanzada. Como sefial6 un estudiante de
Enfermeria: "Leo primero el resumen para ver de qué trata y luego busco las partes que me piden.
A veces entiendo la idea principal, pero no siempre sé por qué el autor llega a esas conclusiones".
Esta observacion pone en evidencia la diferencia entre comprender el contenido de un texto y

comprender su l6gica argumentativa.

La distraccion digital emerge como un factor estructural que atraviesa transversalmente las
narrativas sobre la lectura. Multiples participantes de las tres carreras refirieron dificultad para
sostener la atencidén durante lecturas extensas, debido al uso paralelo del teléfono o las
notificaciones de redes sociales. EI fendbmeno no puede reducirse a falta de disciplina individual:
es la expresion de una ecologia de atencion transformada por las tecnologias digitales, que compite
con los textos académicos en un plano en el que estos Gltimos tienen escasas ventajas.

Es asi como lo que los estudiantes describen constantemente como distraccion puede leerse
también como una tension estructural entre los tiempos propios de la lectura académica, lenta,
reflexiva, demandante y los ritmos de la comunicacion digital que es inmediata, fragmentada,
estimulante, tension que ningun estudiante puede resolver de forma individual sin orientacion

pedagdgica.

4.2. Categoria 2: Escritura academica, normativa externalizada y aprendizaje sin

acompafamiento

La segunda categoria agrupa los relatos sobre las experiencias con la escritura académica. Lo que
emergio con mayor fuerza no fue la incapacidad de escribir, sino la percepcion de que la escritura
universitaria es una exigencia normativa impuesta desde el exterior, cuyas reglas no se ensefiaron

de manera sistematica. Las normas APA concentraron esta percepcion con especial intensidad. Un
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estudiante de Computacion describidé su primer contacto con ellas en términos que se reiteraron
con variaciones en maltiples testimonios: "Mi primer ensayo fue frustrante por las normas APA;
no sabia como citar, pero luego aprendi a planificar mejor”. La frustracion inicial y el aprendizaje
posterior por ensayo Yy error son los dos movimientos que estructuraron la mayoria de los relatos
sobre escritura, lo que sugiere que el aprendizaje de la escritura académica ocurrié a pesar de la

institucién y no gracias a ella.

Las dificultades en la organizacion argumentativa del texto se perfilaron como el reto més
profundo, aunque con frecuencia no fue nombrado en esos términos. Los estudiantes lo
describieron como "no saber como conectar las ideas”, "no saber cuando empieza un parrafo
nuevo™ o "no entender por qué el profesor dice que el texto no tiene hilo". Estas formulaciones
cotidianas apuntan hacia lo que Montero y Ferreira (2025) describen como déficits en la cohesion
argumentativa: la incapacidad de construir una logica discursiva que conduzca al lector a través de

un razonamiento coherente.

Desde el modelo cognitivo de Flower y Hayes (1981), esta dificultad puede interpretarse como una
falla en las fases de planificacion y revision: los estudiantes trasladan ideas al papel sin haber
organizado previamente su estructura argumentativa y sin revisar la coherencia del conjunto. En
los relatos de los estudiantes de Enfermeria, estas dificultades se expresaron con especial
intensidad, posiblemente porgue la escritura cientifica en el campo de la salud exige un nivel de

precision conceptual y argumentativa particularmente elevado.

Un hallazgo interpretativo relevante es que la mayoria de los participantes reconocid haber
desarrollado, después de experiencias iniciales negativas, estrategias personales para mejorar su
escritura: releer lo escrito antes de continuar, buscar modelos de textos bien construidos, solicitar
retroalimentacion informal a comparieros. Asi como uno de los recursos valiosos que es la
capacidad de auto regularizar y es parte de una técnica de formacion que permanece sin cultivo

institucional sistematico en la actualidad.
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4.3. Categoria 3: TIC e inteligencia artificial, ambivalencia reflexiva y requiere de

orientacion

En cuanto a la tercera categoria que busca la captura de lo complejo entre la relacion que tienen los
universitarios con las tecnologias digitales y las herramientas de inteligencia artificial, parte de los
discursos del alumnado que revelan una ambivalencia reflexiva, en el que los participantes aceptan
el valor que tienen los instrumentos digitales, al mismo tiempo que expresaron preocupacion

articulada sobre las implicaciones que puede tener en su propio desarrollo académico e intelectual.

Es por ello que en un nivel més amplio, la relatoria puso como manifiesto una crisis de autoria que
puede ser emergente, donde los estudiantes perciben que el uso intensivo de estas herramientas
como la IA amenaza en la construccion de la propia voz académica de cada alumno, lo que
constituye un hallazgo fenomenoldgico de alta relevancia. Tal como expresa un estudiante de la
carrera de computacion: “La IA ayuda mucho, pero si uno se confia demasiado, deja de pensar por
si mismo”, una tension representativa que por su reflexion no es solo una advertencia, es una
observacion de la relacion entre la externalizacion cognitiva y formacion de pensamiento propio,

lo que vincula con el proceso de planificacion y textualizacion descrito por Flower y Hayes (1981).

De la misma manera, la reflexion de un estudiante de la carrera de enfermeria en la que también
formula su preocupacion menciona: “Si siempre uso la 1A para redactar, ¢cuando voy a aprender a
decir lo que pienso con mis propias palabras?”. Esa pregunta no solo es pertinente; es urgente, pues
indica sobre el riesgo identificado y que no es meramente académico, sino formativo e identitario.
En casos como estos es producto al acceso rapido de la informacion y con la posibilidad de aclarar
los conceptos sobre el lenguaje compresible y busqueda de apoyo en organizar inicialmente las
ideas, son aspectos que figuraron en los beneficios mas mencionados que frecuentaban los

participantes.

En relacion con lo que buscaban los estudiantes al acceder a las diferentes herramientas, también
emergieron las preocupaciones adicionales como: el riesgo de presentar como propio contenido
generado externamente, la dificultad para valorar la calidad y veracidad de lo que los instrumentos
tecnoldgicos producen, y la sensacion de que el uso excesivo debilita capacidades cognitivas como

la sintesis, la argumentacion y la creatividad de los protagonistas.
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En consonancia con los aspectos de interpretacion, especialmente de caracter demostrativo es que
los estudiantes no demandaron la prohibicion de las distintas herramientas tecnoldgicas, sino el
apoyo, actualizacién y orientacion pedagdgica para el uso responsable de las mismas. La demanda
implicita que emergio de los multiples relatos sin haber sido preguntada de forma directa sefiala
que una de las brechas institucionales es la ausencia de marcos de formacion los cuales acomparien
la integracion de las TIC y de la IA en los procesos universitarios académicos para estar a la

vanguardia en el campo educativo.

Discusion
Los resultados confirman, amplian y matizan el panorama que la literatura especializada ha
fundado sobre las dificultades de literacidad académica en la educacion superior latinoamericana.
El principio interpretativo central que articula los tres hallazgos es que las dificultades de lectura 'y
escritura no expresan déficits individuales, sino brechas sistémicas entre lo que las instituciones
universitarias exigen y lo que los sistemas educativos previos han desarrollado, tesis que coincide
con los planteamientos de Navarro (2021), Rossi Peralta (2023) y Carlino (2017), y que el presente

estudio localiza y contextualiza en un escenario institucional especifico.

Es asi como la brecha entre la autopercepcion de preparacion lectora y las dificultades concretas
ante textos cientificos especializados fue el descubrimiento que dialogd mas directamente con la
literatura. Rossi Peralta (2023) documentd este patron en universidades sudamericanas; Navarro
(2021) lo interpreté como la expresion de una distancia estructural entre las practicas educativas
del nivel secundario y las exigencias discursivas universitarias. EI presente estudio afiade la voz de
los propios estudiantes de una universidad publica regional de frontera, quienes no solo reportaron
la dificultad, sino que la interpretaron y nombraron de maneras que revelan su dimension identitaria
y no unicamente cognitiva. La contribucién empirica contextualizada representa la excepcion, y no

la regla, en el campo de la investigacion sobre literacidad académica ecuatoriana.

En cuanto a la percepcion de la escritura como exigencia normativa externa dialoga con los
hallazgos de Montero y Ferreira (2025) sobre los déficits de cohesion argumentativa y con la critica

de Carlino (2017) a los modelos universitarios que tratan la escritura como prerrequisito y no como
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proceso de aprendizaje constante. Lo que los testimonios de los estudiantes de la UPEC afiaden es
la experiencia subjetiva de esa orientacion pedagogica: la frustracién de un primer ensayo sin
retroalimentacion comprensible, el aprendizaje solitario por ensayo y error, la percepcion de las
normas APA como barrera arbitraria. Castello et al. (2013) describieron la escritura académica
como un proceso de construccion de identidad disciplinar; los discursos de los participantes ilustran

con precision por qué ese proceso requiere acompafiamiento sistematico.

El hallazgo sobre la ambivalencia reflexiva de los estudiantes frente a la inteligencia artificial
constituye, posiblemente, la contribucién mas original de este estudio. Selwyn (2023) y Ortega
(2024) debatieron la 1A en la educacion superior desde perspectivas institucionales o pedagdgicas,
pero con escasa atencion a la voz estudiantil que diariamente se enfrenta a los retos académicos

contemporaneos en esta area.

Los relatos de los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi revelan que no son
receptores pasivos de las nuevas tecnologias, ya que construyeron marcos criticos para entender
las implicaciones y a su vez formular preguntas en relacién con la autoria y el pensamiento critico
que desafian los supuestos de la forma de evaluar tradicionalmente. Ademas, este hallazgo
enriquece la teoria cognitiva de la escritura en su momento de Flower y Hayes (1981), en el cual
si los estudiantes en la actualidad ceden a la tecnologia plenamente las fases de planificacion y
textualizacion, se interrumpe el ciclo metacognitivo que estructura el aprendizaje de la escritura,

con consecuencias ain pendientes de investigacion sistematica.

Los datos apuntalan con claridad el planteamiento de Lino Gonzalez (2025) y Cassany (2021) sobre
la necesidad de integrar transversalmente las competencias comunicativas en el curriculo
universitario, adaptadas a los géneros y convenciones de cada disciplina. Las exigencias discursivas
de Administracion, Enfermeria y Computacion son suficientemente distintas entre si como para

que ninguna asignatura geneérica de escritura pueda satisfacerlas todas.

Entre las limitaciones del estudio debe reconocerse la circunscripcién a una sola institucion y el
uso del cuestionario como instrumento de recoleccion. Una triangulacion que incorporara

entrevistas individuales en profundidad o grupos focales con mas carreras de estudio habria
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permitido acceder a dimensiones emocionales y conversacionales que el cuestionario escrito no
alcanza a capturar. Investigaciones futuras podrian ampliar el disefio con estas técnicas y con

estudios comparativos interinstitucionales en Ecuador y en la region.

Conclusiones

El estudio permitié comprender, desde la perspectiva fenomenoldgica de los propios estudiantes,
la complejidad de los retos que enfrentaron en sus procesos de lectura y escritura académica en un
contexto universitario marcado por la digitalizacion y ademéas debido a la irrupcién de la
inteligencia artificial en la actualidad. El objetivo planteado parte de comprender las experiencias,
tensiones y significados que los estudiantes de la UPEC construyeron en torno a estas practicas que

se respondio a traveés de tres conclusiones articuladas entre si.

La primera conclusion es que las dificultades en literacidad académica no son déficits individuales,
sino brechas pedagdgicas e institucionales. Los estudiantes de la UPEC no llegaron a la universidad
sin capacidad de leer o de escribir; llegaron sin acceso a los géneros, las convenciones y los
supuestos epistemoldgicos que estructuran la comunicacion académica universitaria. Asumir esta
distincion exige sustituir los enfoques remediales por propuestas formativas transversales que
asuman la ensefianza explicita de la lectura y la escritura como responsabilidad institucional
compartida a lo largo de toda la carrera y desde los géneros disciplinares especificos de cada campo
del saber.

La segunda conclusién es que la relacion de los estudiantes con las tecnologias digitales y la
inteligencia artificial es mas reflexiva y critica de lo que la narrativa institucional suele asumir. Los
participantes no fueron usuarios acriticos de la IA; fueron actores que construyeron marcos para
comprender sus implicaciones éticas y epistémicas, y que demandaron orientacion pedagdgica y
no prohibicidn para integrarlas de manera responsable. La conciencia critica emergente detectada
constituye un recurso formativo que las instituciones de educacion superior deben reconocer,

cultivar y sistematizar como parte de una alfabetizacion digital y ética transversal.
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La tercera conclusion apunta a la urgencia de pedagogias de la escritura centradas en los procesos
y en la retroalimentacion formativa. Los estudiantes aprendieron a escribir académicamente en
condiciones de soledad pedagogica: por ensayo Yy error, sin acompafiamiento sistematico, sin
retroalimentacion que les permitiera comprender sus dificultades mas alla de una calificacion. La
ensefianza de la escritura como proceso de planificacion, textualizacion, revision y
retroalimentacion debe ocupar un lugar central en las estrategias pedagdgicas de la educacion

superior ecuatoriana.

El aporte cientifico de este estudio reside en la evidencia empirica contextualizada que ofrece sobre
una problemaética escasamente documentada en instituciones universitarias regionales del Ecuador.
Investigar las particularidades de la literacidad académica en contextos de desigualdad
socioeducativa no es un ejercicio localista; es una condicidén para construir una comprension

verdaderamente inclusiva de los retos de la educacion universitaria contemporanea.
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