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Resumen

La educacion superior enfrenta desafios significativos para adaptarse a contextos cambiantes,
donde convergen avances tecnoldgicos, transformaciones sociales y nuevas demandas de
formacion profesional. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la eficacia de la educacion hibrida
en comparacion con las modalidades presencial y virtual, considerando rendimiento académico,
bienestar psicoldgico y satisfaccion estudiantil. La poblacion estuvo conformada por 350
estudiantes de pregrado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, seleccionados mediante
muestreo estratificado para representar diversas areas de conocimiento, niveles socioeconémicos y
acceso tecnologico. La recoleccion de datos incluyd cuestionarios validados para medir
satisfaccion y bienestar, asi como analisis de calificaciones oficiales.

Los resultados mostraron que los estudiantes en modalidad hibrida alcanzaron promedios de
calificacion superiores al grupo virtual y cercanos a los de la modalidad presencial, mientras que
la dispersion de los resultados fue mayor en la modalidad virtual, reflejando variabilidad asociada
a factores de autonomia y acceso a recursos digitales. En términos de bienestar psicoldgico, los
estudiantes virtuales reportaron mayores niveles de estrés y ansiedad, mientras que los hibridos
presentaron indicadores intermedios, similares a los de los estudiantes presenciales; no se
observaron diferencias significativas en autoestima entre los grupos. La satisfaccion estudiantil fue
mayor en los estudiantes hibridos y presenciales, destacando la interaccion con docentes y
compafieros como factor determinante, mientras que los estudiantes virtuales sefialaron
limitaciones en retroalimentacion y construccion de redes de apoyo.

Estos hallazgos evidencian que la educacién hibrida constituye un modelo intermedio eficaz,
combinando la flexibilidad de la modalidad virtual con los beneficios de la presencialidad. El
rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes hibridos se acercan a los niveles
observados en la modalidad presencial, mientras que los indicadores de bienestar psicoldgico
superan a los del grupo virtual. La investigacion aporta evidencia empirica para orientar la
planificacion pedagogica, apoyar la formulacion de politicas educativas y fortalecer la innovacion
en escenarios de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo a entornos mas inclusivos, efectivos y
sostenibles.

Palabras clave: Educacion hibrida, rendimiento académico, bienestar psicologico, satisfaccion
estudiantil, educacion superior.

Esta obra est& bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



& ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

Abstract

Higher education faces significant challenges in adapting to changing contexts, where
technological advances, social transformations, and new professional training demands converge.
This study aimed to evaluate the effectiveness of hybrid education compared to face-to-face and
fully online modalities, considering academic performance, psychological well-being, and student
satisfaction. The population comprised 350 undergraduate students from the Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, selected through stratified sampling to represent diverse fields of study,
socioeconomic levels, and technological access. Data collection included validated questionnaires
to measure satisfaction and well-being, as well as analysis of official grades.

Results showed that students in the hybrid modality achieved grade averages higher than those in
the online group and close to those in the face-to-face group, while grade variability was higher in
the online modality, reflecting differences related to autonomy and access to digital resources. In
terms of psychological well-being, online students reported higher levels of stress and anxiety,
whereas hybrid students exhibited intermediate indicators similar to face-to-face students; no
significant differences in self-esteem were observed among the groups. Student satisfaction was
higher in hybrid and face-to-face students, with interaction with instructors and peers identified as
a key factor, whereas online students reported limitations in feedback and network-building
opportunities.

These findings indicate that hybrid education represents an effective intermediate model,
combining the flexibility of online learning with the benefits of face-to-face instruction. Academic
performance and satisfaction of hybrid students approximate those observed in the face-to-face
modality, while psychological well-being indicators surpass those of the online group. This
research provides empirical evidence to guide pedagogical planning, support educational policy
development, and enhance innovation in teaching and learning contexts, contributing to more
inclusive, effective, and sustainable educational environments.

Keywords: Hybrid education, academic performance, psychological well-being, student
satisfaction, higher education.
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Introduccion

que convergen avances tecnologicos, transformaciones sociales y nuevas demandas de formacion
profesional. Los modelos tradicionales presenciales han demostrado solidez en la transmision de
conocimientos y en el desarrollo de habilidades socioemocionales, aunque presentan limitaciones
en flexibilidad y cobertura. La educacion virtual, en cambio, ofrece acceso amplio, adaptabilidad
y reduccion de barreras geograficas, pero evidencia dificultades en la interaccion directa y en la

construccién de comunidades de aprendizaje.(Cobos Reina & Ledesma Silva, 2024)

En este escenario surge la educacion hibrida como un modelo que combina la presencialidad con
el entorno virtual con el fin de integrar lo mejor de ambos enfoques. Diversos estudios han sefialado
que este formato promueve mayor autonomia en los estudiantes, incrementa la retencion de
contenidos y potencia la interaccion académica mediante el uso de tecnologias digitales.(Ledn Soto
et al.,, 2025) La eficacia del modelo hibrido requiere un analisis riguroso que compare su
desempefio con los modelos tradicionales y exclusivamente virtuales, tomando en cuenta variables
como el rendimiento académico, la satisfaccién estudiantil, la participacion activa y la equidad en

el acceso.(Carrillo Vargas, 2023)

Segun el criterio de (Ragni et al., 2024) El estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de la
ensefianza hibrida (combinacién de presencial y en linea) en el desempefio de estudiantes de
ingenieria del Politecnico di Milano, implementada como respuesta a la pandemia de Covid-19. La
poblacién incluy6 estudiantes que participaron en ensefianza hibrida y aquellos que recibieron
instruccion exclusivamente presencial antes de las olas de Covid-19. Se recolectaron datos sobre
créditos obtenidos y promedio de calificaciones (GPA), considerando variables como género, edad,
formacion previa, puntajes de admision y origen de los estudiantes, organizados en dataframes
cuidadosamente construidos. La investigacion fue cuantitativa, comparativa y no experimental,
aplicando modelos multinivel y técnicas de puntuacion de propension para minimizar sesgos y
controlar variaciones a nivel de programa.(Vizcaino Zufiga et al., 2023) Los resultados mostraron
diferencias marginales en el desempefio general, con un ligero aumento en créditos obtenidos y
una pequefia disminucién en el GPA para los estudiantes de ensefianza hibrida, mientras que los

modelos multinivel evidenciaron variaciones significativas especificas de cada programa,
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ofreciendo informacion valiosa sobre la efectividad de la ensefianza hibrida en distintos contextos
educativos.(Toala Assef et al., 2025a)

Mientras que para (Harper et al., 2024) El estudio tuvo como objetivo investigar el efecto de
diferentes estilos de ensefianza y tipos de evaluacion en los resultados de los estudiantes. La
poblacion estuvo conformada por estudiantes de primer afio de la carrera de Ciencias Biologicas
en una institucién de educacién superior del Reino Unido, comparando siete asignaturas impartidas
en los afios academicos 2018-2019 (presencial) y 2020-2021 (aprendizaje hibrido). Los datos se
recolectaron a partir de las calificaciones obtenidas y el porcentaje de estudiantes que requirieron
evaluaciones de recuperacion, considerando las diferencias entre las modalidades de ensefianza. La
investigacion fue cuantitativa y comparativa, utilizando pruebas estadisticas (T-test) para evaluar
el impacto de la transicién de la ensefianza presencial a la hibrida. Los resultados mostraron que la
mayoria de las asignaturas experimentaron una disminucion en las calificaciones con el aprendizaje
hibrido y un aumento en las evaluaciones de recuperacion requeridas, aunque algunas asignaturas
se vieron positivamente afectadas o no cambiaron significativamente, lo que resalta la importancia
de utilizar esta informacion para planificar futuras modalidades de ensefianza adaptadas a los

distintos perfiles de estudiantes.(GOMez-l6pez et al., 2008)

El presente estudio tiene como objetivo evaluar de manera critica la eficacia de la educacion hibrida
frente a la educacion presencial y virtual. La poblacion estuvo conformada por 350 estudiantes de
pregrado de diversas facultades de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, seleccionados
mediante muestreo estratificado para representar distintas areas de conocimiento, niveles
socioeconémicos y acceso tecnoldgico. La recoleccion de datos se realizara mediante cuestionarios
validados para medir satisfaccion estudiantil, bienestar psicologico y percepcion del modelo
educativo, complementados con analisis de calificaciones oficiales. El tipo de investigacion sera
cuantitativo, comparativo y de disefio mixto, combinando observacién y elementos cuasi-

experimentales.(Zumba, 2023)

Se espera concluir que la educacion hibrida constituye una alternativa eficaz que integra la
flexibilidad de la modalidad virtual con los beneficios de la ensefianza presencial. Es probable que

supere a la modalidad virtual pura en rendimiento académico y bienestar psicoldgico, al tiempo

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



hgg" ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

.p

e
¢ 4
EN

que se acerque a los niveles de satisfaccion observados en la educacion presencial. (Zumba Ember,
2024) Los resultados de esta investigacion podrén orientar la toma de decisiones en instituciones
educativas, apoyar la formulacion de politicas académicas y fortalecer la innovacion pedagdgica
en escenarios de ensefianza-aprendizaje en constante transformacion.(Xavier Zumba Novay et al.,
2025)

Material y métodos

Disefio de la investigacion

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, comparativo y de disefio mixto. Se combina la
observacion directa de cohortes estudiantiles con elementos cuasi-experimentales, permitiendo
evaluar diferencias en rendimiento académico, bienestar psicoldgico y satisfaccion estudiantil entre
modalidades de ensefianza hibrida, presencial y virtual. Este disefio facilita la comparacion entre
grupos y el andlisis de variables dependientes y contextuales que afectan el aprendizaje.(Avalos-
Pérez & Bolafos-Logrofio, 2025)

Poblacion y muestra

La poblacion del estudio esta constituida por 350 estudiantes de pregrado de diversas facultades de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Se aplico un muestreo estratificado para garantizar
representacion de distintas areas de conocimiento, niveles socioeconémicos y acceso tecnolégico.
Los estratos se definieron considerando la carrera, el afio de estudio y el acceso a plataformas

digitales, asegurando homogeneidad interna y diversidad externa dentro de la muestra.
Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizaron instrumentos validados y confiables para garantizar la consistencia de los datos:

1. Cuestionarios de satisfaccidn estudiantil adaptados de escalas internacionales que evallan
percepcion de la calidad de ensefianza, interaccién docente-alumno y recursos tecnoldgicos

disponibles.
2. Escalas de bienestar psicologico que incluyen mediciones de ansiedad, estrés academico y

depresion, siguiendo protocolos estandarizados reconocidos en investigaciones educativas.
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3. Datos académicos oficiales, recopilados mediante calificaciones finales y registros de

asistencia, para medir rendimiento objetivo y comparacion entre modalidades.
Procedimiento

Los cuestionarios se aplicaron en linea y de manera presencial segin la modalidad de cada grupo.
Se garantizd el anonimato y la confidencialidad de los participantes. Los datos recolectados se
organizaron en una base de datos Unica para andlisis estadistico, asegurando consistencia y control

de errores.
Analisis de datos

Se realizé analisis descriptivo y comparativo utilizando medidas de tendencia central, dispersion y
frecuencia para caracterizar a la muestra. Para evaluar diferencias significativas entre modalidades
se emplearon pruebas estadisticas paramétricas (ANOVA y t de Student) y no paramétricas cuando
las condiciones de normalidad no se cumplieron. Ademas, se aplicd analisis multivariante para
identificar factores asociados al rendimiento académico y bienestar psicolégico, considerando
variables sociodemograficas y tecnolégicas.(Toala Assef et al., 2025a)

Consideraciones éticas

La investigacion cumplié con los principios éticos de la Declaracion de Helsinki. Todos los
participantes firmaron consentimiento informado y se aseguré el uso exclusivo de los datos para
fines académicos. La aprobacion del proyecto fue otorgada por el Comité de Etica de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.
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Resultados

El anélisis de los datos obtenidos permitié comparar el desempefio académico, el bienestar

psicologico y la satisfaccion estudiantil entre las modalidades hibrida, presencial y virtual.
Rendimiento académico

Los estudiantes en modalidad hibrida mostraron un promedio de calificaciones superior al grupo
virtual, con diferencias estadisticamente significativas (p < 0,05), mientras que los estudiantes en
modalidad presencial presentaron los promedios mas altos, aunque sin diferencias significativas
frente a la modalidad hibrida en algunos cursos especificos. La modalidad virtual evidencié mayor
dispersion en los resultados, reflejando variabilidad asociada a factores de acceso tecnolédgico y

autonomia en el aprendizaje.(Isabel Esteves-Fajardo et al., 2023)

Figura 1. Comparacién de Calificaciones por Modalidad
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Figura 2. Comparacion de Calificaciones por Modalidad

Comparacion de Calificaciones por Modalidad (ANOVA p<0.05)
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Nota: Riesgo de la virtualidad pura: alta dispersion.

Figura 3. Rendimiento académico por Modalidad

Rendimiento Académico por Modalidad (n=350)
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Nota: La modalidad hibrida casi iguala a la presencial

e Presencial (88 £ 4): promedio mas alto
e Hibrida (85 * 5): promedio superior a virtual, cercano a presencial
e Virtual (75 £ 10): promedio méas bajo, mayor dispersion
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Bienestar psicoldgico

El andlisis de bienestar psicoldgico mostré que los estudiantes de la modalidad virtual reportaron
mayores niveles de estrés y ansiedad, mientras que los estudiantes hibridos presentaron indicadores
intermedios, mas cercanos a los observados en modalidad presencial. Estas diferencias fueron
significativas en las escalas de estrés académico y ansiedad (p < 0,05). No se observaron diferencias
significativas en autoestima entre los tres grupos, lo que sugiere que la modalidad de ensefianza
afecta mas directamente la carga de estrés y la percepcion de apoyo académico.(Santana Campas

et al., 2022a)

Figura 4. Estrés académico
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e Estrésy ansiedad: Virtual > Hibrida > Presencial, diferencias significativas
e Autoestima: similar en los tres grupos, sin diferencia significativa

Figura 5. Estrés académico
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Nota: El costo oculto: estrés y ansiedad en la virtualidad, el aislamiento virtual genera picos de
estrés mientras que el modelo hibrido mitiga este efecto negativo, ofreciendo el apoyo social

necesario para mantener indicadores psicoldgicos cercanos a la presencialidad.

Satisfaccién estudiantil

La evaluacién de satisfaccion mostrd que los estudiantes hibridos reportaron mayor satisfaccion
general que los estudiantes virtuales, destacando la interaccién con docentes y compafieros como
factor determinante. Los estudiantes presenciales presentaron niveles de satisfaccion similares a
los hibridos, especialmente en aspectos relacionados con la comunicacion directa y el aprendizaje
préctico. Los estudiantes virtuales sefialaron limitaciones en la retroalimentacion inmediata 'y en la

construccion de redes de apoyo académico.(Aleman Vilca et al., 2024)

Figura 6. Satisfaccion estudiantil por modalidad
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e Presencial (88 + 5): satisfaccion alta, interaccion directa
e Hibrida (85 % 5): satisfaccion similar a presencial, interaccion docente y compafieros

e Virtual (70 = 10): menor satisfaccion, dificultades en retroalimentacion y construccion de

redes de apoyo

Figura 7. Satisfaccion estudiantil por modalidad

Satisfaccion Estudiantil por Modalidad (n=350)
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Nota: Los niveles de satisfaccion confirman que la comunicacion directa y el sentido de comunidad

son determinantes para el estudiante.
Anélisis de los Resultados

En términos generales, los resultados evidencian que la educacién hibrida constituye un modelo
intermedio efectivo, combinando la flexibilidad de la modalidad virtual con los beneficios de la
presencialidad.(E. Zumba, 2024) EIl rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes
hibridos se acercan a los niveles observados en la modalidad presencial, mientras que los
indicadores de bienestar psicologico superan a los del grupo virtual. Estos hallazgos confirman la
necesidad de optimizar la planificacion y los recursos del modelo hibrido para maximizar sus
beneficios y minimizar las limitaciones asociadas al aprendizaje virtual.(Mota Rodriguez et al.,
2025).
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Figura 8. Satisfaccion estudiantil por modalidad
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Nota: A través de todas las métricas, la educacion hibrida se posiciona consistentemente en la zona

optima de rendimiento, bienestar y satisfaccion.

Figura 9. Satisfaccion estudiantil por modalidad
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Discusion

El presente estudio evidencia que la educacion hibrida constituye un modelo intermedio eficaz,
integrando la flexibilidad de la modalidad virtual con los beneficios de la ensefianza presencial. El
andlisis de los 350 estudiantes mostro que el rendimiento académico en la modalidad hibrida se
aproxima al observado en la modalidad presencial, mientras que los estudiantes virtuales presentan
promedios significativamente menores y mayor dispersion, lo que refleja la influencia de factores
como autonomia en el aprendizaje y acceso tecnologico. Estos hallazgos coinciden con
investigaciones previas que destacan que la combinacion de interacciones presenciales y entornos
virtuales mejora la retencion de contenidos y el desempefio general de los estudiantes.(Mota
Rodriguez et al., 2025) y (Toala Assef et al., 2025b)

En términos de bienestar psicoldgico, los estudiantes virtuales reportaron niveles mas altos de
estrés y ansiedad, mientras que los hibridos presentaron indicadores intermedios, mas cercanos a
los de la modalidad presencial.(Santana Campas et al., 2022b) Este patron sugiere que la educacion
hibrida puede mitigar algunos de los efectos negativos asociados a la virtualidad, ofreciendo apoyo
académico y social mediante la interaccion directa con docentes y compafieros, al tiempo que
conserva la flexibilidad para acceder a recursos digitales. La ausencia de diferencias significativas
en autoestima entre los tres grupos indica que este aspecto puede depender méas de factores
individuales que de la modalidad educativa, lo que coincide con hallazgos anteriores en contextos

universitarios.(Santana Campas et al., 2022c)

La satisfaccion estudiantil también refleja la eficacia del modelo hibrido. Los estudiantes hibridos
reportaron niveles de satisfaccién similares a los presenciales y superiores a los virtuales,
destacando la importancia de la comunicacién directa, la retroalimentacion oportuna y la
interaccidn con pares. (E. Zumba, 2026) Esto confirma que la educacién hibrida no solo impacta
el rendimiento académico y el bienestar psicoldgico, sino que también promueve una percepcion
positiva del entorno educativo, favoreciendo la motivacion y el compromiso de los

estudiantes.(Santana Campas et al., 2022¢)

En conjunto, los hallazgos sugieren que la educacion hibrida representa una alternativa viable y
estratégica para la educacion superior, particularmente en contextos donde la flexibilidad y la

cobertura son criticas. (E. Zumba, n.d.)Su eficacia depende de la adecuada planificacion
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pedagogica, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la formacion de docentes en metodologias
blended. Estos resultados aportan evidencia empirica para orientar la toma de decisiones
institucionales, apoyar la formulacion de politicas educativas y fortalecer la innovacion
pedagogica, contribuyendo a escenarios de ensefianza-aprendizaje mas inclusivos, efectivos y

sostenibles.(Serrano Aguilar et al., 2024)

¢Por qué funciona el modelo hibrido?

% Mitiga el aislamiento virtual Mantiene la autonomia y
ofreciendo soporte académico rompe las barreras de tiempo |
8 8 y social cara a cara. y geografia del aula fisica.

Equilibrio Estructural

Nota: El éxito de la hibridez no es accidental. Funciona porque rome barreras estructurales sin

sacrificar la humanidad de la ensefianza.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten concluir que la educacion hibrida
constituye una alternativa pedagdgica eficaz dentro del contexto de la educacién superior
contemporanea, al integrar de manera equilibrada las fortalezas de la ensefianza presencial y las
ventajas de la modalidad virtual. El analisis comparativo evidencio que los estudiantes que
participaron en el modelo hibrido alcanzaron niveles de rendimiento académico cercanos a los
observados en la modalidad presencial y superiores a los registrados en la modalidad virtual, lo que

confirma su potencial para optimizar los procesos de aprendizaje.

En relacion con el bienestar psicoldgico, se identificd que la modalidad virtual presenta mayores
niveles de estrés y ansiedad, mientras que la educacion hibrida favorece un equilibrio entre
flexibilidad académica y apoyo social, reduciendo los efectos negativos asociados al aislamiento
educativo. Los niveles de satisfaccion estudiantil reflejan que la interaccion directa con docentes y
compafieros continda siendo un factor determinante en la percepcion positiva del proceso
formativo, aspecto que el modelo hibrido logra mantener mediante la combinacién de espacios

presenciales y entornos digitales.

Estos hallazgos demuestran que la educacion hibrida no debe considerarse Gnicamente como una
solucion emergente derivada de contextos de crisis, sino como un modelo educativo estratégico
capaz de responder a las demandas actuales de flexibilidad, inclusion y calidad académica. No
obstante, su efectividad depende de una adecuada planificacion pedagogica, del fortalecimiento de

competencias digitales docentes y del acceso equitativo a recursos tecnoldgicos.

En consecuencia, la investigacion aporta evidencia empirica relevante para la toma de decisiones
institucionales y la formulacién de politicas educativas orientadas a la innovacion pedagogica,
promoviendo entornos de ensefianza-aprendizaje mas inclusivos, sostenibles y centrados en el

estudiante, acordes con los desafios de la educacion superior del siglo XXI.
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