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Resumen

La atencion individualizada en pos de la diversidad puede ser fundamental para que los estudiantes
se sientan motivados e incluidos durante el proceso educativo. En la escuela Manuel del Carmen
Pachano se constato si eso era verdad; usando cuestionarios, se observé qué opinaban los alumnos
del respaldo recibido por sus maestros. Asi se midi6 también cuénto valor daban al trabajo
diferenciado entre comparfieros. Aunque muchos alumnos encuentran espacios seguros gracias al
acompariamiento pedagogico, aun hay falencias cuando se trata de aplicar métodos concretos para
cada caso; pese a eso, algunos centros logran avances mediante intervenciones puntuales. Por otro
lado, no todos los profesores reciben capacitacion sobre como guiar mejor a sus grupos; mientras
tanto, crece la importancia de articular esfuerzos entre maestros y personal especializado dentro de
las escuelas. Asi mismo, ciertas practicas quedan relegadas por falta de tiempo o recursos
estructurados. Aun asi, lo evidenciado subraya areas clave para mejorar desde adentro del sistema.
La presente investigacion muestra que guiar al estudiante ayuda mucho cuando se trata de atender
las diferencias en clase; sin embargo, hace falta una mejor organizacion, asi como el apoyo real
por parte de las escuelas. En lugar de tratarlo como algo aparte, se deberia incluir en todas las areas
del aprendizaje mientras los profesores reciben formacion clara sobre como ser méas inclusivos; por

lo que lo encontrado indica que estos procesos deben estar bien pensados desde el inicio.
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Abstract

Individualized attention in pursuit of diversity can be fundamental for students to feel motivated
and included during the educational process. At Manuel del Carmen Pachano School, it was
verified whether this was true; using questionnaires, students’ opinions were observed regarding
the support they received from their teachers. This also measured how much value they placed on
differentiated work among classmates. Although many students find safe spaces thanks to
pedagogical support, there are still shortcomings when it comes to applying concrete methods for
each case; despite this, some schools achieve progress through specific interventions. On the other
hand, not all teachers receive training on how to better guide their groups; meanwhile, the
importance of coordinating efforts between teachers and specialized staff within schools is
growing. Likewise, certain practices are left aside due to lack of time or structured resources. Even
so, the evidence highlights key areas for improvement from within the system. The present research
shows that guiding the student helps a lot when it comes to addressing differences in class;
however, better organization is needed, as well as real support from schools. Instead of treating it
as something separate, it should be included in all areas of learning while teachers receive clear
training on how to be more inclusive; therefore, the findings indicate that these processes must be
well thought out from the beginning.

Keywords: Software; Accounting; Education; Strategy; Management; Heuristics

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



P
&
IL

Wiz,

nd

é(('«(%

ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

Introduccion

Aunque desde el sistema educativo se han impulsado acciones institucionales orientadas a atender
la diversidad, en la préctica siguen observandose diferencias importantes en la forma en que esta
se aborda dentro del aula. En Ecuador, los cambios han favorecido ajustes estructurales y
disposiciones generales, que han promovido oportunidades de formacion docente. A pesar de todo,
lo clave radica en saber si estos cursos alcanzan su meta: generar impacto real y convertirse en
ajustes claros dentro del trabajo docente diario; puesto que cuando las sesiones repasan
lineamientos generales sin explorar recursos practicos, formas de evaluar o métodos adaptados a
distintas situaciones, lo planeado rara vez llega al aula tal como fue pensado. Esto, en ultima
instancia, limita la preparacion de los docentes para gestionar la diversidad de los estudiantes y las
complejidades del proceso de ensefianza y aprendizaje en contextos educativos reales.

El docente manifiesta no tener las competencias necesarias para guiar procesos educativos cuyo
foco sea la atencién a la diversidad, principalmente, en la construccién de modelos didacticos
interdisciplinares, en la adecuacion de los curriculos de la gestion y en la provision de estrategias
inclusivas de forma sistematica. En este sentido, es importante sefialar que el estudiante no es el
problema. Las dificultades surgen cuando la atencidn a la diversidad se convierte en barrera, debido
a que la propuesta de ensefianza, la organizacion del trabajo en el aula, y los criterios de evaluacion,
se centran en la idea de que todos y cada uno de los alumnos del grupo son homogéneos. En este
caso, y tal como lo plantea Lopez (2022), se puede sefialar que el docente opta por una ensefianza
en la que prima la exposicion y la escasa o nula diferenciacion, lo que atenta contra la atencion a
la diversidad. Desde esta perspectiva, el reto se centra en la transformacién de las practicas docentes
y la necesidad de construir una propuesta de atencion a la diversidad que no excluya, por el
contrario, reconozca la diversidad como un valor afadido.

Un diagnéstico educativo restringido, que se enfoca casi en su totalidad en lo cognitivo, no nos
permite entender los aspectos socioculturales, linguisticos, afectivos y socioeconémicos de los
alumnos, ni la manera en que el ambiente familiar y comunicacional afecta su aprendizaje. Por
ende, se limita la capacidad de atender apropiadamente las diferencias individuales y de reconocer
factores que impactan su rendimiento y bienestar en la escuela. Esta problematica cobra
importancia si se tiene en cuenta que la Comision Internacional de la UNESCO (Delors, 1996) ha

establecido que uno de los pilares fundamentales es “aprender a vivir juntos”. Este pilar se ve
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debilitado si no se fomentan habilidades socioemocionales que promuevan la convivencia, el
respeto a las diferencias y el aprendizaje colaborativo.
Como un elemento esencial para entender y abordar la diversidad, se reconoce la orientacion
educativa; por lo tanto, debe ser tratada desde sus aspectos vocacionales y académicos, ademas de
su aporte al desarrollo de las personas y de las familias. En esas circunstancias, la delimitacion del
término orientacion puede abarcar los tipos institucional, psicopedagodgico, preventivo, escolar y
profesional, para identificar cdmo se articulan estas dimensiones en la Educacion Basica Elemental
y, desde ahi, llegar a la problematica central del estudio, més aun, con la escasa evidencia empirica
que explique como la justicia de la educacion orientada, en ausencia de una normativa que abogue
por la inclusion, se concentra en la atencion a la diversidad en el Ecuador.
Esta falta de informacion dificulta la comprension exacta del rol que desempefian los procesos de
orientacion, como la tutoria, el acompafiamiento pedagdgico, el soporte emocional y el desarrollo
de competencias sociales, en el avance de la inclusion, la equidad y la participacion estudiantil. Por
lo tanto, es crucial establecer y fortalecer la orientacion educativa como estrategia para gestionar
la diversidad en los primeros afios de educacion. De esta manera, el presente articulo tiene como
objetivo general: analizar los fundamentos teéricos y metodoldgicos de la orientacion educativa
como herramienta para fortalecer la atencion a la diversidad en los estudiantes de Educacion Bésica
Elemental. Para cumplir este objetivo, se han definido ademas como objetivos especificos los
siguientes:
o Definir los enfoques y fundamentos que respaldan la atencién a la diversidad en el sistema
educativo de Ecuador, especificamente en la etapa de Educacion Basica Elemental.
e Detallar los requisitos y las estrategias de la orientacion educativa que influyen en el trato
a la diversidad y en el desarrollo integral de los alumnos de Educacién Basica Elemental.
e Elaborar directrices metodoldgicas para la aplicacion de procedimientos de orientacion
educativa inclusiva en las aulas de Educacion Basica Elemental, sustentadas en el trabajo
articulado de los docentes y de los profesionales del DECE-UDAI de los establecimientos

educativos.

La atencion a la diversidad en el contexto educativo
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La educacion de calidad debe adoptar el enfoque de diversidad y modificar la perspectiva de
homogeneidad. En la universidad, es necesario considerar las necesidades, motivos, intereses y
rasgos biopsicosociales de los estudiantes de basica elemental.

En esta fase, es fundamental aceptar a otros y el grado de relaciones interpersonales entre docentes
y alumnos y viceversa, asi como en grupo e individualmente. Moran (2015:28) sostiene que el
desafio crucial de la época actual es llevar a cabo, mediante acciones y hechos concretos, el respeto
hacia la dignidad humana. Para ello, es necesario comenzar por reconocer y aceptar las diferencias
entre los individuos: cada uno con su propia identidad, habilidades, defectos y virtudes, asi como
sus expectativas personales, necesidades y miedos.

La diversidad en la escuela se entiende como las diferencias individuales, social, cultural que hacen
de cada alumno un individuo unico e irrepetible, es decir, distinto a todos los demas. Se subrayan
las distinciones en los ritmos de aprendizaje, las maneras de aprender, los intereses, las
convicciones, las habilidades y hasta las motivaciones y expectativas que cada nifio posee (Cornejo,
2017: 81).

En el plano de las representaciones sociales, la nocion de diversidad suele asociarse con una
connotacion problematica o deficitaria atribuida a determinados individuos. En ese marco, con
frecuencia se utiliza para aludir de manera parcial a la realidad educativa, reduciéndola a categorias
como discapacidad, pertenencia étnica, condicion socioeconémica u orientacion sexual, entre otras,
lo que favorece la construccion de prejuicios y estereotipos sobre lo que esas personas “pueden” o
“deben” ser, hacer o saber (Bravo & Santos, 2019, p. 332). Frente a esta lectura reductora, la
atencion a la diversidad se comprende como un conjunto de medidas educativas orientadas a
responder a la heterogeneidad del aula, considerando diferencias en habilidades, ritmos y estilos
de aprendizaje, asi como intereses y motivaciones del estudiantado, sin desvincularlas de sus
condiciones sociales, culturales, linguisticas y de salud (Cornejo, 2017).

Por lo tanto, se trata de un principio que debe orientar todos los niveles educativos, en la medida
en que busca asegurar condiciones de equidad para que el estudiantado acceda, participe y progrese
en su trayectoria escolar, disminuyendo factores asociados al bajo rendimiento, al fracaso escolar
y al abandono del sistema educativo. En Educacion Basica, la atencién a la diversidad se vincula
con la inclusién educativa, ya que ambas suponen ajustes intencionales en la dinamica escolar y en
las practicas de aula para responder a caracteristicas y ritmos de aprendizaje distintos. En este

proceso intervienen de manera activa tanto el docente como el estudiante: el docente reorganiza la
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ensefianza mediante adaptaciones metodoldgicas, ajustes curriculares, apoyos y adecuaciones de
los espacios y materiales, mientras que el estudiante participa en la implementacion de acuerdos,
estrategias de aprendizaje y formas de interaccion que facilitan su participacion y su progreso
dentro del grupo, de acuerdo con sus particularidades y con las condiciones del entorno escolar
(Nufiez & Arce, 2021).

El docente debe implementar de manera sistematica la orientacion hacia la atencion a la diversidad,
con el objetivo de que todos los alumnos lleguen al mismo nivel de aprendizaje. En esta orientacion
se toman en cuenta todas las caracteristicas de los estudiantes desde todos los factores que exigen
una atencion especializada. Por lo tanto, es necesario que esta atencion se realice con doble
intencionalidad: para los alumnos y entre ellos mismos.

El servicio a la diversidad comienza con la atencion a la diferencia, no como un problema a
resolver, sino como una oportunidad pedagdgica, puesto que tal postura facilita la construccion de
una mayor aceptacion social a la eliminacién de practicas de marginacion. Desde esa Optica, la
diversidad no reside en el estudiante, sino en el sintoma y en la configuracion del entorno escolar,
especialmente si hay condicionantes de discapacidad que, en la ausencia de déficits de apoyos y
adecuaciones, limitan a la persona en su condicién de aprendiz y en su condicion de participante.
En la misma linea, Guerrero (2022) asegura que el sistema educativo, en el marco de la atencién a
la diversidad, es porque tiene estudiantes que son dotados o de alto potencial, y estudiantes con
discapacidad o con necesidad de educacion especial, quienes en la pedagogia de la exclusion
requieren de ajustes, de infraestructura accesible, y de un acompafiamiento que sustente el sistema
educativo a la inclusion. Esa diversidad también es la que refiere a la diferencia de nacionalidad,
religion, etnicidad, y otros, que son los rasgos que singularizan a cada estudiante, y que exigen una
atencion educativa planificada y coherente con la diversidad que hay en cada aula.

La atencion pedagdgica y didactica necesita que el maestro esté preparado para la diversidad,
puesto que constituye una herramienta de aprendizaje esencial para el aprendizaje de todas las
materias y la preparacion de los estudiantes para la vida. La elaboracion de proyectos que tengan
en cuenta la accesibilidad para la diversidad que estudia en la universidad (Quishpi y Leon Garcia,
2020) es favorecida por las consideraciones teoricas basadas en argumentos y razonamientos

cientificos que surgen de los fundamentos tedricos.
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La educacion en la diversidad exige reconocer que personas y grupos sociales tienen las mismas
oportunidades, asi como también requiere que se reconozcan los valores, normas, intereses y
conocimientos que son invisibles para la escuela.
Se piensa que la escuela debe brindar una opcién variada que no tenga en cuenta la discriminacion
y la desigualdad de oportunidades, que sea un espacio abierto a las diferencias intelectuales, fisicas
y emocionales, y respete los derechos de todos sus miembros. De esta manera, se podra lograr un
cambio conjunto en el panorama educativo.
Es fundamental la diversidad educativa en el aula y se debe tener en cuenta que todos los individuos
tienen derecho a ser distintos; ademas, el proceso de aprendizaje debe ajustarse a las circunstancias
necesarias para garantizar que todos tengan la posibilidad de aprender sin discriminacion alguna.
Hoy en dia, el modelo tradicional de educacion se ha transformado y ajustado para promover un
entorno sin discriminacién, igualitario y con las mismas condiciones para todos los alumnos
(UNIR, 2022).
Segun Cornejo (2017), laescuela, en su papel de institucion educativa, es un reflejo de la diversidad
que genera transformaciones y mejoras sociales y culturales. Asimismo, propone replantear la
respuesta educativa como una manera de abordar las diferencias individuales, lo cual posibilita que
cada nifio, nifia pueda avanzar y progresar en el sistema escolar sin importar sus particularidades
ni sus necesidades educativas especificas.
Educar en y para la diversidad implica un proceso extenso y activo de construccion y
reconstruccion del conocimiento, el cual se origina a partir de la interaccion entre individuos
diversos. En esta direccidn, Santiesteban, Barba y Fernandez (2017) sostienen que la educacion es
uno de los ambitos mas solicitados porque es esencial para conseguir que las personas con
discapacidad se integren en una sociedad donde tengan que actuar como miembros activos de la
misma. Para ello, deben ser formadas; al mismo tiempo, el resto de la sociedad debe estar preparada
para convivir con ellas de manera activa, respetuosa y aceptante.
Segun Santiesteban, Barba y Fernandez (2017: 66), las siguientes son necesidades esenciales para
atender a la diversidad y lograr la inclusién educativa:

e Mejorar la practica docente para atender a la diversidad educativa.

e Contar con los apoyos adecuados a las condiciones personales de los estudiantes.

e Comprender como llevar un proceso de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad.

e Conocer como realizar adaptaciones y alineaciones curriculares.
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e Lograr que los alumnos con discapacidad y otras necesidades educativas consigan las
metas académicas previstas.

Booth y Ainscow (2015) sugieren que cada institucion debe encontrar y elaborar sus propias
soluciones frente a las particularidades de su contexto educativo. Propone una serie de estrategias
que pueden asistir a los centros en la intervencion a la diversidad de sus alumnos, tratando de
encontrar los recursos y apoyos requeridos, sin pretender ser dogmatico:
Para educar en la diversidad, es necesaria la orientacion educativa, con el objetivo de promover la
comprension y el respeto de los principios de equidad e igualdad, a los que toda persona tiene
derecho. En este sentido, es importante cultivar valores como el respeto, la incondicionalidad, el
amor hacia uno mismo y hacia los demas, la solidaridad, el compafierismo y el humanismo. Por lo
tanto, el docente tiene que ver la orientacion educativa en el marco de la Educacion Basica
Elemental como un instrumento para atender a la diversidad.
El proceso de orientacidn educativa enfocado a la atencion a la diversidad
Es necesario entender la orientacion como un proceso de desarrollo y prevencion, que tiene lugar
en el &mbito educativo y desde este, con el objetivo de abordar y atender a la diversidad. En este
contexto, la atencidn personal, escolar y profesional es relevante como una relacién de la vision
integral de su personalidad. No se brinda Unicamente a los alumnos, sino también a los demas
actores educativos involucrados.
Segun Martin, Ortiz y Diaz (2017), dicho proceso se vuelve mas enriquecido en la medida que se
utilizan sus técnicas y métodos como instrumentos para el desarrollo personal. La orientacién
implica un paso hacia niveles mas altos en el desarrollo de la personalidad del individuo, lo cual
no se consigue si la educacién y la orientacion no estan estrechamente vinculadas; por ello, este
proceso es relevante en el ambito educativo.
Por lo tanto, segun Rivas, Mosqueda y Martinez (2019), orientar en cualquiera de sus acepciones
implica asistir, guiar y dirigir al estudiantado, asi como a los docentes y a las familias, que requieren
acompafnamiento durante los procesos de desarrollo, aprendizaje, cambio y crecimiento personal
dentro del ambito educativo.
Para Rivas, Mosqueda y Martinez (2019) también, la orientacion educativa supone establecer y
regular una relacién de ayuda que tiene el potencial de fomentar y garantizar la eficacia del proceso.

En un contexto educativo que lo permita, es necesario asumir esa relacion de asistencia
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interpersonal en la que se movilizan los recursos personales de una persona para su desarrollo
personal o profesional.

Segun el criterio de estos autores, es necesario entenderla como una intervencion exhaustiva y
extensa, que pueda movilizar los recursos personales tanto a nivel individual como colectivo. Esto
permitira alcanzar nuevos niveles de desarrollo en procesos formativos, lo cual llevara a
aprendizajes diversos y novedosos sobre la realidad objetiva y subjetiva. También creen que su
propdsito, meta e influencias deben enfocarse en la estructura y funcionamiento de la personalidad,
a partir de los contextos de interaccion donde el individuo lleva a cabo sus actividades, para lograr
un nuevo nivel de desarrollo como evidencia de un crecimiento personal.

A manera de sintetizar los postulados de los diversos autores estudiados para el sustento de esta
investigacion, se considera la orientacion educativa:

Como proceso dialéctico, es cambiante; como transformador, porque los cambios que se producen
llevan al caracter desarrollador del proceso educativo en el nivel de ensefianza y aprendizaje en la
basica elemental; como educativo, porque implica el crecimiento personal; y como preventivo, ya
gue con una vision futurista se convierte en una herramienta para prevenir posibles situaciones
problematicas.

La orientacion educativa, teniendo en cuenta lo anterior, para la atencion a la diversidad en el
contexto educativo ecuatoriano se concibe como: Proceso que se convierte en herramienta para
orientar con doble funcionalidad: para desarrollar capacidades cognitivas en los estudiantes acerca
de la atencion a la diversidad y para el desarrollo de la afectividad y formas de manifestarse ante
la sociedad atendiendo y respetando las diferencias, a través de una constante actividad y
comunicacion.

En el subnivel de Educacion General Basica, el estudiante desarrolla habilidades cognitivas y
sociales que le permiten relacionarse y afianzar lazos con los demas, mediante el trabajo dirigido,
en equipo e individual, que aporta de manera positiva y eficaz a la comprension y la practica de

sus deberes y derechos.
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Material y métodos

La investigacion se llevé a cabo en la Unidad Educativa Manuel del Carmen Pachano, donde se
detectan préacticas pedagogicas y organizativas relacionadas con la atencion a la diversidad. Los
maestros del subnivel de educacion bésica elemental, encargados de planear, llevar a cabo y evaluar
précticas educativas con sus alumnos, formaran el grupo de estudio. Se utilizara una muestra de 12
docentes para el analisis, los cuales serdn escogidos segun sus criterios de disponibilidad y
pertinencia.

Se toma una perspectiva descriptiva con el objetivo de caracterizar las précticas de orientacion
educativa vinculadas a la atencion a la diversidad, conforme al proposito. El estudio se lleva a cabo
desde una perspectiva metodologica cualitativa, ya que tiene como objetivo entender las vivencias,
interpretaciones y significados que los individuos en el &mbito educativo asignan a los procesos de
diversidad y orientacion.

Material

Para procesar la informacion, se utilizé un andlisis de contenido con codificacion abierta. Este
método permite identificar categorias emergentes que estan vinculadas con la inclusion, la atencion
a la diversidad y el enfoque educativo. Ademas, se llevara a cabo un analisis temético que permitira
la agrupacion de patrones y significados que se repiten en los discursos de los profesores
participantes.

Métodos

Segun los objetivos propuestos, la presente investigacion fue de tipo descriptiva, ya que inici6 con
una revisién bibliografica de la informacion requerida para delimitar el tema, los objetivos y el
problema planteado. Asimismo, se delimito la poblacion y se aplico una encuesta a los estudiantes
(Morales, 2010). La investigacion descriptiva, segun Arias (2012), tiene como objetivo caracterizar
un hecho, fenémeno, grupo o individuo para determinar su conducta y estructura.

Los resultados de este tipo de investigacion estan situados en un nivel medio en términos de
profundidad del conocimiento. Segun Mufioz, C (2016), las investigaciones descriptivas "tienen
como objetivo detallar las propiedades, los rasgos y los perfiles de individuos, grupos,
comunidades, objetos o cualquier otro fendbmeno que sea objeto de un analisis". (p.38)

El enfoque de investigacion que se utiliza es el cualitativo. La investigacion cualitativa se presenta

como un paradigma que emerge y es novedoso, influenciado por diversas corrientes filosoficas que
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estan representadas por: Alfred Schiitz, Martin Heidegger, Edmund Husserl, Paulo Freire y Edgar
Morin. Se concluye que la investigacion cualitativa es un corpus teérico emergente que basa su
perspectiva metodologica y epistemoldgica en las experiencias intersubjetivas y subjetivas de los
individuos, cuyo ejercicio se dirige hacia la sociedad creada por el ser humano, en la que se cruzan
las visiones y puntos de vista de diversos actores sociales, para edificar su propia realidad de
manera dinamica y cooperativa.

Fase de validacion

Para asegurar la credibilidad y la coherencia de los resultados, se aplicé un procedimiento
sistematico de validacion que permitié contrastar la consistencia interna del instrumento de
encuesta y la pertinencia de la informacion obtenida. Este proceso implico la revision de las
categorias de andlisis, la interpretacion de los resultados y la relevancia de las conclusiones. Esta
etapa hizo posible reforzar la consistencia metodolégica de la investigacion y contrastar los
primeros analisis de los datos.

A continuacion, se describen los principales aspectos a considerar:

Consentimiento informado

Es fundamental que toda persona involucrada en la investigacion reciba informacion clara,
suficiente y comprensible, que le permita conocer el objetivo del estudio, los procedimientos que
se realizaran, la naturaleza de su participacion y los posibles riesgos y/o beneficios de esta. Ademas,
se asegurara que los participantes conozcan que tienen el derecho de retirarse del estudio en el
momento que lo deseen, sin que esto conlleve una sancién o afecte su situacién académica o
personal. En el caso de participantes menores de edad, se obtendré previamente el consentimiento
informado de los padres, madres o tutores legales, complementado con la explicacion adecuada al
nivel de comprension de los nifios y nifias, asegurando que su participacion sea voluntaria y se
desarrolle en un marco de respeto, proteccion y cuidado integral.

Confidencialidad y anonimato

Es indispensable que la informacion recopilada durante el proceso investigativo sea tratada con
estricta confidencialidad, garantizando que los datos personales de los participantes no sean
divulgados ni utilizados con fines distintos a los establecidos en los objetivos del estudio. Por lo
que se refiere a entidades participantes, no se dara a conocer hombre, ni se registraran datos de
identificacion, ni se daran referencias directas a instituciones educativas, ni se daran elementos que

permitan reconocer la identidad de los participantes, ya sea de forma individual o de forma grupal.
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La informacion se proceso con el uso de seudonimos, asi como con la presentacion de seudonimos,
ya sea en los instrumentos de recoleccion, en los resultados, en los informes finales y en los
reportes. Asimismo, los datos seran almacenados de forma segura y accesibles Unicamente para
fines académicos, asegurando un manejo responsable que respete la privacidad y la integridad de
las personas involucradas en la investigacion.

No maleficencia y beneficencia

Se llevé a cabo el estudio siguiendo normas éticas pensadas para cuidar por completo a quienes
participen, sin exponerlos a dafios fisicos, emocionales, psicoldgicos ni sociales. La obtencion y
gestion de los datos sucedi6 solo si hay autorizacion previa, manteniendo en todo momento el
secreto sobre la informacion. Los responsables trataran los datos con seriedad. Queda claro que
nadie esta obligado a estar presente. El desarrollo del trabajo procurard no alterar lo que ocurre
normalmente en la escuela. Cada paso respeta decisiones personales. Nadie enfrentard
consecuencias por tomar distancia.

Estos resguardos se aplicaran con respeto y cuidado a todos los involucrados en el estudio, nifios,
docentes y familias. De este modo, la experiencia investigativa se orientara a generar aportes para
el ambito educativo, con proyeccion de utilidad en el corto y el largo plazo, mediante hallazgos
que permitan comprender la situacion estudiada y sustentar decisiones pedagdgicas y de
orientacion acordes con el bienestar de la comunidad escolar.

Resultados

Tabla 1.

Numero de estudiantes encuestados

Nivel educativo Numero de estudiantes Porcentaje (%0)
Educacion Basica Elemental 30 100
Total 30 100

Fuente: Elaboracion por propia
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Tabla 2.
item evaluado
Item evaluado Siempre Aveces Nunca
Recibe apoyo del docente cuando tiene dificultades 60% 30% 10%
Se siente escuchado/a por sus docentes 55% 35% 10%
Recibe orientacion para mejorar su convivencia escolar 50% 40% 10%
Considera que la orientacion ayuda a respetar las diferencias 65% 25% 10%

Fuente: Elaboracion por propia

Tabla 3.

Percepcidn de los estudiantes sobre la orientacion educativa recibida

Aspecto evaluado Si A veces No
El docente adapta las actividades segun las necesidades 45%  40% 15%
Se respetan las diferencias individuales en clase 60% 30% 10%
Existe un ambiente de inclusion en el aula 55%  35% 10%
Se promueve el trabajo colaborativo 50%  40% 10%

Fuente: Elaboracion por propia
Tabla 4.

Atencidn a la diversidad desde la experiencia del estudiante

Dificultades identificadas Frecuencia Porcentaje (%)
Ausencia de atencion individualizada 12 40
Limitada adaptacion de las actividades 10 33
Dificultades en la convivencia 5 17
No se identifican las dificultades 3 10
Total 30 100

Fuente: Elaboracién por propia
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Tabla 5.
Relacion entre orientacion educativa y convivencia escolar
item evaluado Siempre  Aveces Nunca

El docente muestra respeto por las diferencias 70% 25% 5%
Brinda apoyo cuando algin compariero lo necesita 60% 30% 10%
Promueve la participacion de todos los estudiantes 55% 35% 10%
Explica las actividades de distintas formas 50% 40% 10%

Fuente: Elaboracion por propia
Tabla 6.

Percepcion de los estudiantes sobre el rol del docente en la atencién a la diversidad

Estrategias identificadas Si A veces No
Conversaciones de apoyo personal 65% 25% 10%
Orientacion para resolver conflictos 60% 30% 10%
Actividades para fortalecer la convivencia 55% 35% 10%
Acompafiamiento emocional 50% 40% 10%

Fuente: Elaboracién por propia
Tabla 7.

Estrategias de orientacion educativa percibidas por los estudiantes

Nivel de participacion Frecuencia Porcentaje (%)
Alta 14 47
Media 11 37
Baja 5 16
Total 30 100

Fuente: Elaboracion por propia
Tabla 8.

Participacion estudiantil en un entorno de diversidad

Afirmacién De Parcialmente En

acuerdo de acuerdo desacuerdo

La orientacién ayuda a aprender mejor 68% 22% 10%
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" Facilita la comprension de las actividades 60% 30% 10%

Motiva a participar en clase 65% 25% 10%

Tabla 9.
Relacion percibida entre orientacion educativa y aprendizaje
Nivel de valoracién Frecuencia Porcentaje (%)

Muy positiva 16 53

Positiva 10 33

Poco positiva 3 10

Negativa 1 4

Total 30 100

Fuente: Elaboracién por propia

Andlisis de los Resultados

Los resultados evidencian que la orientacion educativa constituye un elemento significativo en la
experiencia escolar de los estudiantes. La mayoria dijo tener apoyo de sus profesores al atravesar
problemas escolares, personales o sociales; gracias a lo cual, surgen formas de guiar que van mas
alla de solo ensefiar contenidos. Esta ayuda puede crear vinculos en clase donde importa confiar,
respetar y prestar atencion real; cosas como estas marcan una diferencia clave mientras crecen
quienes estan en este nivel educativo.

A pesar del respeto visible por las diferencias personales, algunos alumnos notan que ajustes en
clases ocurren con poca frecuencia. Claro que hay espacio para distintos estilos de aprender,
participar o pensar; aun asi, muchas veces las tareas no cambian segun necesidades reales. Los
profesores intentan adaptarse, vale decirlo; sin embargo, esas acciones suelen quedar en momentos
aislados. Eso hace que ciertos estudiantes se sientan menos considerados durante el proceso; por
lo que la inclusion existe, pero actla mas como gesto espontaneo que como estrategia constante.
Para cubrir mejor todas las situaciones, seria clave organizar con mayor claridad como responder
a cada caso particular; asi, lo que hoy aparece como buena voluntad podria volverse practica
estable, accesible para todos.

En los colegios, la orientacion ayuda a prevenir problemas entre estudiantes; aunque parezca
sencillo, hablar uno a uno cambia como se sienten en clase. Alguien escucha sus preocupaciones,

acomparia en momentos dificiles, organiza dindmicas donde todos participan. Asi, poco a poco,
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crece algo raro hoy: respeto sin fingir. Las peleas bajan cuando hay espacio para expresarse.
Empatia no suena tan abstracta si alguien te ensefia desde lo cotidiano; en este sentido, la
solidaridad aparece cuando nadie queda fuera del grupo. Un saldn tranquilo no es casualidad; nace
de gestos pequerios repetidos cada dia. Sin ese fondo estable, aprender cosas nuevas cuesta mucho
mas; incluso las materias dificiles se aprenden mejor si el ambiente es relajado; sentirse parte del
grupo importa tanto como saber leer o escribir.

Sin embargo, lo que muestran los datos sobre la presencia estudiantil indica que acompafarlos en
su proceso formativo mejora su interés. Ademas, se nota mayor compromiso cuando participan en
tareas del aula. Aunque parezca sencillo, ese apoyo guia sus actitudes frente al aprendizaje. De
hecho, quienes reciben seguimiento tienden a implicarse mas. También influye como perciben el
entorno educativo; pese a todo, no es solo cuestion de estar presente, sino de sentirse parte. Asi,
una escucha activa transforma la manera en que responden; por eso, pequefios ajustes marcan
diferencia real. La mayoria de los encuestados se ubica en niveles de participacion media y alta, lo
cual indica que las practicas orientadoras contribuyen a generar espacios donde los estudiantes se
sienten valorados y reconocidos. Sin embargo, la presencia de un grupo con baja participacion
advierte la necesidad de reforzar estrategias especificas de acompafiamiento para aquellos
estudiantes que presentan mayores dificultades de integracion o aprendizaje.

También surgieron varios obstaculos sefialados por los alumnos, dificultades que afectan como se
atiende la variedad en clase; entre ellas, pesa fuerte la ausencia de acompafiamiento personal y lo
poco flexible que suelen ser las tareas escolares. Lo que ellos perciben indica algo clave: guiar en
educacién no puede quedarse en gestos aislados; por lo que se necesita mas bien un camino
constante, tejido entre el profesor y el respaldo de la escuela, sobre todo junto al grupo del DECE,
para ajustar mejor la respuesta a lo que requieren quienes estudian.

Al terminar, queda claro que la percepcion sobre la orientacion escolar tiende al lado favorable; lo
que abre espacio para pensar que los alumnos si notan como influye en sus clases, en como se
tratan entre ellos, también en aceptar lo distinto. Juntos, esos datos sefialan algo preciso; pues
reforzar ese acompafiamiento mejora la forma de atender a quienes son diversos; todo esto camina
junto a ideas como inclusion o justicia, tal como lo marca la educacion del Ecuador. Estos hallazgos
respaldan la hipotesis planteada y evidencian la necesidad de consolidar précticas orientadoras

planificadas, preventivas y contextualizadas en la Educacion Bésica Elemental.
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Discusion
Los hallazgos obtenidos en esta investigacion permiten reafirmar que la orientacion educativa
constituye un componente clave en la atencion a la diversidad dentro del subnivel de educacion
béasica elemental. Los resultados analizados muestran que las précticas orientadoras, cuando estan
presentes en la dindmica escolar, influyen favorablemente en la percepcion estudiantil sobre el
respeto, la inclusion y la convivencia en el aula. Este aspecto resulta relevante si se considera que,
en las primeras etapas de la escolaridad, la construccion de vinculos afectivos y sociales incide de
manera directa en los procesos de aprendizaje y en la participacion activa del estudiantado.
Desde una perspectiva de principios y generalizaciones, los datos permiten establecer una relacion
consistente entre la orientacion educativa y la creacion de ambientes escolares mas inclusivos.
Sentirse apoyado cambia la manera en que un estudiante vive su dia, influye en como entiende sus
emociones y reacciona ante otros distintos; aunque parezca lejano al aula, caminar junto al alumno
marca diferencia en su forma de relacionarse con el grupo; pues cuando hay escucha activa, surgen
respuestas mas humanas frente a conflictos cotidianos. Lejos de centrarse solo en ajustes
académicos, abordar las diferencias requiere un tiempo dedicado a conversaciones profundas;
incluso pequefios gestos de validacion ayudan a construir ambientes donde todos puedan participar
sin miedo. La mirada atenta del orientador transforma realidades escolares muchas veces invisibles;
asi, aprender a convivir deja de ser una tarea adicional para volverse parte natural del proceso
educativo.
Pero el analisis muestra cosas distintas también; aun cuando hay acciones de orientacion, no todas
funcionan como parte de un plan claro o coherente con la ensefianza inclusiva. Los alumnos notan
que reciben poco acompafamiento personal. Ademas, muchas tareas casi no cambian para ajustarse
a sus necesidades reales; lo que deja al descubierto una distancia entre lo que dice la teoria sobre
inclusion y como son realmente las clases. En varios escenarios, la guia estudiantil existe solo si
algun profesor decide darla por su cuenta; por ello, rara vez llega lejos o dura mucho tiempo.
Ademas, se nota codmo estos datos van de la mano con trabajos anteriores donde se subraya el apoyo
educativo como puente entre la variedad estudiantil y las formas de ensefianza. No es nuevo; por
ejemplo, Bisquerra y Alvarez (2012) afirmaron que este acompafiamiento ha de ser completo,
entrelazando estudios, sentimientos y vida en grupo, algo que calé bien entre quienes opinaron
favorablemente en la presente investigacion. Por otro lado, lo propuesto por Escarbajal y Mirete

(2012) respecto a escuelas para todos también apunta hacia estrategias anticipadas y ajustadas al
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entorno real, tal como emerge acé; asi, lo encontrado gana fuerza cuando otros autores ven lo
mismo desde angulos distintos pero paralelos.

Cuando se observa lo que significa esto para la teoria, el estudio muestra datos claros sobre como
los métodos actuales de orientacion escolar funcionan bien, especialmente cuando se trata de
atender diferencias entre alumnos y mejorar la relacion dentro del centro. Aunque parezca obvio,
no solo ayuda a quienes tienen dificultades especiales; también mejora el ambiente para todos, ya
que fomenta formas de trato mas justas, cuidado mutuo y trabajo en equipo. Por otro lado, desde
una perspectiva realista, todo indica que hace falta preparar mejor al profesorado en técnicas de
guia educativa, ademéas de impulsar una coordinacién mas fluida entre maestros y grupos
especializados, tal como ocurre con el personal del DECE.

También, los hallazgos invitan a pensar en incluir la orientacion educativa dentro del plan de
estudios de forma natural; pues lejos de ser algo aparte, esta funcién podria volverse parte esencial
si se deja atras su papel secundario. Puesto que faltan métodos consistentes para aplicar enfoques
inclusivos, urge definir pautas precisas; dichas guias ayudarian al profesorado a actuar con mayor
claridad, adaptandose a las realidades propias del sistema escolar en Ecuador.

Mirando con precision los datos, queda claro que guiar a los estudiantes es clave para atender mejor
las diferencias en clases bésicas; pues quien tiene apoyo suele participar mas, ademas de mejorar
las relaciones interpersonales de todos en la escuela; por otro lado, muchos estudiantes valoran
haber sido acompafiados. No obstante, se perciben obstaculos: muchas veces faltan planes claros o
respaldo real desde dentro del colegio, entonces urge organizar mejor estas ayudas, hacerlas
constantes y ajustadas a cada lugar.

Finalmente, lo visto hasta ahora muestra que lograr una escuela incluyente pasa por cambios en
cémo se ensefia, junto con un apoyo real desde dentro de las instituciones, donde la guia al
estudiante ocupe un lugar central; gracias a esa orientacion dentro de la practica diaria, es posible
darle una mejor respuesta a cada persona que llega al aula, lo que abre paso a un aprendizaje mas

justo, cercano y en linea con lo que se busca en el sistema de educacion del Ecuador.
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Conclusiones
La presente investigacion permitié analizar la orientacion educativa como una herramienta clave
para fortalecer la atencion a la diversidad en los estudiantes de Educacién Bésica Elemental,
evidenciando su impacto en los ambitos pedagdgico, socioemocional y convivencial. A partir del
andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas, se concluye que la
orientacion educativa constituye un componente fundamental para la construccion de entornos
escolares inclusivos, en los que se promueve el respeto por las diferencias individuales y la
participacion activa del estudiantado.
Respecto al objetivo general, queda claro que las bases tedricas y los métodos de la orientacién
educativa cobran sentido en acciones concretas cuando forman parte del dia a dia en clase; pues,
aunque parezca sencillo, su impacto crece si se aplican con intencion dentro del aprendizaje. Las
experiencias vividas por los alumnos muestran acogida favorable hacia apoyos como contener
emociones, prestar atencion real o fomentar un ambiente escolar méas armonioso. Pese a ciertas
dudas iniciales, estos datos revelan que esta labor va mas alla de lo académico; asi también moldea
actitudes, fortalece relaciones y anticipa dificultades.
Considerando los objetivos especificos, se evidencia que atender la diversidad en la educacién
basica gana fuerza si la diferencia entre estudiantes se vive como chance para ensefiar, no como
problema. Aun asi, lo encontrado indica que ajustes al curriculo o ayuda personalizada suelen faltar
en la practica habitual, sefialando obstaculos reales dentro del aula y de la escuela que frenan un
trato justo segun lo que cada alumno requiere.
También se observa que guiar a los alumnos tiene un impacto en como desarrollan habilidades
emocionales y sociales ligadas al buen trato entre pares y al aprender a compartir espacios. Lo que
piensan ellos muestra algo clave; pues cuando hay apoyo constante del profesor junto con
herramientas claras de orientacion, las clases se vuelven mas relajadas y motivadoras; lo que abre
camino a vinculos donde importa escuchar, trabajar en grupo sin imposiciones, valorar lo distinto;
todo lo cual cobra peso cuando se busca una escuela abierta a todos sin dejar nadie atras.
A partir de lo propuesto al inicio, los hallazgos muestran que reforzar la orientacion escolar, cuando
profesores y grupos como el DECE trabajan juntos, mejora notablemente como se atiende la
variedad en el aula. Aun asi, el estudio revela algo distinto, pues ese impulso necesita planes mas
claros, formacion constante para los maestros y un respaldo estable por parte del colegio, si se

quiere alinear lo que se dice sobre inclusion con lo que realmente ocurre en clase.
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No puede verse la orientacion escolar como algo aparte, sino como parte viva del plan formativo y
su manejo diario; pues solo al tejerla con constancia en cada etapa, crece una ensefianza mas justa,
cercana y ajustada a cada realidad local. Este trabajo entrega datos Utiles para elegir caminos
didacticos acertados, también para trazar planes de apoyo que realmente abracen las diferencias
dentro de la basica elemental; por lo que vale la pena hacer fuerte ese acompafiamiento estudiantil,
tratdndolo como columna central, no decorado extra. Al incluir este concepto en los disefios de
clase y en como se organiza el aprendizaje, se puede responder mejor a lo que vive el nifio en sus
afios iniciales; por lo que cobra sentido pleno frente a quienes estan ahi, presentes, dia tras dia.
Que los maestros tengan formacion constante parece clave, sobre todo cuando se tratan temas como
guiar mejor a los alumnos o atender sus diferencias. En lugar de quedar en lo tradicional, podrian
crearse momentos para analizar como va la ensefianza, entre todos; pues una escuela mas abierta
empieza cuando quienes ensefian también aprenden, y a veces basta con detenerse un poco, mirar
lo que se hace y ajustarlo segun las necesidades reales; de esta manera, el apoyo al estudiante gana
profundidad, tanto en clase como fuera de ella.

Asi mismo, vale la pena impulsar la cooperacion entre profesores, autoridades escolares y grupos
de apoyo pedagdgico, sobre todo junto al DECE, con tal de actuar juntos de forma clara ante lo que
estudiantes requieren, ya sea en grupo o de manera individualizada. Finalmente, resultaria util que
estudios posteriores exploren cémo los maestros y los centros ven la orientacion educativa,
buscando asi ideas distintas que ayuden a construir un sistema formativo mas justo, cercano y

sensible a cada persona.
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