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Resumen

Las micro y pequefias empresas MYPE constituyen un pilar importante en la economia peruana;
sin embargo, su estabilidad y desarrollo dependen en gran medida de los impuestos y de los
beneficios tributarios establecidos por el Estado, el presente estudio analiz6 la percepcion de los
beneficios tributarios y el nivel de conocimiento sobre las tasas impositivas en empresarios
ferreteros del distrito de Jesis Maria, en Lima, Se desarroll6 una investigacion de enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo, en la que participaron empresarios seleccionados mediante un
muestreo por conveniencia. La informacion se recolectdé mediante un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert y posteriormente se procesé6 mediante estadistica descriptiva utilizando Python
en el entorno de Google Colab, los resultados evidencian una percepcion baja y homogénea
respecto a los beneficios tributarios, lo que refleja una limitada apropiacién de los incentivos
fiscales como ventajas econdémicas dentro de la actividad empresarial. En contraste, el
conocimiento tributario entre los empresarios muestra uniformidad, aunque este conocimiento no
se traduce en una valoracion positiva de los beneficios existentes, asimismo, se identifica una
discrepancia entre los beneficios contemplados en el Régimen MYPE Tributario y la percepcién
que tienen los empresarios sobre su utilidad en la practica empresarial. En conclusion, aunque el
marco normativo contempla incentivos orientados a fortalecer la gestion de las MYPE, estos no
logran generar una percepcion clara de sus ventajas, por lo que resulta necesario mejorar los

mecanismos de divulgacidn e implementacion de los beneficios tributarios.

Palabras clave: Beneficios Tributarios; Micro Y Pequefias Empresas; Conocimiento Tributario;
Politica Fiscal; Sector Ferretero.
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Abstract

Micro and small enterprises (MSEs) constitute an important pillar of the Peruvian economy;
however, their stability and development largely depend on taxes and on the tax benefits
established by the State, the present study analyzed the perception of tax benefits and the level of
knowledge about tax rates among hardware business owners in the district of Jests Maria, Lima.
A quantitative research approach with a descriptive scope was developed, in which entrepreneurs
participated through convenience sampling. The information was collected through a structured
questionnaire with a Likert-type scale and subsequently processed using descriptive statistics with
Python in the Google Colab environment. The results show a low and homogeneous perception
regarding tax benefits, reflecting a limited appropriation of fiscal incentives as economic
advantages within business activity. In contrast, tax knowledge among entrepreneurs shows
uniformity, although this knowledge does not translate into a positive assessment of the existing
benefits. Likewise, a discrepancy is identified between the benefits established under the MYPE
Tax Regime and the perception that entrepreneurs have regarding their usefulness in business
practice. In conclusion, although the regulatory framework includes incentives aimed at
strengthening the management of MSEs, these do not generate a clear perception of their
advantages, making it necessary to improve the mechanisms for dissemination and implementation

of tax benefits.

Keywords: Tax benefits; micro and small businesses; tax knowledge; fiscal policy; hardware

sector.
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Introduccion

Las micro y pequefias empresas (MYPE) constituyen uno de los principales pilares de la economia
peruana, no solo por su elevada participacion en el tejido empresarial, sino también por su
contribucion al empleo y a la dinamizacion de los mercados locales. En el Perl, este segmento
empresarial representa mas del 95 % del total de unidades econdmicas formales y concentra una
proporcion significativa del empleo urbano, especialmente en sectores comerciales como el
ferretero, caracterizado por una alta rotacion de inventarios y una fuerte dependencia del flujo de
efectivo para la continuidad de sus operaciones. La operativa de las MYPE se vuelve mas
competitiva y sostenible mientras se mantenga la liquidez operativa, ya que con la liquidez
operativa se pueden cumplir con las deudas a corto plazo, mantener inventarios y responder a las

demandas del mercado.

Sin embargo, las MYPE enfrentan restricciones presupuestarias financieras y estructurales que
merman su desempefio, como la presién fiscal derivada de la complejidad del sistema tributario.
Para mitigar este problema, el Estado peruano ha disefiado una serie de beneficios tributarios que
influyen de manera positiva en la gestion empresarial, promoviendo la formalizacion de unidades
econOmicas que anteriormente operaban en la informalidad. Instrumentos como el Régimen MYPE
Tributario (RMT), el Impuesto a la Renta con tasas reducidas y la simplificacion de obligaciones,
han permitido que diversos negocios se incorporen al marco legal, mejorando su capacidad
operativa. Tedricamente, estos beneficios se traducen en una menor fuga de efectivo por el pago

de tributos, permitiendo una mayor inversion de capital en la liquidez operativa de la empresa.

Sin embargo, la evidencia empirica sugiere que la efectividad de los beneficios tributarios no es
automatica ni homogénea. Estudios internacionales y regionales han demostrado que los incentivos
tributarios, cuando estan bien disefiados y utilizados, tienen el potencial de mejorar la liquidez y la
estabilidad financiera de las pequefias empresas; sin embargo, su impacto esta limitado por factores
que incluyen el conocimiento fiscal, la capacidad de gestion financiera y el nivel de formalizacion
empresarial. Estudios recientes de economias emergentes y desarrolladas coinciden en que los
incentivos tributarios probablemente fortaleceran la liquidez operativa y de trabajo,

particularmente en pequefias empresas; sin embargo, advierten que tales efectos disminuyen en
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presencia de una mala planificacion fiscal o cuando los beneficios ofrecidos se utilizan de manera

subdptima.

En el caso peruano, y particularmente en Distrito de Jesus Maria, Lima, el sector ferretero tiene
ciertas caracteristicas que acentdan la importancia de la liquidez operativa, como la existencia de
ciclos de venta cortos, la necesidad constante de reposicién de inventarios y la dependencia de
efectividad en el pago a proveedores. No obstante, la bibliografia nacional ha abordado
principalmente el estudio de la evasion tributaria, la administracion de las empresas o la
rentabilidad de las MYPE, quedando desatendido el analisis de la efecticiencia de los incentivos
ficales sobre la liquidez operativa, especialmente desde un enfoque sectorial.

El objetivo de este estudio de investigacion es evaluar el resultado del efecto de los beneficios
tributarios en la liquidez operativa de las MYPE en el sector de suministro de construccion de
Distrito de Jests Maria, Lima. Teniendo en cuenta la brecha de investigacion, el estudio pretende
utilizar un método cuantitativo para determinar como los beneficios tributarios afectan el flujo de
caja operativa. Ademas, el estudio pretende proporcionar evidencia para aclarar la relacion respecto
a la liquidez de los recursos operativos de las MYPE en relacion con el flujo de caja de los recursos
operativos de las MYPE. Se espera que este estudio aporte significativamente a la comprension de
la interrelacion entre la politica fiscal y la rentabilidad de las MYPE, lo que a su vez permitira
analizar la efectividad de los incentivos tributarios en el contexto de los problemas sistémicos y la
economia mundial en su estado actual. Ademas, este estudio complementara la evaluacion de la
efectividad de los incentivos tributarios en el contexto de los problemas sistémicos y la economia

mundial en su estado actual.

Marco Tedrico

Los beneficios tributarios son herramientas de politica tributaria que buscan incentivar ciertos
comportamientos economicos que el Estado busca, como la formalizacidn de negocios, la inversion
en la economia, y el sostenimiento financiero de las micro y pequefias empresas (MYPE). Desde

la teoria, estos beneficios se concretan en la forma de reducciones de tasas impositivas,
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exoneraciones, deducciones, regimes especiales, y coba facilitaciones administrativas, que buscan
fundamentalmente disminuir la carga tributaria efectiva que sufren las empresas méas pequefias
(Nugroho et al., 2024).

En el contexto del pais, las Mype obtienen algunas ventajas tributarias a través del Régimen MYPE
Tributario, donde se contemplan tramos para el pago del impuesto a la renta, y se otorgan
facilidades para la deduccion de ciertos gastos relacionados a las actividades econémicas. Como
afirma Huatangari (2026), estos incentivos tratan de mitigar el impacto tributario de la
formalizacion, favoreciendo la sostenibilidad y el crecimiento financiero de la empresa. No
obstante, el éxito de estos beneficios se encuentra ligado, de forma importante, al nivel del

empresario en cuanto a sus conocimientos tributarios y sus competencias en gestion.

La literatura internacional evidencia que los beneficios tributarios pueden generar impactos
positivos sobre el desempefio financiero de las pequefias empresas, siempre que estén
adecuadamente disefiados y acompafiados de un entorno institucional estable. Estudios empiricos
desarrollados en economias emergentes muestran que los incentivos tributarios reducen las salidas
de efectivo asociadas al pago de impuestos, lo cual incrementa la disponibilidad de recursos para
capital de trabajo y operaciones cotidianas (Nugroho et al., 2024). De acuerdo a otros autores, la
falta de tributacién planificada y el escaso grado de el cumplimiento tributario, llevan a
consideraciones menos positivas de aprovechar estos beneficios (Garcia & Rojas, 2021).

El planeamiento tributario es uno de los factores que explica la eficacia de los beneficios tributarios
porque le ofrece a la empresa la posibilidad de organizar su funcionamiento de forma 6ptima, pero
ajustada a lo que la legislacion establece. Desde la perspectiva de la administracion, el
planeamiento tributario es totalmente legitimo y, por lo tanto, no es un fraude fiscal, sino que es el
legitimo ejercicio de los beneficios y del marco normativo, lo que a la postre, podria significar una
reduccion de la tributacion (Edori & Des-Wosu, 2024).

Los estudios en América Latina han mostrado debilidades estructurales de las MYPE en la gestion
de obligaciones tributarias, debilidades que se evidencian en la comprension de los regimenes
tributarios y la limitada disponibilidad de consultoria contable especializada. En cuanto a

Colombia, algunos de los estudios mas recientes han indicado que en ausencia de planificacion
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fiscal, hay sanciones tributarias y pagos tributarios no anticipados, lo que tiene un impacto negativo
en la liquidez financiera y sostenibilidad de las pequefias empresas (Garcia & Rojas, 2021).
Resultados similares se han reportado en estudios realizados en Peru, donde se observo que la falta
de cumplimiento tributario y la informalidad limitaban negativamente la facilidad con la que se

podrian obtener las exenciones tributarios disponibles (Huatangari, 2026).

Desde este punto de vista, los beneficios tributarios no solo pueden ser considerados desde la
perspectiva de la regulacion, sino como instrumentos, cuyo grado de utilidad se determina por la
capacidad de gestion tributaria de las MYPE. Hay consenso en la literatura de que los efectos
positivos de los incentivos tributarios se sienten mas, en el caso de las MYPE, al mantener una
buena contabilidad y gestion financiera que ayuda en la conversién de ahorros tributarios a un

mejor flujo de caja operativo (Cuong & Trang, 2025).

La liquidez operativa es la posibilidad de una empresa de atender sus obligaciones a corto plazo de
forma puntual, utilizando recursos derivados de su actividad normal. Desde la perspectiva
financiera, este término se relaciona con el flujo de caja operativo, el capital de trabajo y la

posibilidad de contar con recursos para atender los gastos operativos (Gitman & Zutter, 2019).

En el caso de las MYPE, la liquidez operativa se vuelve un tema mas importante, dado que dichas
empresas no suelen contar con muchas alternativas para acceder al financiamiento formal. La
dependencia en el flujo de caja es critica. La investigacién ha mostrado que las empresas que
presentan bajos niveles de liquidez operativa, enfrentan una alta probabilidad de sufrir paréalisis
operativa, no poder hacer sus pagos y de desaparecer del mercado (Zhou, 2025) . Por esto, la

liquidez es un elemento clave de la estabilidad y sostenibilidad empresarial.

En el campo de ferreteria, la naturaleza del negocio que demanda con mayor urgencia una
suficiente liquidez operativa incluye el constante cambio de inventarios, el frecuente pago de los
proveedores y la demanda variable. Las MYPE ferreteras de Distrito de Jesus Maria, Lima utilizan
su flujo de efectivo diario para garantizar la reposicion de sus existencias y la continuidad de sus

operaciones, por lo que son muy sensibles a los cambios en la carga tributaria Huatangari (2026),
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Desde el punto de vista tedrico, el vinculo entre beneficios tributarios y liquidez operativa se
fundamenta en la reduccidn de los flujos de efectivo que salen de la empresa por el cumplimiento
de obligaciones tributarias. La teoria del intercambio fiscal sugiere que los estimulos tributarios
pueden mejorar el desempefio de la empresa porque los impuestos son un costo que pueden
eliminarse o reducirse, liberando recursos que pueden ser destinados a financiar inversiones, capital
de trabajo y operaciones (OCDE, 2025).

Esta relacion es apoyada por la evidencia empirica. En el caso de Ecuador, la reduccion del anticipo
del impuesto a la renta mejoré de manera significativa en los indicadores de liquidez empresarial,
en especial en las empresas de menor tamafio (OECD, 2025). En este sentido, estudios recientes de
Asia y Africa han comprobado que los incentivos tributarios mejoran la liquidez y sostenibilidad
de las micro y pequefias empresas, pero sefialan que este efecto depende del tiempo de los

beneficios y del nivel de cumplimiento tributario (Nugroho et al., 2024; Bekele & Kassa, 2023).

En el &mbito macroecondmico, el analisis de las reducciones de impuestos y su impacto indirecto
sobre la liquidez empresarial se fundamentan, entre otros, en (Alam, 2021) que utiliza modelos
narrativos y FAVAR, y expone gue las reducciones impositivas estan asociadas con un incremento
en la inversion y el movimiento de recursos en la economia. Si bien este autor se centra en las
variables macroeconoémicas, no pierde de vista la ldgica econémica en la relacion entre las

reducciones tributarias y el aumento en la inversion.

En el cierre de sus investigaciones, la mayoria de la literatura coincide en que los incentivos
tributarios pueden impactar de manera positiva la liquidez operativa de las MYPE, bajo la
condicion de que se estructure y se administre correctamente. No obstante, el impacto de los
incentivos tributarios dependera de la planificacion tributaria, de la formalizacién empresarial y de
la estructura del sector econémico, que condiciona la realizacion de estudios de caso, como el que

se propone, en las MYPE del sector ferretero en Distrito de Jesus Maria, Lima.
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Material y métodos

Tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como aplicada porque genera saberes Utiles sobre la eficacia de los
beneficios tributarios y el conocimiento tributario y su relacion con la liquidez operacional de las
micro y pequefias empresas (MYPE) del sector ferretero del distrito de Jesis Maria, Distrito de
Jesus Maria, Lima. Este tipo de investigacion se centra en la solucién de problemas del ambito
empresarial y tributario, y proporciona evidencia empirica que sirve para la formulacion de

decisiones y la implementacion de politicas publicas (Huatangari, 2026).

La eleccion de un enfoque aplicado resulta coherente con estudios previos que analizan la
efectividad de los incentivos tributarios en pequefias empresas, los cuales destacan la necesidad de
evaluar no solo el disefio normativo, sino también la percepcion y el impacto real en la gestion

financiera cotidiana (Nugroho et al., 2024).
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, dado que las variables no
fueron manipuladas deliberadamente, sino observadas tal como se presentan en su contexto real,
en un momento especifico del tiempo. Del mismo modo, la transversalidad del estudio es
descriptiva, puesto que se limita a analizar y describir la percepcién que tienen los empresarios
ferreteros acerca de los beneficios tributarios y la tasa de impuestos, sin intentar establecer
relaciones de modificacion entre las variables (Bekele & Kassa, 2023; Nugroho et al., 2024; Cuong
& Trang, 2025).

Este tipo de disefio se ha utilizado de forma recurrente en los estudios acerca de la politica fiscal y
la microempresa, sobre todo cuando se intenta documentar la estructura de percepcion, el nivel de
conocimiento y el comportamiento tributario en determinadas circunstancias empresariales (Bekele
& Kassa, 2023; Garcia & Rojas, 2021).

Enfoque de la investigacion
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El andlisis de los datos obtenidos de las encuestas fue de tipo estadistico descriptiva, por lo tanto,
el enfoque de la investigacion es cuantitativo. Este tipo de enfoque otorga mayor objetividad a la
medicion de la percepcion empresarial y el nivel de conocimiento tributario, que son fundamentales

para determinar la eficiencia de los beneficios tributarios en las MYPE (Huatangari, 2026).

En el campo de la investigacion tributaria, la sistematizacion de datos obtenidos de los
contribuyentes y su comparacion con datos empiricos obtenidos anteriormente, hacen el enfoque

cuantitativo como uno de los mas relevantes y apropiados (Alam, 2021).

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo integrada por las micro y pequefias empresas del rubro ferretero del distrito
de JesUs Maria, en Distrito de Jesis Maria, Lima, de acuerdo con el registro oficial correspondiente.
Como Huatangari (2026) expresa, en este sector predomina la alta dependencia en flujo de caja y
alta rotacion de inventarios, por lo que resulta relevante el estudio de la liquidez operativa y su

relacién con la carga impositiva.

Se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, en funcién a la disponibilidad y
predisposicion de los propietarios o gerentes para aportar en este estudio. Asi, la muestra estuvo
formada por 10 propietarios de ferreterias. Este tipo de muestreo resulta habitual en estudios
sectoriales de MYPE, ya que el acceso a la informacién reveladora de la dimensién financiera y

tributaria resulta escaso (Garcia & Rojas, 2021).

Variables de estudio

La investigacidn considerd las siguientes variables:

« Beneficios tributarios, entendidos como el conjunto de incentivos y facilidades tributarios
otorgados por el Estado a las MYPE, tales como tasas reducidas, prorrogas y regimenes

especiales.

e Tasa de impuestos (conocimiento tributario), referida al nivel de conocimiento que poseen

los empresarios sobre sanciones, hecho imponible, base imponible y gravamen.
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Estas variables fueron analizadas desde una perspectiva perceptual, enfoque utilizado en estudios
que evallan la eficacia real de los incentivos tributarios en pequefias empresas, mas alla de su

formulacién normativa (Nugroho et al., 2024).

Instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado aplicado a los propietarios o administradores de las ferreterias. El cuestionario fue
validado conceptualmente tomando como base la tesis de pregrado de referencia de Huatangari

(2026), adaptada al contexto del presente estudio de posgrado.

El instrumento empled una escala de Likert de cinco puntos (1 = Nunca, 5 = Siempre) y consistio
en items que evaluaron la percepcion de los beneficios tributarios y la conciencia de la tasa
impositiva. El uso de la escala de Likert es muy prominente en la investigacion fiscal y financiera,

ya que captura sistematicamente la percepcion de los contribuyentes (Cuong y Trang, 2025).

Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se desarrollo en las siguientes etapas:

o Aplicacion de un cuestionario a los ferreteros seleccionados.
« Registro y codificacion de las respuestas en el entorno de Python (Google Colab).
« Elaboracién de las variables compuestas correspondientes a los beneficios tributarios y la
tasa de impuestos.
o Interpretacion de los resultados de acuerdo con la escala de equivalencia que se habia
establecido
Este procedimiento es consistente con las metodologias utilizadas en estudios empiricos sobre
incentivos tributarios y rendimiento empresarial en micro y pequefias empresas (Bekele & Kassa,
2023).
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Analisis de datos

El andlisis de datos se realizd utilizando estadisticas descriptivas al calcular promedios,
desviaciones estandar y distribuciones por item y variable compuesta. También se utilizaron
gréficos de barras y graficos de violin para visualizar tendencias y la dispersion de las percepciones
empresariales.

El uso de estadistica descriptiva es adecuado para estudios de alcance descriptivo y muestras
pequefias, ya que permite interpretar de manera clara la percepcion de los sujetos de estudio sin
incurrir en inferencias causales no sustentadas (Bekele & Kassa, 2023; Nugroho et al., 2024; Cuong
& Trang, 2025).

Resultados

Los resultados se presentan a partir del andlisis estadistico descriptivo de las percepciones de los
empresarios ferreteros respecto a los beneficios tributarios y al conocimiento sobre la tasa de
impuestos. Analizé los promedios, la dispersién y la disposicion de respuestas graficamente, de

acuerdo al disefio descriptivo del estudio.

La percepcion de los empresarios sobre los beneficios tributarios es baja y se encuentra entre 1.6 y
1.9, es decir, la mayoria “casi nunca” los percibe. En los beneficios por cumplimiento y prorrogas
del IGV, la dispersion es mayor, lo que evidencia que algunos empresarios en raras ocasiones
perciben estos beneficios.

En contraste, los items relacionados con el conocimiento tributario (06, 07 y 08) muestran un valor
constante, lo que indica que los empresarios tienen percepcion uniforme sobre sanciones, hecho
imponible y gravamen, aunque este conocimiento no necesariamente se traduce en percepcion de

beneficios.
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Tabla 1
Promedio y dispersion de la percepcion de beneficios tributarios y conocimiento tributario en

MYPE ferreteras de Jesus Maria

item Descripcion Breve Promedio Desv. Interpretacion (Escala
(Media) Estandar 1-3)

01 Apoyo del Estado 1.90 0.316 Nivel Medio-Bajo

02 Tasas reducidas RMT  1.70 0.483 Nivel Bajo

03 Beneficio por 1.60 0.843 Nivel Bajo (Mayor
cumplimiento dispersion)

04 Informacion oportuna  1.80 0.632 Nivel Bajo-Medio

05 Equidad tributaria 1.90 0.316 Nivel Medio-Bajo

09 Prérrogas de IGV 1.80 0.918 Nivel Bajo-Medio

06 Conocimiento de 2.00 0.000 Unanimidad (Todos
sanciones marcaron 2)

07 Informacién hecho 2.00 0.000 Unanimidad (Todos
imponible marcaron 2)

08 Conocimiento base 2.00 0.000 Unanimidad (Todos
imponible marcaron 2)

Nota. Elaborado por la autora. Los valores reflejan la percepcion de los empresarios sobre los
beneficios tributarios y su conocimiento tributario

En cuanto a la percepcion de la Tasa de Impuestos se observa que existe homogeneidad. El gréafico
de barras presenta la cantidad de participantes para los indicadores relacionados con el
conocimiento de sanciones, la informacion del hecho imponible y el conocimiento de la base
imponible. Se observa que no existe variabilidad entre los sujetos de estudio para estas categorias
especificas. Denotando un consenso en la muestra evaluada, puesto que todos los participantes

marcaron un valor idéntico para cada item de la dimension de Tasa de Impuestos.

Figura 1 Distribucion de la percepcion sobre Tasas de Impuestos
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Distribucién de respuestas por item de Tasa de Impuestos

10 A

Cantidad de participantes

0 -
item 06 Item 07 item 08

Nota. Elaborado por la autora.

El grafico de violin revela una tendencia central predominante en la percepcion de los beneficios
tributarios, situando la mayoria de las respuestas en un nivel medio-bajo cercano a la puntuacion
de 2.0. La parte ancha de la figura presenta una gran concentracion de datos, lo que sugiere que la
mayoria de encuestados opina algo similar en cuanto al apoyo y facilidades que ofrecen desde el
Estado. La homogeneidad en el centro de la distribucion, sugiere la ausencia de posturas extremas

que prevalezcan en la totalidad de la muestra analizada.

Figura 2 Distribucion de la percepcion sobre Beneficios Tributarios

Distribucién de Beneficios Tributarios (Violin Plot)

4.5

4.0

3.5

3.0 A

2.5

Promedio Beneficios Tributarios

2.0 7

1.5
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Nota. Elaborado por la autora.
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tendencia a extenderse por sus limites impares, que no superan el rango de 1.0 a 2.5. La presencia
de un par de puntos en el violin, se debe a que, a pesar de la mayor parte de la base comun, en la
muestra se generan diferencias que representan diferentes grados de satisfaccion o de conocimiento
de los participantes. Los participantes en la investigacion parecen tener una postura cautelosa o
moderada respecto a la eficacia y los efectos que se perciben de los estimulos tributarios que estan

vigentes.

Figura 3 Percepcion sobre Beneficios Tributarios y Conocimiento Fiscal
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Nota. Elaborado por la autora.

El mapa de calor de correlacion entre el item 06 (Conocimiento de sanciones) y el item 03
(Beneficio por cumplimiento) muestra un coeficiente de 1.00, lo que refleja la homogeneidad
critica de la muestra en estos puntos especificos. Sin embargo, la mayor dispersion en items como
el beneficio por cumplimiento y las extensiones del IGV (item 09, con una desviacion de 0.918)
indica que hay un pequefio subgrupo de empresarios que si perciben estos beneficios, incluso si

ocasionalmente.
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Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian una baja percepcion de los
beneficios tributarios por parte de las micro y pequefias empresas del sector ferretero de Distrito
de Jesus Maria, Lima, a pesar de que los empresarios muestran un conocimiento homogéneo sobre
los elementos bésicos de la tasa de impuestos, como sanciones, hecho imponible y gravamen. Esta
diferenciacion entre conocimiento tributario y percepcion de beneficios tributarios constituye un
hallazgo relevante, ya que sugiere que la sola comprensién del sistema tributario no garantiza un
aprovechamiento efectivo de los incentivos tributarios disponibles.

Este resultado es consistente con estudios realizados en contextos latinoamericanos, donde se
identifica que las MYPE suelen conocer sus obligaciones tributarias, pero presentan limitaciones
en la identificacion y aplicacion de los beneficios tributarios, principalmente por deficiencias en la

planeacion y gestion tributaria. En el caso de Colombia.

Chen et al. (2025) consideran que, desde el punto de vista financiero, en situaciones de presion
inflacionaria, los agentes econdmicos asumen el cumplimiento de obligaciones para evitar riesgos,

dejando de lado estrategias de optimizacion que podrian mejorar su liquidez.

La falta de apreciacion por los incentivos tributarios también se ajusta a la evidencia empirica
internacional. La investigacion realizada en Indonesia mostro que los incentivos tributarios pueden
mejorar el rendimiento financiero y la liquidez de las micro y pequefias empresas. Sin embargo,
esto solo ocurre cuando los propietarios de las empresas comprenden plenamente los mecanismos
de acceso en su lugar y poseen habilidades adecuadas de gestion financiera (Nugroho et. al, 2024).
Sin estas condiciones, los incentivos tributarios se consideran insuficientes o irrelevantes, como es

el caso de los resultados del sector de hardware analizado.

De la misma manera, los hallazgos de esta investigacidn son consistentes con estudios realizados
en Africa, donde se ha demostrado que los incentivos tributarios contribuyen positivamente a la
liquidez y sostenibilidad de las MYPES, pero su efectividad se reduce en presencia de marcos
institucionales débiles o por falta de apoyo técnico a los emprendedores (Bekele & Kassa, 2023).

Esta situacion es similar al caso peruano, donde a pesar de la existencia de regimenes tributarios
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especiales para las MYPES, aun existen brechas de informacion y asesoria que limitan su impacto
real en la liquidez operativa.

Tedricamente, los resultados pueden ser analizados por la teoria del intercambio fiscal, donde los
contribuyentes entienden que los impuestos que pagan tienen un retorno econémico para su
actividad y, por ende, se manifiestan en beneficios (Edori & Des-Wosu, 2024). En este sentido, la
baja percepcion de beneficios tributarios entre las MYPE ferreterias muestra una ruptura en este
intercambio fiscal, ya que los emprendedores no asocian la tributacion con un aumento en el flujo

de caja operativo.

La unisona irregularidad en el conocimiento sobre la tasa de impuestos evidencia la asimilacion,
por parte de los empresarios, de los componentes normativos, basicos, del sistema tributario,
seguramente, a consecuencia de la supervision fiscal y el temor a la sancién. Este hallazgo es
coherente con investigaciones que indican que la presion fiscal y los mecanismos de control
normativo promueven el conocimiento normativo, pero no generan un manejo tributario eficiente

ni una percepcion positiva de la fiscalidad (OECD, 2025).

Dentro del ambito del sector ferretero, estos resultados son particularmente relevantes, dado que
hay una marcada dependencia del flujo de efectivo para la reposicién de inventarios y el
cumplimiento de los plazos de pago a los proveedores. La literatura sefiala que incluso una
disminucion muy ligera en el nivel de una 0 més variables que describen la relacién financiera-
prestacion de la liquidez, fendmeno que también se ha documentado en la literatura acerca de la
impotencia financiera dentro de una estructura mas pequefia de las unidades econémicas (Jiang et
al., 2025).

Uno de los aspectos mas Ilamativos de estos resultados es que los ferreteros, o empresarios del
sector, estan aprovechando muy poco la oportunidad de mejorar la situacion. Eso es negativo

porgue disminuye el impacto.

Los hallazgos de esta investigacion apuntan a la necesidad de reforzar los beneficios tributarios,

con estrategias de capacitacion y de acompariamiento tributario a las MYPE. Investigaciones
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recientes, desde la econometria y con enfoque de largo plazo, indican que los efectos de los
incentivos tributarios son mé&s sostenibles, cuando se incorporan politicas de fortalecimiento
empresarial y de certidumbre normativa (Alam, 2021). En este sentido, la poca percepcion de los
beneficios tributarios en este estudio no desmerece la importancia de los incentivos tributarios, sino
que evidencia que se requiere mejorar el disefio, la comunicacion y la gestion de los incentivos

tributarios, para que realmente impacten en la liquidez operativa de las MYPE del rubro ferretero

La discusion de los hallazgos permite identificar una brecha critica: el conocimiento de las
obligaciones y sanciones es alto, pero la valoracion de los beneficios es minima. Esta percepcion
de 'Casi nunca' respecto a los incentivos tributarios no niega la existencia de una relacion entre el
régimen y la gestion empresarial, sino que evidencia que el empresario prioriza la presion fiscal
sobre las ventajas del sistema. Los resultados sugieren que los beneficios tributarios son
internalizados como una carga administrativa compleja méas que como un alivio financiero, lo que
explica la desconexion entre la estructura del régimen y la realidad operativa de las MYPE

ferreteras del distrito de Jesus Maria, Lima.

Conclusiones

Se concluye que existe una desalineacion estructural entre los objetivos de incentivo del Régimen
MYPE Tributario y la percepcién del sector ferretero, donde el beneficio fiscal no se posiciona
como un instrumento que permita cubrir obligaciones econémicas. En consecuencia, el problema
no radica en la inexistencia de beneficios, sino en la baja percepcion de su efectividad, lo que
conduce a que el sistema sea concebido exclusivamente como un mecanismo de control fiscal y no
como un soporte para la gestion empresarial. El resultado evidencia que la valoracion positiva sobre
estos incentivos en las MYPE del distrito de JesUs Maria, Lima, es bajay homogénea, lo que indica
una limitada capacidad del régimen para funcionar como herramienta de apoyo financiero en el

cumplimiento de obligaciones fiscales.

El promedio cercano a los valores inferiores de la escala refleja que el beneficio no es internalizado
como un mecanismo que facilite el pago de tributos u otros compromisos econémicos. La mayoria
de la muestra concentra su respuesta en niveles medio-bajos, o que muestra una tendencia

generalizada de escepticismo que respalda la premisa tedrica de que la politica tributaria pierde
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capacidad para generar cambios en la conducta del contribuyente cuando el incentivo carece de
funcionalidad percibida. En contraste, el conocimiento en materia tributaria presenta mayor
uniformidad, lo que confirma que el empresario identifica con claridad sus obligaciones y

sanciones, aungue este dominio técnico no se traduce en una valoracion favorable de la norma.

Se observa una brecha entre la regulacion de los beneficios y su efectividad real, pues, aunque
existen regimenes diferenciados para reducir la carga impositiva, estos no son percibidos como
facilitadores del cumplimiento, evidenciando deficiencias en su difusion y aplicacion. El analisis
sugiere que la unidad evaluada interpreta la tributacion bajo una logica de presion fiscal, lo que
demanda un redisefio de la politica que vincule el cumplimiento con beneficios perceptibles para
la actividad empresarial.

La investigacion se delimita al analisis del cumplimiento de obligaciones en el sector ferretero del
distrito de Jesus Maria, Lima, por lo cual se recomienda ampliar el estudio a otros sectores
econdémicos para evaluar la consistencia de los hallazgos. En sintesis, la baja percepcion de
efectividad, junto con ajustes normativos que no generan efectos favorables, constituye un factor
que limita la sostenibilidad de las MYPE. Finalmente, el estudio reconoce que el tamafio y la
homogeneidad de la muestra representan una limitacion para la generalizacion, por lo que se
requiere profundizar en la relacion entre beneficio y percepcién mediante disefios longitudinales y
técnicas analiticas de mayor complejidad.
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