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Resumen

La tecnologia financiera (fintech) forma parte del proceso de evolucion de la innovacion financiera,
la razon por la que las fintech estan generando tanto entusiasmo e interés en la investigacion, es
que actualmente estan eludiendo a los intermediarios tradicionales en la oferta de servicios
financieros. EIl objetivo de la investigacion es; analizar los procesos de inclusion de la fintech,
especificamente sobre las innovaciones destinadas a mejorar los procesos de financiacion y pagos
en los servicios financieros. Se realizd una revision bibliografica aplicando un enfoque critico,
analitico y descriptivo; se trabajé con el método PRISMA; se identificaron 121 Articulos
Cientificos (AC), al aplicar los filtros establecidos quedaron unicamente 12 AC, los cuales fueron
considerados idéneos, para generar la revision bibliografica. Fintech describe a las empresas que
ofrecen servicios financieros utilizando tecnologias creativas modernas que atraen a los clientes
con productos y servicios que son mas faciles de usar, eficientes, transparentes y automatizados
que los que estan disponibles actualmente; las innovaciones de la fintech han tenido un impacto en
otros modelos de negocios, como el modelo de pago. En la elaboracién del articulo se ha revisado
literatura enfocada en la fintech, especificamente en el aspecto de la financiacion y pagos dentro
de los servicios financieros, a la vez se analiz6 la financiacion por medio de crowdfunding y los
P2P, por lo cual se identifico la constante innovacion dentro de dichos servicios; en futuras
investigaciones se deberia identificar los modelos de negocios fintech especificos de forma

cualitativa y cuantitativa.

Palabras clave: Digitalizacion, Financiacion, Innovacion, Servicio de la deuda, Tecnologias de la

informacion
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Abstract

Financial technology (fintech) is part of the evolutionary process of financial innovation. The
reason fintech is generating so much enthusiasm and research interest is that it is currently
bypassing traditional intermediaries in the provision of financial services. The objective of this
research is to analyze the processes of fintech inclusion, specifically regarding innovations aimed
at improving financing and payment processes in financial services. A literature review was
conducted using a critical, analytical, and descriptive approach. The PRISMA method was
employed, and 121 scientific articles were identified. After applying the established filters, only 12
scientific articles remained, which were considered suitable for the literature review. Fintech
describes companies that offer financial services using modern, creative technologies that attract
customers with products and services that are easier to use, more efficient, transparent, and
automated than those currently available. Fintech innovations have impacted other business
models, such as the payment model. This article reviews literature focused on fintech, specifically
on the financing and payments aspects within financial services. It also analyzes financing through
crowdfunding and P2P lending, identifying constant innovation within these services. Future

research should identify specific fintech business models both qualitatively and quantitatively.

Keywords: Digitalization, Financing, Innovation, Debt servicing, Information technologies
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Introduccion

La tecnologia financiera (fintech) forma parte del proceso de evolucion de la innovacion financiera,
que tedricamente ha demostrado ser arriesgada pero valiosa; la razon por la que las fintech estan
generando tanto entusiasmo e interés en la investigacion, es que actualmente estan eludiendo a los
intermediarios tradicionales en la oferta de servicios financieros (Pandey et al., 2024).

En este caso, es importante destacar, que la fintech es una de las innovaciones mas importantes en
el sector de los servicios financieros y esta impulsada por la participacion econémica, la regulacion,
las politicas y las tecnologias de la informacion (Ramayanti et al., 2024), al igual, que en los
bancos, el modelo de negocio de la fintech también se centra en los servicios de pago y préstamo
(Sampat et al., 2024).

Cabe considerar, que aproximadamente 12 mil empresas fintech especializadas representan una
amenaza potencial para la existencia de la intermediacién financiera tradicional, y en algunos casos
se mantiene la hipotesis, de que las fintech son el nuevo paradigma de los servicios financieros
(Hao et al., 2023).

Se debe tomar en cuenta que, la crisis financiera mundial del 2008, motivo a los usuarios de
servicios fintech a superar las dificultades de los servicios financieros tradicionales (Huang, 2022).
Esto incluye todos los sectores, como la educacidn, la banca, los préstamos (incluidos los préstamos
entre pares (P2P) y los préstamos en la sombra) e inversiones como acciones y criptomonedas que
utilizan tecnologia blockchain, lo que potencia las plataformas financieras descentralizadas
(Goodell et al., 2021).

En el caso de las fintech, esta aumenta las nuevas oportunidades de negocio, incluyendo el
desarrollo de aplicaciones moviles con las caracteristicas de seguridad necesarias para cobrar
dichas oportunidades (Ali etal., 2021). Dentro de las bondades de la fintech, una de sus
aplicaciones es la financiacion, la cual es el segmento que proporciona fondos a individuos u
organizaciones a través de crowdfunding, el mismo que implica recaudar pequefias cantidades de
dinero de un gran nimero de personas, a través de internet o redes sociales, lo que le permite
realizar de forma efectiva servicios financieros (Ji & Tia, 2022),

A la vez, es importante reconocer, que el pago minorista se ha convertido en el area clave de las
aplicaciones fintech, debido al aumento de los pagos en linea para la mayoria de las transacciones,

mientras que, los sectores bancarios lo utilizan para la recepcion y el pago a traves de la interfaz
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unificada (Bhaskar et al., 2022), por el antecedente expuesto, el objetivo de la revision bibliografica
es; analizar los procesos de inclusion de la fintech, especificamente sobre las innovaciones

destinadas a mejorar los procesos de financiacion y pagos en los servicios financieros.
Material y métodos

La investigacion tuvo como finalidad realizar una revision bibliografica aplicando un enfoque
critico, analitico y descriptivo; para lo cual, se trabajé con el método PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), cuyos procesos se detallan en la figura 1.
Figural

Procesos aplicados en el desarrollo de la investigacion.

Revision
Bibliogréafica

Nota. Descripcidn de los procesos base al aplicar el método PRISMA.

De forma inicial, se plantearon las preguntas de investigacion , las mismas que se detallan en la
tabla 1, cabe recalcar, que estas fueron direccionadas a cubrir netamente los objetivos de la

investigacion, mediante la aplicacion del método PRISMA.
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Tabla1
Descripcion de las preguntas y objetivos de la investigacion planteada.

N° Preguntas Objetivos

¢ Qué efecto genera la inclusion de la fintech Identificar el efecto que otorga la inclusion de

1 en los servicios financieros? la fintech en los servicios financieros.

¢Cuales son las innovaciones clave para la Conocer las innovaciones existentes para los

o financiacién y pagos de los servicios Procesos de financiacion y pagos de los

financieros? servicios financieros.

Nota. Las preguntas expuestas tienen el objetivo de limitar el alcance de la investigacion.

Para proceder en la busqueda de la informacion, de forma inicial se identificaron palabras claves
(Figura 2), las cuales se mantuvieron vinculadas con las preguntas y objetivos de investigacion
descritas en la tabla 1, luego se recopil6 la informacion bibliografica perteneciente Unicamente a
Articulos Cientificos (AC ) publicados dentro de revistas ubicadas en bases de datos académicas
tales como; Google Académico, Scielo, Springer, Elsevier y MDPI.

Las palabras claves (Figura 2) se utilizaron de forma individual y combinadas formando diferentes
frases. En este caso se encontraron 121 AC, al aplicar este filtro de busqueda.

Figura 2

Palabras claves usadas en la basqueda de informacion base para la revision bibliografica.

Fintech
Servicios bancarios Inclusion de la fintech
Financiamiento Innovacion tecnoldgica
Pagos digitales Financiacion
Servicios financieros Pagos

Innovacién financiera

Nota. Las palabras descritas se utilizaron de forma individual y combinada.
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Para continuar con la investigacion, se procedio a comparar los AC recopilados, con la finalidad
de evitar la repeticion de los mismos, por lo cual se registraron los nombres de los autores y el
titulo del estudio. Durante dicho procedimiento se descartaron 46 AC, quedando la base data sin
repeticiones en 75 AC los cuales formaron parte de la base inicial de la investigacion.

Basandose en los procesos referentes al método PRISMA, se aplicd el siguiente filtro, el mismo
que consto en la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion, los cuales se describen en la figura
3. El resultado de este proceso generd una notable reduccion de la cantidad de AC en comparacion
con la base inicial, pasado de 75 a 43 las investigaciones que siguieron el proceso de clasificacion.
Figura 3

Criterios de inclusion y exclusion de la investigacion.

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusién
[J 1. AC relacionados con la Fintech '1:-_ AChno relacionados con la
- . intec
D 2. AC vinculados con los servicios
financieros 2. AC desvinculados con los
HEYY que argumenten sobre la servicios financieros

financiacion y los pagos digitales 3. AC que no argumenten sobre la
[[] 4. AC publicados en el periodo 2020 ] financiacion y los pagos digitales

a2026 , ,
4. AC publicados en periodos

D 5. AC de revistas cientificas diferentes de 2020 a 2026
indexadas

I:’ 5. AC no publicados en revistas
cientificas indexadas

Nota. Los criterios aplicados mantuvieron relacion con los objetivos de investigacion.

Luego de aplicar los criterios, se leyeron todos los resimenes pertenecientes a las investigaciones,
a la vez, se considerd la relacion existente o no con dichos AC y la investigacion planteada,
tomando en cuenta las preguntas y objetivos de la investigacion (Tabla 1). Durante el mencionado
filtro se eliminaron 22 AC, quedando una base de 21 trabajos.

Finalmente, se procedi6 a leer por completo los AC, en este caso el filtro aplicado fue descartar
aquellos que no estén expuestos completamente, o falte alguna parte de su estructura, dando como
resultado una base data madre de 12 AC, los cuales fueron considerados idoneos para desarrollar
la revision bibliografica. Con la finalidad de exponer de forma cuantitativa el proceso de filtros

aplicado, se elabor6 la figura 4.
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Figura 4

Descripcion cuantitativa de los filtros aplicados al considerar el método PRISMA.
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Nota. Inicialmente se identificaron 121 AC, al aplicar los filtros establecidos quedaron Gnicamente

Articulos identificados en las bases de datos

- Google Académico
(n=45)

- Springer (n=28)
- Elsevier (n=29)
- MDPI (n=19)

\4

Total de trabajos
registrados (n=121)

Articulos cientificos
duplicados (n=46)

Registro libre de
articulos duplicados
(n=75)

\4

Articulos filtrados por criterios de
inclusién (n=43)

Eliminados por criterios de exclusion

(n=32)

y

Avrticulos relacionados - Preguntas y
objetivos de investigacion (n=21)

B Rechazados por falta de afinidad

(n=22)

Registro de articulos completos para el

analisis (n=12)

12 AC, los cuales fueron considerados idéneos, para generar la revision bibliografica.
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Resultados

Mediante la tabla 2, se expone de forma cualitativa los AC identificados como idoneos para
elaborar la base de la investigacion, la informacion fue captada con la finalidad de dar a conocer el
contenido de los AC, esta informacion se plasmo en una matriz descriptiva, la cual se mantiene

expuesta para divulgar la relacion existente entre el contenido de los AC y los objetivos del estudio

planteado.
Tabla 2
Caracterizacion cualitativa de los AC que conforman la estructura bésica de la revision
bibliogréfica.
# Cita Revista Indexacion Titulo Método Conclusiones
La tecnologia financiera (fintech) se
reconoce como una de las
innovaciones mas cruciales en la
industria financiera y est4
evolucionando a un ritmo acelerado,
Estudio  impulsada en parte por la economia
(Moro- . ) -
. . - FinTechy de colaborativa, una regulacion
Visconti Digital = . .
. valoracion de observaci  favorable y las tecnologias de la
1 & Token Springer . . . L ;
. . sistemas de pago ony informacion. La tecnologia
Cesaretti, Valuation - . X .
2023) digitales comparat financiera promete re\_/oll_mongr y
ivo transformar la industria financiera

mediante la reduccion de costos, la
mejora de la calidad de los servicios
financieros, y la creacion de un
panorama financiero mas diverso y
estable.
El panorama global ha presenciado
la llegada de nuevas tecnologias que
ofrecen servicios y productos
financieros innovadores y
FinTech, - transforman el sector financiero,
. i Revision .
innovacion en biblioaraf concretamente las flntech. I_EI auge
. 9
préstamos y pagos: ica de las flnte_ch hg |_ntr0du0|do la
una revision transformacion digital del modelo
bancario tradicional y ha
transformado drésticamente la
forma en que se prestan los servicios
financieros.

(Agarwal Asia-Pacific
2 & Zhang, Financial Springer
2020) Markets
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Las innovaciones tecnoldgicas
transforman la forma de prestar
Innovaciones en servicios financieros, lo que genera
(Anifa Risk tecnologia Revision disrupcion. Si bien las fintech
3 etal., Financial MDPI financiera en el sistemati  contribuyen a mejorar los servicios
2022) Manager sector de servicios ca financieros, reducir las limitaciones
financieros de los clientes y los costos
operativos, estas podrian representar
una amenaza para otros factores.
A pesar de la heterogeneidad en el
concepto de fintech, utilizamos este
Cambios en la término para considerar las
arquitectura del innovaciones en productos y
(Kozarev sistema financiero - servicios financieros basadas en
o - . . Revision p
i¢ & Managemen Google bajo la influencia bibliograf tecnologias emergentes de la
Ismayilo t académico del mercado - informacion y la comunicacion (es
. ) ica . . X <
v, 2023) fintech: Una decir, tecnologia de la informacién y
revision conectividad movil) como
bibliografica soluciones que estdn cambiando la
estructura financiera a nivel
mundial.
Las innovaciones FinTech estan
alterando y transformando el
universo de los proveedores de
servicios financieros, desafiando los
. modelos de negocio e
. Innovacion en . 2
. Fintech and . . infraestructuras tradicionales. La
(Jarvis & tecnologia Revision . g .
the Future Google . S : - innovacion FinTech fusiona
5 Han, . o financiera: analisis  sistemati - -
of Finance -  académico . capacidades tecnologicas y
2021) y futuras lineas de ca ) :
World Bank . L potencialmente proporciona
investigacion S )
productos y servicios financieros,
innovadores para fomentar la
inclusion financiera, agilizar los
procesos y reducir los costos para
los clientes.
En comparacion con los servicios
financieros tradicionales, las fintech
generan ingresos rapidos, brindan
Perspectivas sobre un servicio de calidad y reducen
tecnologia gastos, lo que reconfigura la
(Li & Financ financiera Estudio  industria financiera y, por lo tanto,
6 Xu, Springer (FinTech): un bibliomét estabiliza el sistema financiero. Las
Innov . . -
2021) estudio rico empresas fintech suelen ser startups
bibliométrico y con un capital pequefio, siendo en
visual gran medida pymes que tienen un
conocimiento claro de un producto
innovador o saben como mejorar un
servicio existente.
La evolucion del La fintech es un fendomeno
.. Pronostico ecosistema de la s emergente asociado a la
(Palmié - ; Revision P
tecnoldgico . tecnologia S transformacion digital de los
7 etal, ; Elsevier . LS bibliograf L . -
y cambio financiera: una - servicios financieros. Sin embargo,
2020) - . i ica .
social introduccién y una hasta la fecha no se dispone de

agenda para futuras

directrices concretas, sobre cémo
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investigaciones impulsar la investigacion de
sobre innovaciones servicios relacionada con la
disruptivas en los tecnologia financiera desde una
ecosistemas perspectiva tedrica y de gestion
relevante.
Desafios y Metaandl  La investigacion de fintech en el
tendencias de la isis campo de la financiacion se divide
tecnologia en investigacion de crowdfunding y
financiera de préstamos P2P. A pesar de tener
(Suryono (Fintech): Una diferentes objetivos, los préstamos
8 etal., Informacién MDPI revision sistematica P2P y el crowdfunding representan
2020) de la literatura mercados financieros. Este tipo de
plataformas pueden reunir a quienes
necesitan fondos con quienes
proporcionan fondos como capital o
inversiones.
La razdn por la que las fintech estan
Journal of - generando tanto entusiasmo e
. . . . Revision . p . L
(Thakor,  Financial . Fintech y banca: L interés en la investigacion
9 o Elsevier o~ bibliograf ) .
2020)  Intermediati ¢Que sabemos? ica actualmente es que estan eludiendo
on a los intermediarios tradicionales en
la oferta de servicios financieros.
Las disrupciones internas y externas
al sector financiero ofrecen a las
. L nuevas generaciones servicios
Revista Investigacion sobre - . .
. . : . .. radicalmente innovadores (Fintech).
. Internaciona innovaciones Revision . .
(Nejad, Google . L . .. Ademas, las nuevas generaciones de
10 I de Lo financieras: una  interdisip . 2
2022) . académico S S consumidores difieren de las
Marketing revision linaria . .
. . oL generaciones anteriores en sus
Bancario interdisciplinaria .
necesidades y deseos, y buscan
formas innovadoras de gestionar sus
necesidades financieras.
Con el desarrollo del mercado
N financiero y las diversas demandas
¢ Qué hemos . . .
. de los clientes, la industria
aprendido de 10 financiera tradicional comienza a
. Prondstico afios de - -
(Liu - . L Analisis transformar los procesos de negocio,
tecnoldgico . investigacion en S .
11 etal, . Elsevier . cienciom el control de riesgos y los modelos
y cambio tecnologia s A
2020) - . . étrico de negocio. Fintech surge y se
social financiera? Un Py .
andlisis desarrolla rapidamente en diversos
L modelos de negocio para resolver
cienciométrico
los problemas de los mercados
financieros.
Las empresas fintech no pueden
definirse dentro de pardmetros
. . legales porque operan en diferentes
Internationa FinTech — >gales porque op ;
(Tepe L Revision  lineas y modelos de negocios, y en
| Journal of Companies: A : o : ; .
12 etal, - - MDPI - . sistemati una amplia gama de industrias,
Financial Bibliometric :
2021) . . ca desde el crowdfunding hasta los
Studies Analysis

proveedores de crédito, las
criptomonedas y las redes de
inversion angel.
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Nota. Los AC expuestos son aquellos considerados iddneos al aplicar la metodologia PRISMA en

la investigacion.

Para trabajar bajo una perspectiva clara acerca del concepto “Fintech” y en busca de mejorar la
comprension de académicos, actores de la industria y reguladores sobre el grado de desarrollo de
la industria, a continuacion, en la figura 5, se describen las caracteristicas principales haciendo

referencia a los servicios financieros.

Figura 5
Descripcion cualitativa de los efectos del fintech sobre los servicios financieros.

Nota. Las caracteristicas mencionadas forman parte de una compilacion de los contenidos de los

AC analizados.

La aplicacion de la fintech impulsa el desarrollo de la industria financiera, dentro de este criterio
en la figura 6, se exponen las ventajas existentes dentro de los servicios financieros, al involucrar

las tecnologias en este ambito.
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Figura 6

Ventajas en la industria financiera al aplicar la fintech en sus servicios.

Facilita la recopilacion y el andlisis de datos en el mercado financiero para reducir la
asimetria de la informacién.

Las estrategias de negociacion e inversion basadas en inteligencia artificial y big data
pueden redefinir el mecanismo de descubrimiento de precios del mercado financiero, y
mejorar la velocidad de las transacciones, promoviendo la liquidez y mejorando la
eficiencia y la estabilidad del mercado financiero.

Los reguladores analizan, advierten y previenen los riesgos sistémicos en el mercado
financiero de forma mas eficiente.

La tecnologia financiera inteligente ayuda a ahorrar costes laborales y a reducir la
duplicacion de personal mediante la combinacion de big data e inteligencia artificial.

El desarrollo y la aplicacion de la tecnologia financiera ayudan a més personas,
especialmente a las de bajos recursos, a obtener servicios financieros a un menor coste y de
forma mas cémoda, y a compartir mas resultados de las reformas.

Nota. La informacién expuesta, corresponde a un collage de ideas contenidas en los 12 AC

considerados base de la investigacion.

Cabe considerar que, el internet ha desempefiado un papel vital en el rapido surgimiento de fintech
y su expansion a sectores no bancarizados, haciendo que los servicios financieros sean accesibles
a las personas de una manera mas sencilla.

De forma general, los servicios financieros son aquellos que se refieren a los servicios ofrecidos
por instituciones financieras, como los bancos, con la finalidad de facilitar las transacciones
financieras y otras actividades relacionadas en dicho ambito. En este caso, las fintech utilizan ideas
innovadoras para proponer soluciones tecnologicas destinadas a mejorar los servicios financieros,
segun sean las diferentes situaciones, lo que genera nuevos enfoques comerciales.

Asi mismo, las fintech generan una nueva transformacion en las organizaciones existentes al
potenciar la innovacion en los modelos de negocio, por ello, se observa una gran transformacion
de las actividades empresariales internas hacia modelos centrados en el cliente a nivel

organizacional interno.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



Widg

it

Freceee®

ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

é"(«(ﬂ;

WA

En este sentido, los servicios financieros proporcionados por fintech se pueden clasificar en varios
tipos de servicios, como pago, financiamiento, dinero electrénico, analisis de datos, plataforma,
etc.

Continuando el anélisis en base a la financiacion, esta se divide en dos campos, uno en
crowdfunding y otro en préstamos P2P (entre dos pares), como se muestra en la figura 7. A pesar
de tener diferentes objetivos, los préstamos P2P y el crowdfunding representan mercados
financieros; este tipo de plataformas pueden reunir a quienes necesitan fondos con quienes
proporcionan fondos como capital o inversiones.

En este caso el crowdfunding, es definido como la provisién de recursos financieros en forma de
donaciones, un producto futuro, servicio o alguna otra recompensa o intercambio por acciones o
titulos de deuda de una empresa, este estd emergiendo como un mecanismo alternativo al
financiamiento tradicional, que potencialmente puede generar retornos.

A la vez, el crowdfunding, al menos por el momento, puede considerarse uno de los ejemplos mas
viables de la transformacion gradual de los mercados financieros, causada por el surgimiento de la
tecnologia fintech. De esta manera, el crowdfunding se suma a un grupo importante de
innovaciones que han cambiado, formado y desarrollado los mercados financieros a través del
tiempo, como las tarjetas de crédito, las acciones, los fondos mutuos y la banca en linea, todas las
cuales han sido innovaciones influyentes y disruptoras de su tiempo.

Por su parte, los préstamos P2P conectan a una multitud de prestamistas con prestatarios que
ofrecen préstamos a través de una plataforma online, estos préstamos al consumo son la forma de
financiacion alternativa méas extendida en Europa.

Cabe considerar que, las plataformas P2P pueden llegar de forma rentable a los prestatarios
desatendidos e inframarginales, que definen un segmento de mercado bien diferenciado con
respecto a los clientes atendidos por los bancos tradicionales. Esto es posible gracias a los avances
tecnoldgicos que facilitan la calificacion crediticia de los posibles prestatarios, el servicio, la
supervision y la elaboracion de informes del historial crediticio del rendimiento de los préstamos.
Las plataformas de préstamos P2P crean bases de datos de prestatarios con capacidad de busqueda

para todos los prestamistas, sin necesidad de préstamos relacionales.
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Figura 7

Caracterizacion de la financiacién basada en la fintech.
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enes Servicios forma de acciones las inversiones prestamistas

Nota. La informacion descrita en la figura es resultado de un collage de ideas de los AC base de la

investigacion.

Por otra parte, los pagos y las inversiones forman parte de la vida cotidiana de los consumidores y
son vitales para la sociedad y sus sistemas econdmicos y sociales.

En este caso, la plataformizacion de la infraestructura de pagos consiste en sustituir un conjunto
preexistente de actores, infraestructuras materiales y procesos por un ecosistema de plataforma
digital, lo que implica la representacion del dinero en forma de datos digitales, que pueden
capturarse y valorizarse dentro de la arquitectura digital de la plataforma, y la reorganizacion de
las interacciones financieras en torno a las plataformas digitales.

Asi mismo, los servicios de pago se integran cada vez mas, en ecosistemas de plataformas que
aprovechan conjuntos de datos integrados para establecer dependencias en amplios segmentos de

mercado y escalar en distintas jurisdicciones, por un lado, los bancos permiten esta penetracion,
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proporcionando a las empresas tecnoldgicas acceso a redes de datos financieros (mediante API -
Interfaz de Programacion de Aplicaciones) y externalizando servicios y funcionalidades a
proveedores tecnoldgicos.

Por otro lado, las empresas tecnoldgicas expanden sus negocios afiadiendo funcionalidades de pago
que les permiten integrar transacciones financieras en sus flujos de datos.

Pues, las plataformas digitales establecidas se posicionan entre los pagadores y las instituciones
financieras, incorporando funcionalidades de pago en sus ecosistemas, los pagos digitales son
dirigidos y supervisados por los bancos centrales de cada pais y region, en la figura 8, se detalla la
composicion y representantes de los organismos estratégicos que conforman el servicio de pagos
digitales.

Figura 8

Caracteristicas del servicio de pagos digitales.

Pagos Digitales

Esta compuesto y representado Trabajaen la promocién

Demanda |:| Pagos instantaneos
|:| (consumidores, minoristas y corporaciones)
Oferta

(bancos e instituciones de pago y dinero
electronico) |:| Pagos moviles entre pares (P2P)

[ ] Servicios de iniciacién de pagos
|:| Representantes de los bancos centrales
nacionales [ ] Pagos sin contacto
Nota. La figura expuesta describe las caracteristicas de forma universal de los servicios de pagos

digitales.

A su vez, los pagos digitales ofrecen ser un servicio innovador y competitivo basado en tecnologias

de vanguardia, pues estos permiten una serie de acciones que se detallan en la tabla 3.
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Tabla 3

Detalle de las acciones que los pagos digitales permiten realizar.

Acciones

Generar una serie de factores que contribuyan a una mayor aceleracién de esta innovacién mediante
el desarrollo de nuevas innovaciones tecnoldgicas.

Crear un ecosistema de pagos digitales accesible, inclusivo e interoperable transfronterizo.

Permiten que diversas tecnologias transformen la forma en que realizamos transacciones e
interactuamos con nuestras finanzas.

Facilitar medios de pago més rapidos, econémicos y seguros, y para facilitar interacciones fluidas
con los operadores financieros tradicionales.

Los pagos se realizan principalmente a través de dispositivos méviles, mediante tecnologias de
proximidad y sin contacto.

Las técnicas de autenticacion se basan cada vez mas, en la biometria en lugar de las contrasefias.

La automatizacion y la robética mejoran los procesos de cumplimiento normativo y mdltiples
aspectos de la relacion con los consumidores.

Las instituciones también estan entusiasmadas con las posibilidades del andlisis de datos para
personalizar productos, ofertas financieras y condiciones de servicio segln sean las necesidades
especificas de los consumidores.

Nota. Las acciones descritas forman parte de una recopilacion de informacion de los AC base de

la investigacion.

Discusion

De manera general, fintech describe a las empresas que ofrecen servicios financieros utilizando

tecnologias creativas modernas que atraen a los clientes con productos y servicios que son mas

faciles de usar, eficientes, transparentes y automatizados que los que estan disponibles actualmente.

Lo que es confirmado por Takeda y Ito (2021) quienes argumentan que, las empresas emergentes

de tecnologia financiera que han surgido desde 2010, a su vez, el panorama de la tecnologia

financiera no solo se ha vuelto mas competitivo, sino que también ha avanzado hacia un ecosistema

de tecnologia financiera mas completo, esto se refleja en varios articulos de encuestas que se

publicaron sobre la evolucion de la fintech.
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Asi mismo, Horn et al. (2020) afirman que fintech surge y se desarrolla rapidamente en diversos
modelos de negocio para resolver los problemas de los mercados financieros. En este caso,
Breidbach etal. (2019) argumentan que, a esto se suma el crowdfunding y otras formas de
financiacion alternativa, que ocupan un lugar destacado en el sector fintech y, en conjunto,
concentran la mayor proporcion de inversion en comparacion con los otros sectores empresariales.
Lo que es confirmado por Kallio y Vuola (2020) quienes especifican que, el crecimiento del
crowdfunding como una nueva forma complementaria y alternativa de financiacion es indiscutible,
y su importancia para las empresas tanto a nivel nacional como internacional ya es notable.

Por su parte, los préstamos P2P son la forma mas extendida de crowdfunding, los bancos y los
prestamistas P2P realizan funciones similares, ya que ambos extienden el financiamiento de la
deuda a los consumidores. En este contexto Saiedi et al. (2022) aseguran que, los medios populares
han promocionado los préstamos P2P como un fuerte contendiente para el mercado de préstamos
al consumo, debido a la caida de la confianza en los bancos tradicionales.

Al igual que el de los bancos, el modelo de negocio de la fintech también se centra en los servicios
de pago y préstamo. Por ello, Alt etal. (2024) consideran a la fintech como un servicio y una
solucion financiera basada en avances tecnologicos.

El sector financiero estd experimentando una transformacion digital fundamental, pues existen
nuevos tipos de aplicaciones financieras moviles, las cuales se sitan entre los consumidores y los
bancos tradicionales, en este caso Westermeier (2020) afirma que, las plataformas de pago social,
la banca movil y los servicios de pago digital, constituyen la interfaz a través de la cual los
consumidores interactlan con sus finanzas, cabe considerar, que los datos de transacciones son el
principal impulsor de la nueva industria de pagos digitales.

Sin embargo, Ferrari (2022) resalta que, se debe pensar en la lo6gica de; delegar los pagos digitales
a un mercado liberalizado de empresas tecnoldgicas, lo que equivale a la autodestruccion de las
estructuras juridicas preexistentes y del monopolio nacional sobre la circulacion monetaria.
Actualmente, las innovaciones de la fintech han tenido un impacto en otros modelos de negocios,
como el modelo de pago. Segin Hong et al. (2025), esto es debido a que varias innovaciones han
surgido en forma de billeteras electrénicas, dinero electronico y pasarelas de pago. A su vez,
Agarwal et al. (2025) confirman que, esto ha sucedido porque hay un alto nivel de heterogeneidad
entre los esquemas de pago en términos de procesamiento de pagos, métodos de liquidacién de

transacciones y desarrolladores de comercio electronico que aplican numerosos métodos de pago.
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Conclusiones

En la elaboracién del articulo se ha revisado literatura enfocada en la fintech, especificamente en
el aspecto de la financiacion y pagos dentro de los servicios financieros, a la vez se analizé la
financiacion por medio de crowdfunding y los P2P, por lo cual se identifico la constante innovacion
dentro de dichos servicios.

Las fintech utilizan ideas innovadoras con la finalidad de otorgar soluciones tecnoldgicas
destinadas a mejorar los servicios financieros, abarcando diferentes situaciones, por lo que cada
vez se generan nuevos enfoques comerciales. Por ello, se confirma que las fintech forman parte de
una nueva transformacion dentro de las organizaciones existentes, pues esta incentiva la innovacion
en los modelos de negocio, especificamente en el area de la financiacion.

La innovacion fintech fusiona capacidades tecnoldgicas y potencialmente proporciona productos y
servicios financieros innovadores para fomentar la inclusién financiera, agilizar los procesos y
reducir los costos para los clientes, ademas fintech puede generar mayor competencia y diversidad
en los servicios financieros como los préstamos y pagos por medios digitales, lo que permite
sustituir a los actores existentes, por medio de lo cual, se genera una representacion del dinero en
forma de datos digitales.

Cabe considerar, que el modelo de negocio de fintech se ha convertido en un foco de investigacion
en los ultimos afios, sin embargo, varios investigadores han estudiado el tema desde diversas
subareas, no se ha investigado el sistema general de conocimiento sobre el modelo de negocio de
fintech, por lo cual en futuras investigaciones se deberia identificar los modelos de negocios fintech

especificos de forma cualitativa y cuantitativa.
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