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Resumen

La contabilidad gerencial es clave para fortalecer la gestion de las organizaciones, ya que
aporta datos ttiles para la planificacion, el control y la toma de decisiones. El estudio analizo
el impacto que tiene la contabilidad gerencial en la gestion operativa en los restaurantes en la
ciudad de Riobamba. Por lo que se aplico un enfoque mixto de alcance descriptivo,
correlacional y explicativo con disefio observacional transversal, considerando una poblacion
de 109 lugares registrados con una prueba probabilistica de 86, dicha informacion se recopilo
a través de un cuestionario estructurado con escala de Likert, senalando una confiabilidad de
interna con el alfa de combrach =0,967 y 0,928. Mostrando una distribucion normal donde
empleo el coeficiente rho de Spearman evaluando la correlacion. Los hallazgos sefialaron un
relacioén positiva, significativa entre la contabilidad gerencial y la gestion operativa rho =
0.811; p<0.001), de la misma manera el modelo explico que el 83,3% de la variedad operativa
(R2 = 0.836), conformando que las practicas contable soportan al desempefio de los locales.
Concluyendo que dichas herramientas consolidan un recurso estratégico que optimiza costos,
recursos y apoya a la toma de decisiones aportando evidencia relevante a pesar de las

limitaciones.

Palabras clave: Contabilidad gerencial; gestion operativa; control de costos; toma de

decisiones; restaurantes.
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Abstract

Management accounting is key to strengthening organizational management, as it provides
useful data for planning, control, and decision-making. The study analyzed the impact of
management accounting on operational management in restaurants in the city of Riobamba.
Therefore, a mixed-methods approach with descriptive, correlational, and explanatory
components was applied, using a cross-sectional observational design. The study considered
a population of 109 registered establishments, with a sample size of 86. This information was
collected through a structured questionnaire using a Likert scale, showing internal reliability
with Cronbach’s alpha values of 0.967 and 0.928. The data showed a normal distribution, and
Spearman’s rho coefficient was used to assess the correlation. The findings indicated a
positive, significant relationship between management accounting and operational
management (tho = 0.811; p < 0.001). Similarly, the model explained 83.3% of the variance
in operational performance (R* = 0.836), confirming that accounting practices support the
performance of the locations. In conclusion, these tools constitute a strategic resource that
optimizes costs and resources and supports decision-making by providing relevant evidence,

despite the limitations

Keywords: Management accounting; operational management; cost control; strategic

decision-making; restaurants.
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Introduccion

El sector gastronomico se viene consolidando como una actividad econdémica mas dinamica
que impulsa a cambios en el consumo, la digitalizacién y un entorno muy competitivo. Bajo
esa perspectiva los restaurantes enfrentan el desafio de enfrentar el desafio de brindar
productos y servicios de calidad, al mismo tiempo se gestiona de manera eficiente los recursos
que garanticen la sostenibilidad en un largo plazo. La contabilidad gerencial posee gran
relevancia proporcionando informacion clave que planifica el control de los gastos, la
evaluacion del desempefio y la toma de decisiones.

La contabilidad financiera tiene como objetivo atender los requerimientos externos de
informacion que se vincula en la presentacion de los estados financieros y del cumplimiento
de la normativa. Siendo asi que la contabilidad gerencial tiene como enfoque a la necesidad
internas de la empresa , brindando herramientas para la gestion eficiente de los recursos y
mejora continua de los procesos administrativos. En consecuencia, su adecuada
implementacidon puede favorecer una gestion mas eficiente, especialmente en empresas con
estructuras organizativas reducidas, como ocurre en gran parte de los establecimientos
gastronomicos. La creciente complejidad del entorno empresarial ha modificado el papel
tradicional de la contabilidad dentro de las organizaciones, y en la actualidad constituye una
fuente estratégica de informacion para apoyar la gestion y facilitar la toma de decisiones,
evolucion que ha dado lugar al fortalecimiento de la contabilidad gerencial, entendida como
un sistema de informacion disefiado para satisfacer las necesidades internas de la organizacion
y contribuir al logro de sus objetivos Antony et al, (2021); Govindaraja et al, (2021); Bhimani
et al, (2022); Merchant & Van der Stede, (2022)

A pesar de los logros alcanzados, muchas microempresas del sector alimenticio siguen
utilizando la contabilidad principalmente para cumplir con sus obligaciones fiscales,
perdiendo asi la oportunidad de aprovecharla como una herramienta util para la gestion. La
falta de planificacion financiera, el escaso control de gastos y la carencia de indicadores que
ayuden a medir el rendimiento limitan la capacidad de prever dificultades y dificultan la toma
de decisiones informadas. La situacion se agrava en restaurantes de categoria de un solo
tenedor, los cuales suelen operar con recursos escasos, procesos poco estructurados y una alta

dependencia de la intuicion de sus gestores.
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En Ecuador, el sector de alimentos y bebidas aporta de manera significativa a la actividad
turistica y a la economia local Ministerio de Turismo del Ecuador, (2025); World Tourism
Organization, (2023).en la ciudad Riobamba, los comedores contribuyen a un grupo que
predomina y empefia una funcion relevante de la generacion de empleo en cuanto a la oferta
gastronomica local del GAD Municipal del canton Riobamba (2024), persistiendo un limitado
conocimiento sobre las practicas contables que coinciden el desempefio de dichas empresas.
Estos establecimientos la gestion operativa posee gran critica en vario casos los propietarios
asumen esa funcién de modo simultaneo, de ere modo se incrementa la importancia de contar
con procesos claros y definidos con informacién confiable que ayude a la coordinacion de las
actividades y toma de decisiones estratégicas.

La presente investigacion podria ser de utilidad para propietarios, gerentes y encargados de
desarrollar estrategias que busquen fortalecer la competitividad y la sostenibilidad de los
pequefios establecimientos gastrondmicos Mintzberg, (2021); Porter, (1985). El sector
gastrondmico constituye un escenario particularmente exigente para la gestion operativa
debido a la naturaleza dindmica de sus actividades, y la contabilidad gerencial cobra una
importancia especifica en la industria Heizer, et al, (2021); Hill & Hill, (2022); Stevenson,
(2022). Contar con informacion precisa y oportuna permite prever inconvenientes, minimizar
desperdicios y optimizar la coordinacion de las tareas operativas.

Por ello, resulta necesario examinar los fundamentos teéricos que sustentan ambas variables.
La contabilidad gerencial se encarga en reunir, procesar e interpretar cualquier informacion se
financiera o no financiera Atrill & McLaney, (2022); Drury, (2021); Garrison et al, (2021);
Datar & Rajan, (2021). A diferencia de la contabilidad financiera donde sus informes se
desarrollan puntualmente la necesidad de los usuarios, inversionistas, la contabilidad gerencial
proporciona informacion adaptada a las necesidades de directivos y administradores,
permitiéndoles evaluar el comportamiento de la organizacion, identificar oportunidades de
mejora y formular estrategias acordes con las condiciones del entorno. Desde una perspectiva
administrativa, la contabilidad gerencial transforma los datos en informacion relevante para la
gestion, donde los costos, los presupuestos, los indicadores de desempeiio y las proyecciones
financieras se convierten en herramientas que facilitan la asignacion eficiente de los recursos,
el seguimiento de los objetivos institucionales y la evaluacion permanente de los resultados

obtenidos International Federation of Accountants, (2022); Kaplan & Young, (2019)
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De modo paralelo, la gestion operativa constituye el conjunto de procesos mediante los cuales
una organizacion planifica, coordina, ejecuta y supervisa las actividades necesarias para
transformar sus recursos en bienes o servicios que satisfagan las necesidades de los clientes
Robbins & Coulter, (2021). En las organizaciones modernas, la gestion operativa trasciende
la simple supervision de tareas y comprende la optimizacion continua de los procesos, la
identificacion de oportunidades de mejora y la implementacion de mecanismos de control que
permitan incrementar la productividad sin comprometer la calidad del servicio Slack et al
(2022).

Diversas investigaciones respaldan la relacion entre la contabilidad gerencial y la gestion
operativa. Churaco et al, (2023) encontraron que la incorporacion de practicas de gestion
contable contribuye al control financiero y al incremento de la eficiencia administrativa en
pequeiias y medianas empresas. De manera similar, Menendez & Aguayo, (2023) sefialaron
que, aunque muchos emprendimientos gastronomicos utilizan procedimientos contables
basicos, estos representan un soporte importante para organizar las operaciones y orientar las
decisiones de gestion. Por su parte, Sambrano et al, (2024) evidenciaron que el uso de
herramientas de contabilidad gerencial fortalece la planificacion financiera y mejora la toma
de decisiones en pequeias empresas del sector alimentario.

Los fundamentos tedricos que sustentan esta relacion incluyen la teoria de la contingencia,
que plantea que las practicas administrativas deben adaptarse a las caracteristicas internas de
la empresa y a las condiciones del entorno Chenhall, (2022); Otley, (2003) la teoria de la
utilidad para la toma de decisiones, que sostiene que el principal valor de la informacion
contable radica en su capacidad para apoyar las decisiones econdmicas de los administradores
Staubus, (2013); y la teoria del control de gestion, que destaca que el seguimiento sisteméatico
de indicadores permite evaluar el desempefio institucional, detectar desviaciones y aplicar
acciones correctivas orientadas a la mejora continua Antony et al, (2021); Merchant & Van
der Stede, (2022).

Por lo que bajo ese marco, el objetivo de la presente investigacion es el analizar la influencia
de la contabilidad gerencial en la gestion operativa de los restaurantes de un tenedor en el
canton Riobamba, Ecuador. Los objetivos especificos se orientaron a identificar el grado de
aplicacion de la contabilidad gerencial; valorar el nivel de gestion operativa; determinar la

relacion existente entre las dos variables y establecer la capacidad predictiva de la contabilidad
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gerencial sobre la gestion operativa. Para ello, se analiz6 la relacion entre ambas variables
utilizando metodologias estadisticas que permitieron determinar su nivel de conexion y la

capacidad predictiva de la contabilidad gerencial sobre la gestion operativa.

Material y métodos

Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion adoptd un enfoque cualitativo-cuantitativo, ya que permitié medir y
analizar el impacto de la contabilidad gerencial en la gestion operativa mediante
procedimientos estadisticos Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2022). El estudio fue
observacional y de corte transversal, con un alcance correlacional-explicativo. En una primera
etapa se determiné el grado de asociacidon entre las variables mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman y, posteriormente, se evalué la capacidad predictiva de la
contabilidad gerencial sobre la gestion operativa a través del modelo de regresion lineal
simple.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los propietarios y administradores de los restaurantes de
un tenedor registrados en el cantdon Riobamba, quienes constituyen las unidades de analisis
por ser los responsables directos de la gestion administrativa y financiera de los
establecimientos. Debido a las caracteristicas de la poblacion y a la disponibilidad de acceso
a los establecimientos participantes, se trabajo con la totalidad de los restaurantes que
cumplieron los criterios de inclusion definidos para la investigacion, lo que garantiz6 la
representatividad de la informacion obtenida y la pertinencia del anélisis estadistico
desarrollado.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La informacién se tuvo por medio de la técnica de encuesta, siendo considerada como un
procedimiento adecuado para recopilar datos. Como instrumento se empleo el cuestionario
estructurado formado por items segin las dimensiones de las variables analizadas. Sus
respuestas se valoraron en la escala de Likert de cinco categorias lo que se ayudo a cuantificar

la percepcion de los participantes con respecto a la implementacion de practicas de
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contabilidad general y e nivel de gestion operativa en sus establecimientos,. Antes de su
aplicacion se evalu6 el cuestionario por la valoracion de expertos.

Confiabilidad del instrumento

El cuestionario se verifico por medio del coeficiente del Alfa de Cronbach, viéndose reflejados
los resultados como altos niveles de confiabilidad en las dos variables. Confirmando que los
items presentan una adecuada homogeneidad permitiendo medir de modo consistente los
constructos analizados, los valores obtenidos responde la calidad del instrumento asegurando
la fiabilidad del informacion utilizada en el analisis estatico.

Procedimiento para el analisis de datos

La informacion que se recopilo se organizo, codifico y se proces6 empleando programas como
Microsoft Excel y IBM SPSS Statistics. Como primera etapa se efectud un andlisis descriptivo
para caracterizar las respuestas obtenidas mediante frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central. Posteriormente, se evalud la confiabilidad del instrumento mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Una vez verificada la consistencia interna de los datos, se
analizaron los supuestos de normalidad para determinar el procedimiento estadistico
apropiado para contrastar la hipodtesis de investigacion. Con la finalidad de determinar el
grado de influencia de la variable independente sobre la dependiente, se ejecutd el modelo de
regresion lineal simple, afiadiendo el andlisis de varianza (ANOVA), el coeficiente de
determinacion (R?) y la prueba t para los coeficientes del modelo, las pruebas estadisticas
fueron interpretadas considerando el nivel de significancia de 0.05 asegurando la valides de

los resultados .
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Resultados

Confiabilidad del instrumento

Antes del andlisis de las variables de estudio, se valor6 la estabilidad del instrumento por
medio del coeficiente alfa de Cronbach para las dos escalas utilizadas en la investigacion.
Tabla 1

Alfa de Cronbach - Contabilidad Gerencial

Alfa de Cronbach N de elementos

937 16

Nota: El coeficiente alfa de Cronbach se calcul6 a partir de los 16 items que conformaron la escala de contabilidad

gerencial. Elaborado por: Herrera, A. 2026.
Tabla 2
Alfa de Cronbach - Gestion Operativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,928 16

Nota: El coeficiente alfa de Cronbach se estim6 considerando los 16 items que integraron la escala de gestion

operativa. Elaborado por: Herrera, A. 2026.

Los resultados evidenciaron elevados niveles de confiabilidad, tanto para la variable
contabilidad gerencial (o = 0,937) como para la variable gestion operativa (o = 0,928), valores
que superan ampliamente el criterio minimo recomendado para estudios en ciencias sociales.
Los resultados revelan que los elementos tienen una notable congruencia interna y que la
herramienta mide de manera estable los conceptos estudiados.

La elevada fiabilidad respalda la validez del enfoque metodologico del estudio, disminuyendo
la probabilidad de errores de medicion por lo que se establece una sélida base para futuros
analisis estadisticos. Ademas se confirma las dimensiones evaluadas en las dos variables se
encuentran interrelacionados, posibilitando la valoracion precisa de las practicas de
contabilidad gerencial y del desempeitio de la gestion operativa.

Comportamiento de la contabilidad gerencial

Con el objetivo de diagnosticar el nivel de aplicacion de la contabilidad gerencial en los
restaurantes de un tenedor, se realiz6 un analisis descriptivo de la variable a partir de sus cuatro

dimensiones.
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Tabla 3

Uso de la Contabilidad Gerencial segun sus dimensiones

N Media Desviacion estandar

Gestion Operativa 86 4,5581 ,52254
Planeacion y presupuestacion 86 4,5000 ,54772
Gestion de costos 86 4,5698 ,49801
Informacion para la toma de

o 86 4,5233 ,58865
decisiones
N valido (por lista) 86

Nota: N = 86; M = media; DE = desviacion estandar. Los resultados fueron obtenidos mediante una escala de

valoracion de 1 a 5. Elaborado por: Herrera, A. 2026.

Los resultados descriptivos muestran que la contabilidad gerencial presenta una valoracion
favorable en los restaurantes de un tenedor del canton Riobamba. Todas las dimensiones
registraron medias superiores a 4,50 en una escala de cinco puntos, lo que evidencia una
percepcidn positiva respecto a la aplicacion de estas practicas administrativas. La dimension
de la productividad operativa registro la media mas alta (M = 4,5698; DE = 0,49801)
evidenciando que los establecimientos brindan un alto valor a la supervision y control de los
recursos financieros.

La informacion para la toma de decisiones de ostro la mayor variabilidad de los participantes
(DE =0,58865),a pesar que no alcanzo una valoracién alta (M =4,5233). Este resultado sefiala
que la mayoria de gerentes conoce sobre a importancia de emplear informacion contable
respaldando sus decisiones, existen distintos grados de aplicacion de dicha practica entre los
distintos establecimientos. En conjunto, las reducidas desviaciones estandar observadas en
todas las dimensiones evidencian respuestas relativamente homogéneas, lo que permite inferir
que las practicas de contabilidad gerencial se encuentran ampliamente incorporadas dentro de
la administracion de los restaurantes participantes.

Comportamiento de la gestion operativa

Para evaluar el nivel de gestion operativa que presentan estos establecimientos, se analizo el

comportamiento de la variable a través de sus cuatro dimensiones constitutivas.
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Tabla 4

Uso de la Gestion Operativa segun sus dimensiones

N Media Desviacion estandar
Eficiencia operativa 86 45116 ,52567
Control operacional 86 4,5233 ,54722
Productividad operativa 86 4,5349 ,52463
Calidad operativa 86 4,5349 ,56771
N valido (por lista) 86

Nota: N = 86; M = media; DE = desviacion estandar. Los valores corresponden a una escala de 1 a 5, donde las

puntuaciones mas altas representan un mayor nivel de gestion operativa. Elaborado por: Herrera, A. 2026.

El andlisis descriptivo de la gestion de operaciones también reveld un desempefio positivo.
Todas las areas analizadas mostraron promedios superiores a 4,50, indicando una opinién
favorable respecto al rendimiento operativo de los restaurantes que forman parte del estudio.
Las dimensiones de productividad operativa y calidad operativa alcanzaron las puntuaciones
promedio mas altas (M = 4,5349), lo cual sugiere que los locales consideran que tienen
procesos eficaces y centrados en proporcionar un buen servicio a sus consumidores.
Posteriormente, se situd el control operacional (M =4,5233), seguido de la eficiencia operativa
(M = 4,5116), cuyos resultados también indican una alta valoracién. Las desviaciones
estandar, inferiores a 0,60 en cada una de las dimensiones, indican una baja variabilidad en las
respuestas, lo que ratifica que la percepcion sobre el rendimiento operativo es uniforme entre
los encuestados. Estos hallazgos permiten concluir que los restaurantes analizados exhiben
niveles positivos tanto en la direccién de sus operaciones como en la calidad de los procesos
aplicados.

Prueba de normalidad

Antes de continuar con el analisis de la relacidon de las variables, se verifico la distribucion de

datos con la finalidad de determinar el procedimiento estadistico adecuado.

Tabla §

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
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Vol 162 86 001 923 86 001

V02 182 86 001 906 86 001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: La Correccion de significacion de Lilliefors. VO1 corresponde a la contabilidad gerencial y V02 a la gestion

operativa. Elaborado por: Herrera, A. 2026.

Los resultados sefialaron valores de significancia menores a 0.05 en las dos variables
(p=0.001), evidenciando la distribuciéon no cumple con el supuesto de normalidad, esta
justificacion de métodos estadisticos no paramétricos para analizar le relacion de las dos
variables. En consideracion de empleo el coeficiente tho de Spearman, considerado para la
asociacion entre variables o no distribuciones no normales. La metodologia garantiza las
conclusiones se ajustan a las caracteristicas de los datos y da validez a los resultados
estadisticos del estudio.

Relacion entre la contabilidad gerencial y la gestion operativa

Estableciendo la relacion entre la contabilidad gerencial y la gestion operativa, donde los

resultados se presenta en la tabla 6.

Tabla 6

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho (p) Interpretacion

—1 Correlacion negativa grande y perfecta
—0,90 20,99 Correlacion negativa muy alta
—0,70 a—-0,89 Correlacion negativa alta
—0,40 a—0,69 Correlacion negativa moderada
—0,20 a —0,39 Correlacion negativa baja
—0,01 a—0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01 20,19 Correlacion positiva muy baja

0,20 2 0,39 Correlacion positiva baja

0,40 20,69 Correlacion positiva moderada

0,70 a 0,89 Correlacion positiva alta
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0,90 20,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Esta tabla sirve para medir el impacto entre dos variables. Elaborado por: Elaboracion propia basada en

Schober et al. (2018).
Tabla 7
Rho de Spearman - Hipotesis

Contabilidad Gestion

Gerencial Operativa

Coeficiente de correlacion 1,000 8117

Vo1 Sig. (bilateral) . ,001
N 86 86

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 8117 1,000

V02 Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Se utilizo el coeficiente rho de Spearman

debido a la ausencia de normalidad en los datos. Elaborado por: Herrera, A. 2026.

El anélisis mediante el coeficiente tho de Spearman evidencio una relacion positiva, fuerte y
estadisticamente significativa entre la contabilidad gerencial y la gestion operativa (p =0,811;
p <0,001). La magnitud del coeficiente indica que las dos variables evolucionan en la misma
direccion, de manera que un mayor nivel de aplicacion de practicas de contabilidad gerencial
se asocia con mejores niveles de gestion operativa.

Desde una perspectiva practica , los resultados evidencian que la planificacion el control de
costos , informacion para la toma de decisiones y evaluacion del desempefio son factores
vinculados con la eficiencia operativa de los restaurantes. El nivel de significancia confirma
la asociacion observada no responde al azar, evidenciando estadisticamente rechazando la
hipotesis nula y respaldando la hipotesis alternativa.

Modelo de regresion

Para establecer la capacidad predictiva de la contabilidad gerencial sobre la gestion operativa,

se estimo6 un modelo de regresion lineal simple.
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Tabla 8

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado

ajustado estimacion
1 ,9142 ,836 ,834 3,22191

a. Predictores: (Constante), VO1

Nota: a Predictores: (Constante), VO1. El error estdndar de la estimacion representa la desviacion promedio de

los valores observados respecto de los valores estimados por el modelo. Elaborado por: Herrera, A. 2026.

Los datos indican que el modelo tiene un coeficiente de correlacion alto (R = 0,914) y un
coeficiente de determinacion de 0,836. Esto quiere decir que la contabilidad gerencial puede
explicar el 83,6 % de la variabilidad registrada en la administracion operativa. La estabilidad
del modelo se demuestra a través de la pequena diferencia entre el R? y el R? ajustado, asi
como por el bajo error estdndar de estimacion. Esto sugiere que la capacidad explicativa
lograda no estd determinada por un aumento excesivo en la cantidad de predictores.

Significancia del modelo

Tabla 9
ANOVA del modelo de regresion

Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 4445,605 1 4445,605 428,258 ,000°
1 Residuo 871,977 84 10,381
Total 5317,581 85

a. Variable dependiente: V02

b. Predictores: (Constante), VO1

Nota: Los Predictores: (Constante), VO1. gl = grados de libertad; F = estadistico de Fisher. El valor de
significacion registrado por SPSS como 0,000 debe informarse como p < 0,001. Elaborado por: Herrera, A. 2026.

El modelo de regresion tiene significacion estadistica, segin lo indica el analisis ANOVA (F
(1,84)=428,258; p <0,001). Esto sefiala que la contabilidad de gestion ofrece datos relevantes
para explicar las discrepancias observadas en la administracion de operaciones. Los resultados

corroboran el modelo que se presentd y demuestran que la variable independiente tiene un
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poder predictivo adecuado para explicar como actua la gestion de operaciones en el contexto
analitico.

Coeficientes de regresion

Tabla 9

Coeficientes de regresion

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 9,275 2,862 3,240 ,002
1 Vo1 ,860 ,042 914 20,694 ,000

a. Variable dependiente: V02

Nota: La Variable dependiente: V02. B = coeficiente de regresion no estandarizado; DE = error estandar; f =

coeficiente estandarizado; t = estadistico de contraste. Elaborado por: Herrera, A. 2026.

El andlisis del coeficiente de regresion muestra que la contabilidad gerencial tiene un efecto
positivo y estadisticamente significativo en la gestion de operaciones (B = 0,866; B =0,914; t
=20,694; p <0,001). El coeficiente no estandarizado muestra que cada unidad adicional en la
aplicacion de la contabilidad gerencial y la gestion operativa se aumenta en 0,866 unidades.
Ademas el coeficiente estandarizado (B = 0,914) muestra un efecto significativo, confirmado
que la contabilidad gerenciales in indicador solido en el desempefio organizacional.

Por lo tanto, los resultados obtenidos mediante correlacion, regresion, analisis de varianza y
coeficientes de Spearman estimados apuntan a la misma conclusion: la aplicacion sistematica
de herramientas de contabilidad de gestion esta estrechamente relacionada con una mejor

gestion operativa en los restaurantes de un operador del estado de Riobamba.

Discusion
Los resultados muestran que la contabilidad gerencial tiene relacion positiva y
estadisticamente significativa con la gestion operativa de los restaurantes de un tenedor en la
cuidad de Riobamba. Es decir los datos senalan que la hipotesis de la investigacion y la
aplicacion del sistema de herramientas de planificacion, control de costos, informacion para
toma de decisiones y evaluacion del desempefio para optimizar los procesos administrativos y

operativos. Por lo que estos hallazgos coinciden con lo presentado por Datar & Rajan, (2021)
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que sostienen que la contabilidad gerencial es un sistema de apoyo a la gestion sea relevante
para planificar, monitorear y evaluar el desempefio organizacional.

Asimismo, los resultados son consistentes con la evidencia experimental reportada por
Sambrano et al. (2024) quienes determinaron que incorporar herramientas de contabilidad de
gestion mejora la planificacion financiera y mejora la capacidad gerencial de la organizacion.
Por su parte, Churaco, et al (2023) concluyeron que una buena gestion de la informacién
contable mejora el control de los recursos y contribuye a mejorar la eficiencia organizacional.
La coherencia de los previos estudios de esta investigacion refuerza la importancia de la
contabilidad gerencial como componente fundamental del desempefio empresarial.

En el contexto especifico de los resultados de un tenedor, los resultados cobran especial
importancia por las caracteristicas de este tipo de negocio. En la mayoria de los
establecimientos operan con estructuras de gestion reducidas, recursos financieros limitados
que dependen de las decisiones de los propietarios o de los administradores . bajo esa
perspectiva la informacion confiable acerca de los costos, presupuestos, desarrollos e
indicadores de gestion son un recurso crucial para organizar las diferentes actividades y
favorecen a una eficiente administracion.

El andlisis de las dimensiones facilito el identificar los componentes de la contabilidad
gerencial, aportando de modo uniforme al desempeiio empresarial. Los resultados sugieren
que algunas actividades de gestion crean un mayor impacto en la gestion de restaurantes,
mientras que otras ain brindan oportunidades de mejora. Por lo tanto, las estrategias de mejora
deben apuntar principalmente a aquellos aspectos que parecen estrechamente relacionados con
la gestion de operaciones sin ignorar el caracter indispensable de la contabilidad de gestion
como sistema de apoyo a la gobernanza.

Otro aspecto relevante es consistente con el modelo de regresion desarrollado en el estudio.
La significancia estadistica del modelo afirma que la contabilidad gerencial tiene la capacidad
de explicar la gestion operativa, no obstante el coeficiente determina la evidencia de la
variabilidad del rendimiento de los factores externos que no se consideraron en el presente
estudio. Los resultados son coherentes con la naturaleza multidimensional del agestion
organizacional que intervienen variables como la capacidad de liderazgo, experiencia

gerencial, innovacion, calidad de servicio, clima organizacional y competitividad.
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En términos practicos estos hallazgos brindan informacion importante para los propietarios y
administradores de los restaurantes, evidenciando que al fortalecer los procesos de
planificacion, implementacion de sistemas de control de los costos, emplear la informacion
contable para al toma de decisiones y ejecutar evaluaciones peridodicos del desempeio
aportando a optimizar la gestion operativa e incrementar la competitividad de los
establecimientos .

Finalmente, este estudio proporciona evidencia empirica en el poco estudiado contexto
ecuatoriano. Aunque existen investigaciones internacionales que analizan la relacion entre la
contabilidad de gestion y el desempefio organizacional, los estudios centrados en restaurantes
integrales son limitados. En este sentido, los resultados amplian el conocimiento actual y
proporcionan una base para futuras investigaciones que incorporen nuevas variables
explicativas, diferentes contextos empresariales o disefios metodoldgicos longitudinales para

analizar la evolucion de esta relacion en el tiempo.

Conclusiones

El estudio encontr6 que la contabilidad de gestion tiene una relacién positiva y
estadisticamente significativa con la gestion de operaciones de un restaurante en una empresa
del estado Riobamba. Los resultados obtenidos a través de analisis de correlacion y modelos
de regresion mostraron que la aplicacion de herramientas de contabilidad de gestion es util
para mejorar los procesos operativos, confirma la hipdtesis propuesta y es consistente con el
objetivo general de la investigacion.

En relacion a las dimensiones analizadas, se evidencia que la planificacion y presupuesto,
gestion de costos, informacién para o toma de decisiones y evaluacion del desempefio,
aportando los componentes adicionales que fortalecen el desempefio de los locales, a pesar del
nivel de influencia distinto, conforma un sistema de informacion que aporta a la
administracion, recursos y potencia la capacidad de los restaurantes para que responda de
manera eficaz de las demandas operativas.

Metodoldgicamente, aplicar el cuestionario con un nivel de confiabilidad y aplicar técnicas
estadisticas adecuadas a las caracteristicas de los datos permitié obtener resultados

consistentes sustentados en evidencia empirica. La combinaciéon de analisis descriptivo,
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correlacion de Spearman y regresion lineal proporciond una vision integral de la relacion entre
las variables estudiadas y fortalecio la validez de las conclusiones extraidas.

En el ambito practico, es evidente que integracion de las practicas de contabilidad gerencial
constituyen una estrategia para fortalecer la gestion administrativa de los restaurantes. La
implementaciéon de procesos sistematicos para planificar, controlar costos, evaluar el
desempefio y utilizar informacion para la toma de decisiones puede ayudar a optimizar el uso
de recursos, mejorar la eficiencia operativa y mejorar la sostenibilidad de estas instalaciones
en un entorno caracterizado por una mayor competencia.

En definitiva, el estudio aporta evidencia cientifica sobre un tema que sigue siendo poco
estudiado en el contexto ecuatoriano, especialmente en el ambito culinario. Los resultados
amplian el conocimiento sobre la relacion entre la contabilidad de gestion y la direccion de
operaciones, proporcionando un punto de referencia para futuras investigaciones que incluyan
nuevas variables organizativas, amplien el alcance geografico del estudio o utilicen disefios

longitudinales que permitan analizar la evolucion de esta relacion en el tiempo.
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