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Resumen

El articulo tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre recaudacion tributaria y el
gobierno electrénico en la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2024. Se desglosa
mediante una metodologia cuantitativa, tipo basica, disefio no experimental — transeccional y nivel
correlacional. La poblacion de estudio estad conformada por pobladores de area urbana de la ciudad
de Juliaca que asciende 252 671 pobladores, con una muestra de 384 usuarios del Servicio de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca. Las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos que se utilizaron fueron: la encuesta y cuestionario. Los
resultados denotan que 24.2% representa el nivel bajo del gobierno electrénico y un 33.3% a la
recaudacion tributaria, nivel regular, el gobierno electrénico abarca el 53.9% y la recaudacion
tributaria el 64.1%. Finalmente, en el nivel alto, el gobierno electrénico muestra un significativo
21.9% frente a solo un 2.6% de la recaudacion tributaria. Se concluye en determinar que existe una
relacion significativa entre la recaudacion tributaria y gobierno electrénico en la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca, 2024

Palabras clave: Gobierno electronico, impuesto predial, impuesto a la alcabala, impuesto al

patrimonio vehicular.
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Abstract

The objective of this article is to determine the relationship between tax collection and e-
government in the Provincial Municipality of San Roman - Juliaca, 2024. It is broken down by
means of a quantitative methodology, basic type, non-experimental design - transectional and
correlational level. The study population is made up of inhabitants of the urban area of the city of
Juliaca, which amounts to 252,671 inhabitants, with a sample of 384 users of the Tax
Administration Service of the Provincial Municipality of San Roman - Juliaca. The data collection
techniques and instruments used were: the survey and questionnaire. The results show that 24.2%
represent the low level of e-government and 33.3% of tax collection; at the regular level, 53.9% of
e-government and 64.1% of tax collection. Finally, at the high level, e-government shows a
significant 21.9% compared to only 2.6% of tax collection. It is concluded that there is a significant
relationship between tax collection and e-government in the Provincial Municipality of San Roman
- Juliaca, 2024.

Keywords: E-government, property tax, excise tax, vehicle asset tax.

Esta obra esté bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



%
'y L‘g ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178
M L

Widg

it

é(’(«(ﬂ;

Introduccion

La recaudacion tributaria municipal en el Pera enfrenta multiples dificultades derivadas de la
limitada implementacion tecnoldgica, las brechas de capacitacion en funcionarios y la escasa
participacion ciudadana en entornos digitales. En San Roméan — Juliaca, se observa que solo el 39%
de los contribuyentes accedia a servicios tributarios en linea durante la pandemia, mientras que
mas del 50% seguia recurriendo a canales presenciales (Roseth et al., 2021). Esta realidad se agrava
por el bajo dominio de competencias digitales: solo el 30% de los funcionarios poseia habilidades
basicas en TIC (Pillaca, 2022). A nivel regional, el avance del gobierno electrénico permanece
restringido (Calero, 2023), y el cumplimiento tributario es aun ineficiente (Durand et al., 2021;
Sanchez, 2023; Pasquali, 2020).

La necesidad de esta investigacion se sustenta en las debilidades estructurales de la gestion
tributaria digital tanto a nivel nacional como local. En Lambayeque, el gobierno electrénico influy6
significativamente en la calidad del servicio tributario, revelando una relacion positiva de 0.699
entre ambos factores (Cubo et al., 2022a; Huaman & Medina, 2022; Martinez & Rincén, 2021). En
la provincia de Pasco, se evidencié que la obligacion tributaria y la administracién influyen
directamente en la gestion por resultados, con coeficientes superiores al 0.5 (Paucar, 2022). En
Lima, el uso del gobierno electrénico en el Ministerio de Salud mostrd una fuerte relacién con la
eficiencia de la gestion de tesoreria (Guillen, 2020). Mientras tanto, en Juliaca, la atencion a los
usuarios mediante plataformas digitales reflejd6 mejoras moderadas, pero estadisticamente
significativas (Quispe, 2022). Crespo (2020) evidencio que los municipios de San Roméan adn
tienen un desarrollo incipiente del e-gobierno. Y en otra instancia, Freire (2019) expuso como la
voluntad politica local condiciona el éxito de la modernizacion digital.

La recaudacion tributaria constituye una funcion esencial de los gobiernos locales, ya que permite
financiar obras publicas, servicios basicos y programas sociales. En el contexto municipal, esta
funcidén se expresa a través de tributos como el impuesto predial, el impuesto a la alcabala y el
impuesto vehicular, cuya administracién y fiscalizacién depende directamente de las entidades
edilicias (Ruiz-Ruiz y Montero-Cobo, 2022). Segun Tarrillo y Callao (2022), un sistema tributario
municipal eficiente debe ser equitativo, comprensible y adaptable a la realidad econémica local. El
cumplimiento de estas obligaciones, sin embargo, se ve afectado por la informalidad y la limitada
cultura tributaria. Romero et al. (2021) sefialan que el valor autoavaluado del predio define en gran
medida la carga tributaria, lo que exige un sistema justo de calculo. Arenas y Riveros (2021)
advierten que, en Puno, si bien ciertos impuestos alcanzan niveles aceptables de recaudacion, las
tasas municipales presentan mayores dificultades. En tanto, el pilar de la administracion tributaria
condiciona directamente la eficiencia institucional (Manrique-Céceres & Narvaez-Soto, 2020; J.
Villalobos, 2023).

El gobierno electronico representa una estrategia de modernizacion estatal mediante el uso de
tecnologias digitales para mejorar la gestion pablica, facilitar tramites y promover la transparencia
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institucional. Segun Alfaro et al. (2021), su implementacion permite que los ciudadanos accedan a
servicios publicos sin restricciones de tiempo ni espacio, promoviendo una administraciéon mas
accesible. Asimismo, esta modalidad incorpora portales web, plataformas de pago y mecanismos
de consulta en linea (Blesa, 2023; Kopecky et al., 2022). Honores (2021) estructura su desarrollo
en cuatro fases: presencia, interaccién, transaccion y transformacion, cada una con distintos niveles
de digitalizacion y participacion ciudadana. Becerra (2022) sostiene que el e-gobierno no solo
automatiza tramites, sino que también fomenta la rendicién de cuentas y la inclusion. Villalobos y
Diaz (2023) precisan que, desde su fase inicial, esta herramienta ya genera impactos importantes
en la apertura informativa. Ademas, Tamara y Espinoza (2023) reconocen que su eficacia depende
tanto de la infraestructura tecnoldgica como de la capacidad institucional para gestionar el cambio.

El marco normativo peruano respalda la incorporacion del gobierno electrénico como parte del
proceso de modernizacion del Estado. La Ley N.° 27658 plantea mejorar la capacidad de respuesta
institucional, haciendo énfasis en servicios tributarios mas agiles y eficientes. Calero (2023)
sostiene que, aunque la ley establece una directriz clara, su implementacion es dispareja,
especialmente en gobiernos subnacionales. La Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica reportd que solo el 57% de los sistemas digitales ofrecen datos en tiempo real, lo cual
revela una ejecucion parcial. Para Honores (2021), el transito entre las fases del gobierno
electronico no ocurre de manera automatica, sino que requiere voluntad politica y adecuacion
institucional. Nauca et al. (2023) explican que este proceso exige personal capacitado,
infraestructura tecnoldgica y articulacion entre niveles de gobierno. Desde una vision
administrativa, Tarrillo y Callao (2022) argumentan que un sistema tributario moderno debe estar
sustentado no solo en normas técnicas, sino también en principios de equidad y sostenibilidad.
Durand et al. (2021) advierten que, sin una estructura digital solida, las estrategias recaudatorias
pierden eficacia y permanencia.

Los conceptos revisados permiten entender que la recaudacion tributaria y el gobierno electrénico
no operan de forma aislada, sino en interaccion constante dentro de la gestion municipal. Mientras
una variable define la capacidad fiscal, la otra configura el canal y la calidad del servicio. Esta
relaciéon, sujeta a condiciones institucionales, legales y tecnoldgicas, justifica la presente
investigacion. Por tanto, el objetivo de este articulo es determinar si existe relacion significativa
entre el nivel de recaudacion tributaria y el desarrollo del gobierno electrénico en la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, durante el afio 2024.

Material y métodos

El estudio se desarroll6 en la ciudad de Juliaca, capital de la provincia de San Roman, una de las
jurisdicciones urbanas mas dinamicas del altiplano peruano. La poblacion estuvo conformada por
los ciudadanos del area urbana que hacen uso de los servicios tributarios de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, ascendiendo a 252,671 personas segun datos del INEI (2020).
La muestra fue de 384 usuarios, determinada mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple,
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considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Este tamafio muestral
permitié obtener informacién representativa sobre la percepcién ciudadana respecto a la gestién
tributaria y el uso del gobierno electrénico en el contexto municipal.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por la recoleccién
y analisis de datos numéricos con fines de comprobacion empirica (Calle, 2023). Se aplico el
método hipotético-deductivo, lo que permitio plantear y contrastar hipotesis a partir de una muestra
estadisticamente valida (Castafieda, 2022). El disefio fue no experimental y transeccional, puesto
que no se manipul6 ninguna variable y los datos se recolectaron en un solo momento temporal
(Hadi et al., 2023). A nivel metodoldgico, se trata de un estudio correlacional, ya que busca
determinar la relacion entre dos variables sin establecer relaciones de causalidad (Hinojosa et al.,
2024; Supo, 2024). Asimismo, se enmarca dentro del tipo de investigacion basica, orientada a
ampliar el conocimiento teoérico sin una aplicacion practica inmediata (Hernandez-Sampieri &
Mendoza-Torres, 2018).

Para la recoleccidn de datos se utilizé la técnica de la encuesta, aplicada mediante un cuestionario
estructurado de 28 items en escala de Likert, con cinco opciones de respuesta que oscilaron entre
“nunca”y “siempre”. Este instrumento se organizo6 en dos bloques, uno por cada variable, e incluyo
indicadores especificos para evaluar dimensiones como el impuesto predial, vehicular y de
alcabala, asi como las fases del gobierno electrénico (Cisneros-Caicedo et al., 2022). El analisis
estadistico se realiz6 con apoyo del software SPSS. Se aplicé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, y dado que las variables no presentaron distribucién normal, se utilizo el
coeficiente Rho de Spearman, adecuado para variables ordinales.

Resultados
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Recaudacion tributaria y gobierno electronico en la Municipalidad Provincial de San Roman

Tabla 1
Datos estadisticos descriptivos referidos a la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de San Roman

Recaudacion tributaria

Numero de participantes 384
Media 1.69
Error estandar de la media 0.026
Mediana 1,682
Moda 2
Desv. Desviacion 0.515
Varianza 0.266
Asimetria -0.250
Error estandar de asimetria 0.125
Curtosis -0.736
Error estandar de curtosis 0.248
Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 650

Los datos descriptivos muestran que la media de percepcion sobre la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de San Roman es de 1.69, ubicandose entre los niveles “bajo” y “regular”
segun la escala definida. La mediana de 1.68 y la moda de 2 indican que la mayoria de los
ciudadanos se sitta dentro de una categoria préxima al nivel medio. El bajo error estandar de la
media (0.026) confirma que el promedio estimado es consistente. Emergiendo la perspectiva de
una distribucion general de respuestas no presenta grandes oscilaciones y que existe una tendencia
relativamente uniforme en la percepcion de la recaudacion tributaria entre los usuarios encuestados.

El valor de la desviacion estandar (0.515) indica una dispersion moderada de los datos respecto a
la media. La varianza, que representa el cuadrado de la desviacion estandar, es de 0.266, lo que
confirma una variabilidad contenida. El rango observado es 2, lo que implica que las respuestas se
concentraron en un intervalo limitado dentro de la escala de Likert. El valor minimo fue 1y el
maximo 3, por lo tanto, ningn encuestado calificd la recaudacion tributaria en niveles altos, lo que
evidencia una evaluacion conservadora por parte de la poblacién. Este patron de dispersion
moderada y rango restringido permite deducir que hay coincidencias entre los participantes
respecto a sus experiencias tributarias en la municipalidad.

Respecto a la forma de la distribucion, se observa una asimetria negativa de -0.250, lo cual presenta
que los datos tienden levemente hacia la derecha, con una mayor concentracion de valores bajos.
La curtosis de -0.736 perfila una distribucion mas aplanada que la normal, lo que implica una menor
concentracion de respuestas en torno a la media. Los errores estandar de asimetria (0.125) y curtosis
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(0.248) permiten confirmar que estas diferencias respecto a una distribucién normal no son lo
suficientemente marcadas como para invalidar la homogeneidad general. En conjunto, los
indicadores muestran que la percepcion sobre la recaudacién tributaria es limitada y tiende a
mantenerse en niveles bajos, con pocas variaciones entre los participantes.

Tabla 2
Datos estadisticos descriptivos referidos al gobierno electronico en la Municipalidad Provincial
de San Roman

Gobierno electronico

NuUmero de participantes 384
Media 1.98
Error estandar de la media 0.035
Mediana 1,972
Moda 2
Desv. Desviacion 0.679
Varianza 0.462
Asimetria 0.029
Error estandar de asimetria 0.125
Curtosis -0.824
Error estandar de curtosis 0.248
Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 759

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.

El promedio obtenido para la variable gobierno electrénico es de 1.98, valor que se aproxima al
nivel regular en la escala de medicion utilizada. La mediana es de 1.97 y la moda es 2, indicando
que la mayoria de respuestas se concentraron en el segundo nivel de la escala. El error estandar de
la media, que asciende a 0.035, es relativamente bajo vislumbrando una consistencia razonable en
los datos obtenidos. Estos resultados muestran una percepcion algo mas favorable respecto al
componente digital de la gestidn publica en comparacién con la recaudacion tributaria, aunque adn
con predominancia en niveles medios y sin llegar a evaluaciones altas.

La desviacion estandar registrada es de 0.679, lo cual implica que existe una mayor dispersion en
las respuestas respecto a la media en comparacion con la variable recaudacion tributaria. La
varianza, que alcanza 0.462, también respalda esa amplitud. El rango observado es de 2 puntos,
con valores minimos y maximos de 1y 3 respectivamente, lo que indica que las opiniones oscilaron
entre evaluaciones bajas y altas, sin extremos fuera de la escala definida. Estos datos muestran una
amplitud aceptable en la distribucion de opiniones, lo que podria deberse a diferencias en el acceso,
familiaridad o experiencia de los ciudadanos con los servicios electronicos de la municipalidad,
como paginas web, formularios virtuales, tramites digitales y comunicacién institucional via
plataformas.
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En cuanto a la forma de la distribucion, se observa una asimetria ligeramente positiva de 0.029, lo
que implica que los datos estan levemente inclinados hacia los valores mas bajos, aunque la
diferencia es practicamente insignificante. La curtosis negativa de -0.824 indica una curva algo
aplanada, con menor concentracion de respuestas en torno al valor central y mayor dispersion hacia
los extremos. Sin embargo, tanto el error estandar de asimetria (0.125) como el de curtosis (0.248)
indican que estas variaciones no son estadisticamente anomalas. El total acumulado de
puntuaciones es 759, lo cual corresponde a una media coherente con la escala de 384 participantes.
Estos indicadores reflejan una percepcion general moderada del gobierno electrénico, sin
concentraciones pronunciadas ni extremos.

Nivel de recaudacion de tributaria y gobierno electrénico en la Municipalidad Provincial de
San Roméan

Figural
Frecuencia del nivel de recaudacion de tributaria y gobierno electronico en la Municipalidad
Provincial de San Romén

Recaudacion tributaria Gobierno electronico
2.60%

21.88%

= Bajo = Regular = Alto = Bajo = Regular = Alto

El grafico circular correspondiente a la variable recaudacion tributaria muestra que el 64.06% de
los encuestados percibe un nivel regular en los servicios de tributacion municipal. Un 33.33%
considera que dicho nivel es bajo, mientras que solo el 2.60% lo sitda en un nivel alto. Esta
distribucion revela que méas del 97% de los usuarios no identifica una gestion eficiente en materia
tributaria. La minima proporcion que atribuye un nivel alto muestra una debilidad estructural en
los mecanismos de cobro, fiscalizacion o atencion al contribuyente. Esta percepcion generalizada
podria estar asociada a deficiencias en infraestructura, lentitud en los procesos o escasa cultura
tributaria promovida por la entidad.

En el caso de la variable gobierno electronico, el 53.91% de la poblacion evalud su nivel como
regular, mientras que un 24.22% lo calificé como bajo. Llama la atencion que un 21.88% considera
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que el nivel es alto, lo cual contrasta con los porcentajes obtenidos para recaudacion tributaria. Por
consiguiente, los esfuerzos de digitalizacion en el municipio han tenido mayor aceptacién o
impacto perceptivo que las acciones orientadas al cobro de tributos. El porcentaje alto, aunque
minoritario, da indicios de que ciertos servicios digitales como formularios en linea, consultas
virtuales o notificaciones digitales han empezado a funcionar adecuadamente para un sector de la
poblacién, aunque todavia sin cobertura masiva.

Comparando ambas variables, se puede advertir que el gobierno electrénico posee un mejor
posicionamiento en la percepcion ciudadana que el sistema de recaudacion tributaria. La diferencia
entre quienes consideran “alto” el nivel de gobierno electronico (21.88%) y quienes piensan lo
mismo de la recaudacion (2.60%) es amplia. Del mismo modo, el nivel “bajo” en tributacion casi
duplica al observado en la variable digital. Esta relacion podria interpretarse como una muestra de
que los recursos tecnoldgicos comienzan a influir positivamente en la calidad de los servicios
municipales, aunque sin llegar aun a modificar por completo la eficiencia de los procesos
tributarios. La mejora percibida en lo digital parece avanzar mas rapido que la transformacion
estructural del sistema recaudador.

Tabla 3
Niveles de correlacion entre recaudacion tributaria y gobierno electronico en la Municipalidad
Provincial de San Roman

Rho de Spearman Goblgrr_lo Interaccion Transaccion Transformacion Presencia
electronico
Coeficiente
de 0,519™ 0,399™ 0,640™ 0,511™ 0,516™
Recaudacion correlacion
ributaria SIg. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 384 384 384 384 384
Coeficiente
de 0,459™ 0,374™ 0,566 0,457™ 0,254
Impuesto  correlacion
predial S1g. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 384 384 384 384 384
Coeficiente
de -0.054 -0.023 0,180 0.065 0.097
Impuesto  correlacion
vehicular  Sig. 0.295 0.652 0.000 0.201 0.057
(bilateral)
N 384 384 384 384 384
Coeficiente
Impuesto de de _ 0,526™ 0,526™ 0,528 0,428™ 0,686™
correlacion
alcabala Sig
' 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

(bilateral)
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El coeficiente de correlacion general entre recaudacion tributaria y gobierno electronico es de
0.519, con un nivel de significancia de 0.000, lo cual indica una relacion estadisticamente
significativa y de intensidad moderada. Este resultado indica un panorama que muestra mayor nivel
de gobierno electrénico, cuando la percepcion sobre la eficiencia de la recaudacion tributaria tiende
amejorar. Al analizar por fases, se observan correlaciones relevantes: la fase de transaccion registra
el coeficiente mas alto (0.640), sequida por presencia (0.516) y transformacion (0.511). Estos
resultados indican que las dimensiones tecnoldgicas mas avanzadas, como pagos virtuales y
tramites en linea, tienen mayor relacién con la eficiencia percibida en los procesos tributarios
municipales.

Cuando se examina la relacion entre el gobierno electrénico y los componentes especificos de la
recaudacion, se aprecia que el impuesto predial presenta una correlacion de 0.459, también
significativa y de intensidad moderada. El impuesto a la alcabala, por su parte, alcanza un
coeficiente de 0.526, siendo la relacion més alta entre las dimensiones tributarias. En cambio, el
impuesto vehicular muestra un coeficiente de -0.054, sin significancia estadistica, presentando un
escenario de ausencia de relacién. La fase de transaccion es la que mas se asocia tanto al impuesto
predial (0.566) como al impuesto a la alcabala (0.528). Estos resultados reflejan que la
digitalizacion tiene efectos diferenciados segun el tipo de tributo y la complejidad del proceso
administrativo que conlleva.

La dimension “presencia” se relaciona de forma significativa con todos los indicadores tributarios,
salvo con el impuesto vehicular, alcanzando una correlacion de 0.686 con el impuesto a la alcabala,
lo que representa el valor mas alto de toda la tabla. Por su parte, la fase de interaccion tiene menor
peso en la correlacion con los impuestos, excepto en el caso del impuesto a la alcabala, donde
registra una relacién moderada. El analisis permite concluir que los servicios digitales no influyen
del mismo modo en todos los tributos, siendo méas eficaces alli donde el proceso digital puede
sustituir tramites presenciales. La implementacidn parcial de sistemas electrénicos podria explicar
las diferencias observadas entre dimensiones del gobierno digital y los diferentes tipos de
obligacion tributaria.

Discusion

Los resultados muestran que la percepcién ciudadana sobre la recaudacion tributaria en Juliaca se
concentra en niveles bajos y regulares, lo cual concuerda con lo observado por Arenas y Riveros
(2021), quienes advierten que, en municipios de la region Puno, la gestion tributaria enfrenta
obstaculos vinculados a la informalidad y a la limitada conciencia fiscal. Del mismo modo, Crespo
(2020) sostiene que la eficiencia de la recaudacion esta condicionada por la capacidad del gobierno
local para garantizar procesos accesibles, lo cual no se refleja en la experiencia de los ciudadanos.
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Romero et al. (2021) agregan que el sistema de autoavalto predial, ain vigente, presenta
dificultades técnicas y sociales que afectan su legitimidad. Esta situacion parece mantenerse en la
realidad analizada, segun lo revelan los niveles medios y bajos reportados.

En lo que respecta al gobierno electronico, se evidencia una percepcion algo mas favorable que en
el caso de los tributos, aunque no del todo satisfactoria. Aparte el gobierno digital tiene el potencial
de transformar la gestién pablica, pero depende de factores institucionales, como infraestructura y
personal capacitado, que en muchos municipios siguen siendo limitados (Cubo et al., 2022a;
Martinez & Rincdn, 2021) Becerra (2022) sefiala que la digitalizacion, por si sola, no garantiza
resultados si no estd acompafiada por politicas de inclusién tecnoldgica. Honores (2021) afirma
que el paso de una fase de simple presencia a una de transformacion requiere cambios estructurales
y sostenidos. Las correlaciones moderadas encontradas refuerzan esta idea de un avance aun
parcial, pero con efecto perceptible en la ciudadania.

La relacidn significativa entre el gobierno electrénico y tributos como el predial y el de alcabala se
alinea con lo indicado por Calero (2023), quien argumenta que los servicios digitales tienen mayor
impacto cuando sustituyen tramites recurrentes y permiten transacciones sin presencia fisica.
Tamara y Espinoza (2023) coinciden al afirmar que los servicios municipales que logran
automatizacion efectiva tienden a generar mayor aceptacion ciudadana. El escaso vinculo entre el
gobierno electronico y el impuesto vehicular podria estar relacionado con mecanismos ya
tradicionales de cobranza, como convenios con bancos o pagos directos, que no dependen
necesariamente del entorno digital (Cubo et al., 2022b; Zivkovié, 2022). Lo indicado por Villalobos
y Diaz (2023) sobre la apertura informativa puede explicar por qué la dimension “presencia”
alcanza niveles altos de asociacion con algunas obligaciones fiscales.

Conclusiones

Los datos evidencian que la percepcion ciudadana respecto a la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de San Roman se sitla mayoritariamente en niveles regulares (64.06%)
y bajos (33.33%), siendo escasa la proporcion que considera una gestion eficiente (2.60%). La
media obtenida fue de 1.69 en una escala de tres niveles, con una moda de 2, lo que confirma una
valoracion predominantemente intermedia. Estos valores enrumban la interpretacion de que las
acciones orientadas al cobro de tributos no alcanzan a cubrir las expectativas de eficiencia y
accesibilidad que demanda la poblacién. La baja dispersion (desviacion estandar de 0.515) indica
que estas percepciones son compartidas por la mayoria de los contribuyentes encuestados, sin
grandes diferencias entre ellos.

Respecto al gobierno electronico, se observd una media de 1.98, superior a la de la variable
tributaria. Un 53.91% ubico su nivel en la categoria regular, un 21.88% en alto y un 24.22% en
bajo. La concentracién de respuestas en torno al nivel medio, reflejada en la moda 2 y la mediana
1.97, junto con una desviacion estandar de 0.679, revela que, si bien existe una mejor valoracién
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de la digitalizacion municipal, todavia hay una parte considerable de la poblacion que no percibe
mejoras sustanciales. Este dato permite considerar que las plataformas electrénicas implementadas
estan en funcionamiento, pero requieren mayor difusion, estabilidad operativa y accesibilidad para
lograr impacto generalizado.

Los coeficientes de Spearman confirman que existe una relaciéon moderada y significativa entre la
percepcion del gobierno electronico y la recaudacion tributaria (p=0.519, p=0.000). La dimensién
transaccion mostro la correlacion mas alta con la recaudacion total (p = 0.640), lo que indica que
los servicios orientados a operaciones en linea tienen mayor impacto sobre la percepcion de
eficiencia tributaria. A nivel de tributos, el impuesto a la alcabala tuvo la asociacion mas fuerte con
el gobierno electronico (p = 0.526), mientras que el impuesto vehicular no mostr6 relacion
estadisticamente significativa (p = -0.054, p = 0.295). Este escenario advierte que el efecto del
gobierno digital no es uniforme y depende del grado de interaccion que cada proceso exige al
ciudadano.
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