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Resumen

Introduccion: La normativa ESAMyN constituye una estrategia orientada a fortalecer la atencién
integral, humanizada e intercultural del binomio madre-hijo y a reducir la morbilidad y mortalidad
materna y neonatal. Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento y aplicacion de la normativa
sanitaria ESAMYN en el personal del Hospital General Marco Vinicio Iza y establecer la relacion
entre ambas variables. Materiales y métodos: Se realiz6 un estudio cuantitativo, documental,
descriptivo, transversal, correlacional y no experimental. La muestra estuvo conformada por 252
trabajadores seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Se aplicé un cuestionario de 18
preguntas cerradas en escala Likert y los datos fueron analizados con estadistica descriptiva y chi-
cuadrado de Pearson. Resultados: El 37,7% conocia la normativa, el 40,1% la conocia
medianamente y el 22,2% la desconocia. Solo el 24,6% la aplicaba siempre. Se encontrd asociacion
estadisticamente significativa entre conocimiento y aplicacién. Conclusion: A mayor conocimiento
de la normativa ESAMyN, mayor aplicacion en la practica hospitalaria, lo que evidencia la
necesidad de fortalecimiento institucional continuo mediante capacitacion, supervision, evaluacion

y monitoreo por servicios para optimizar la atencion materno-neonatal.

Palabras clave: conocimiento, aplicacion, ESAMyN, atencion materno-neonatal, personal de

salud
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Abstract

Introduction: The ESAMyN regulation is a strategy aimed at strengthening comprehensive,
humanized, and intercultural care for the mother-child dyad and reducing maternal and neonatal
morbidity and mortality. Objective: To determine the level of knowledge and application of the
ESAMyN health regulation among personnel working at Marco Vinicio Iza General Hospital and
to establish the relationship between both variables. Materials and methods: A quantitative,
documentary, descriptive, cross-sectional, correlational, and non-experimental study was
conducted. The sample included 252 workers selected through simple random sampling. An 18-
item closed-ended Likert-type questionnaire was applied, and data were analyzed using descriptive
statistics and Pearson’s chi-square test. Results: A total of 37.7% knew the regulation, 40.1% had
moderate knowledge, and 22.2% did not know it. Only 24.6% always applied it. A statistically
significant association was found between knowledge and application. Conclusion: Greater
knowledge of the ESAMyN regulation was associated with better application in hospital practice,
highlighting the need for continuous institutional strengthening through ongoing training,
supervision, evaluation, and service-based monitoring to improve the quality and safety of maternal

and neonatal care delivery.

Keywords: knowledge, application, ESAMyN, maternal-neonatal care, health personnel
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Introduccion

La salud materna y neonatal continda siendo uno de los indicadores mas sensibles para valorar la
capacidad de respuesta de los sistemas sanitarios, especialmente en contextos donde persisten
inequidades sociales, barreras de acceso y limitaciones institucionales en la calidad de la atencion.
A pesar de los avances internacionales en la reduccion de eventos adversos durante el embarazo,
el parto y el puerperio, la morbilidad y mortalidad materna y neonatal siguen constituyendo un
problema de salud publica de gran magnitud. En este escenario, la atencién oportuna, integral,
segura y humanizada del binomio madre-hijo no solo representa una exigencia técnica, sino
también un compromiso ético y social de los servicios de salud. La Organizacion de las Naciones
Unidas impulsé metas globales vinculadas a la disminucién de la mortalidad infantil y la mejora
de la salud materna; sin embargo, su cumplimiento ha sido desigual entre paises y regiones, lo que
demuestra que la sola formulacién de politicas no garantiza resultados cuando no existe una
adecuada implementacion en los establecimientos sanitarios. En consecuencia, el fortalecimiento
de las capacidades del personal de salud se vuelve un elemento decisivo para traducir las
normativas en practicas asistenciales efectivas y sostenibles (Naranjo, 2023).

Desde una perspectiva epidemiol6gica, la problemética adquiere mayor relevancia al considerar
que una proporcion importante de las muertes maternas y neonatales ocurre por causas prevenibles
y asociadas a fallas en la deteccion temprana, en la continuidad del cuidado o en la calidad de la
atencion brindada. La Organizacion Mundial de la Salud ha sefialado que cada afio mueren millones
de mujeres embarazadas y recién nacidos, y que una fraccion significativa de estas defunciones
podria evitarse mediante intervenciones oportunas, personal capacitado y servicios organizados
bajo estandares de calidad. Del mismo modo, la etapa neonatal temprana representa un periodo
critico para la supervivencia infantil, por lo que toda accion dirigida a mejorar la atencion prenatal,
intraparto y posparto tiene un impacto directo sobre los resultados perinatales. Bajo esta ldgica, la
atencion materno-neonatal no debe limitarse a procedimientos clinicos aislados, sino articularse en
torno a modelos de cuidado que integren prevencion, vigilancia de riesgos, practicas seguras,
acompafiamiento, respeto a la dignidad de la mujer y promocion de la lactancia materna desde el
inicio de la vida (Organizacion Mundial de la Salud, 2023; Organizacion Panamericana de la Salud,
2020).

En América Latina, la evolucién de iniciativas como Hospital Amigo del Nifio permitié

comprender que la proteccion de la salud neonatal no podia centrarse Unicamente en la
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alimentacion del recién nacido, sino que debia ampliarse hacia una visién integral de la gestacion,
el parto y el puerperio. A partir de esta evolucion conceptual, en Ecuador se fortalecid la Normativa
Sanitaria Establecimientos de Salud Amigos de la Madre y del Nifio, conocida como ESAMyN,
como una estrategia orientada a reducir la morbi-mortalidad materna y neonatal mediante la mejora
de la calidad de atencion al binomio madre-hijo. Esta normativa, impulsada por el Ministerio de
Salud Publica, se estructura en cuatro componentes y veinticuatro pasos que abarcan desde la etapa
prenatal hasta el posparto y la lactancia materna, incorporando ademas principios de humanizacion,
interculturalidad, participacion de la familia y respeto a los derechos de la mujer y del recién
nacido. En ese sentido, ESAMyN no constituye Gnicamente un instrumento administrativo, sino
una guia operativa para transformar la préctica asistencial dentro de los establecimientos que
atienden partos, particularmente en contextos donde todavia persisten brechas en la
implementacién de protocolos y en la apropiacion real de los lineamientos normativos por parte
del personal sanitario (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2020; Ministerio de Salud
Publica, 2020; Ministerio de Salud Publica, 2021).

No obstante, la existencia de una normativa no asegura por si sola su cumplimiento efectivo.
Diversos antecedentes citados en la tesis muestran que el conocimiento del personal de salud, la
capacitacién continua y la sensibilizacion institucional inciden de forma directa en la aplicacién de
estrategias vinculadas a la atencion materna y neonatal. MacDonald et al. (2021) evidenciaron que
el fortalecimiento de la atencién materna en contextos rurales puede reducir resultados adversos
maternos y neonatales. De forma complementaria, Lara (2021) concluyé que las intervenciones
educativas en el personal clinico incrementan de manera significativa los conocimientos
relacionados con iniciativas amigables para la madre y el nifio. En el contexto ecuatoriano,
Calapifia (2022) demostré que la capacitacion continua elevo el nivel de conocimiento del personal
sobre la normativa ESAMyN, mientras que Gonzalon (2022) destaco que la aplicacion de esta
normativa por parte de enfermeria favorece el cuidado individualizado, el trabajo en equipo y la
atencion humanizada. Asimismo, Naranjo (2023) encontré porcentajes elevados de conocimiento,
actitudes y aplicacion del componente parto y posparto entre estudiantes, concluyendo que la
capacitacion sigue siendo imprescindible para consolidar practicas seguras y pertinentes. En
conjunto, estos antecedentes respaldan que el saber teérico, cuando se traduce en competencias
operativas, fortalece el cumplimiento normativo y la calidad de la atencién (Lara, 2021; Calapifia,
2022; Gonzaldn, 2022; Naranjo, 2023).
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En el caso ecuatoriano, esta discusion adquiere particular trascendencia en territorios con
diversidad cultural, dispersion geograficay limitaciones histéricas en infraestructura o certificacion
institucional. La provincia de Sucumbios representa un escenario donde confluyen necesidades
sanitarias, sociales e interculturales que exigen respuestas diferenciadas, sobre todo en la atencion
a mujeres embarazadas pertenecientes a pueblos y nacionalidades indigenas que conservan
précticas y saberes ancestrales vinculados al embarazo, parto y puerperio. La tesis de base advierte
que la ausencia de hospitales certificados bajo la normativa ESAMyN en esta provincia, junto con
deficiencias en la ejecucion de protocolos y en la organizacion de los servicios, puede debilitar la
calidad de la atencion prestada y limitar el desarrollo de partos humanizados e interculturales. A
ello se suma que la muerte materna no solo expresa una falla clinica, sino también una
manifestacion de desigualdad social, educativa y territorial, cuyas repercusiones afectan a la familia
y a la comunidad en su conjunto. Por tanto, estudiar el nivel de conocimiento y aplicacién de la
normativa ESAMyN en el personal de un hospital de referencia como el Hospital General Marco
Vinicio Iza resulta pertinente no solo desde el plano académico, sino también desde la gestion
institucional y la salud publica (Del Salto, 2020; Rodriguez, 2021; Czaplicki, 2021).

En este marco, la presente investigacion se orienta a determinar el nivel de conocimiento y el grado
de aplicacién de la Normativa Sanitaria ESAMyN en el personal que labora en el Hospital General
Marco Vinicio Iza, asi como a establecer la relacion entre ambas variables. Su relevancia radica en
que la adecuada implementacion de esta normativa demanda no solo disponibilidad documental o
lineamientos institucionales, sino también dominio conceptual, compromiso del talento humano y
capacidad de traducir los principios de integralidad, humanizacion e interculturalidad en acciones
concretas de cuidado. Analizar estas dimensiones permite identificar vacios formativos,
necesidades de fortalecimiento y oportunidades de mejora dentro del establecimiento, con miras a
optimizar la atencién materno-neonatal y contribuir a la reduccién de eventos prevenibles. Desde
esta perspectiva, el estudio no se limita a describir un nivel de conocimiento, sino que aporta
evidencia util para orientar procesos de capacitacion, evaluacion continua y consolidacion de una
cultura institucional alineada con los objetivos de ESAMyN y con el derecho de las mujeres y los
recién nacidos a recibir una atencion segura, digna y de calidad (Ministerio de Salud Publica, 2020;
Ministerio de Salud Publica, 2021; Naranjo, 2023).
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Material y métodos

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se oriento6 a la
recoleccion sistematica de datos medibles sobre las variables de estudio, con el propdsito de
analizarlas estadisticamente y establecer la posible relacién entre ellas. Este enfoque resultd
pertinente porque permitié evaluar de manera objetiva el nivel de conocimiento y el grado de
aplicacion de la Normativa Sanitaria Establecimientos de Salud Amigos de la Madre y del Nifio
(ESAMyN) en el personal que labora en el Hospital General Marco Vinicio 1za. A su vez, el estudio
se configur6 como una investigacion de tipo documental, descriptiva, transversal, correlacional y
no experimental. Fue documental porque se apoy0 en la revision de fuentes cientificas y normativas
para sustentar teéricamente el problema; descriptiva porque caracterizé el comportamiento de las
variables en la poblacion estudiada; transversal porque la mediciéon se realizé en un solo momento;
correlacional porque buscO establecer la asociacion entre conocimiento y aplicacion; y no
experimental porque no existiéo manipulacion deliberada de las variables observadas.

El estudio se llevo a cabo en el Hospital General Marco Vinicio lza, institucion ubicada en la
provincia de Sucumbios, Ecuador, y se centro en el personal que desempefiaba funciones dentro de
dicha casa de salud durante el periodo comprendido entre octubre de 2023 y abril de 2024. Este
escenario fue seleccionado por su relevancia dentro de la atencién materno-neonatal en la provincia
y por la pertinencia de evaluar, en un contexto hospitalario real, el grado en que el talento humano
conocia y aplicaba los componentes de la normativa ESAMyN. La poblacion total estuvo
conformada por 730 trabajadores, incluyendo personal asistencial y no asistencial vinculado a
distintas areas institucionales. A partir de esta poblacion se calculd una muestra mediante la
formula para poblaciones finitas, utilizando un nivel de confianza del 95%, una probabilidad de
ocurrencia del 50%, una probabilidad de no ocurrencia del 50% y un margen de error del 5%, lo
que dio como resultado una muestra de 252 participantes.

Para la seleccidn de los participantes se emple6 un muestreo aleatorio simple, procedimiento que
garantizo que todos los integrantes de la poblacién tuvieran la misma probabilidad de ser elegidos.
La aplicacion del instrumento se realiz6 de manera aleatoria hasta completar el tamafio muestral
previamente calculado. La muestra quedé integrada por profesionales y trabajadores de diferentes
perfiles ocupacionales, entre ellos enfermeras y enfermeros, médicos, internos de medicina,

internos de enfermeria, tecndélogos, auxiliares de enfermeria, personal administrativo, personal de
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seguridad y trabajadores de limpieza, entre otros. Esta heterogeneidad resultdé metodoldgicamente
relevante, ya que permitio valorar el comportamiento de las variables no solo en quienes brindaban
atencion directa a la madre y al recién nacido, sino también en otros grupos institucionales cuya
participacion puede influir en el entorno de atencion y en el cumplimiento global de la normativa
sanitaria.

En cuanto a las variables de estudio, la variable independiente correspondié al nivel de
conocimiento sobre la normativa ESAMyN, entendido en la tesis como la adquisicion de saberes
aplicables a la practica profesional. La variable dependiente fue la aplicacion de la normativa
sanitaria ESAMyN, concebida como la ejecucion de los componentes y actividades que integran
esta estrategia dentro de los establecimientos que atienden el binomio madre-hijo. La
operacionalizacion incluyé dimensiones sociodemogréaficas y de conocimiento, con indicadores
como funcidn en la unidad asistencial, tiempo laboral, existencia de la normativa, objetivo,
componentes y actividades. Para la variable aplicacion se consideraron indicadores vinculados con
el componente general, el componente prenatal, el componente parto y posparto y el componente
de lactancia materna, incluyendo aspectos como capacitacion del personal, tamizaje de sifilis y
VIH, acompafiamiento oportuno, respeto de saberes interculturales, libre posicién durante el parto,
pinzamiento oportuno, apego precoz, lactancia en la primera hora de vida, lactancia a libre demanda
y ausencia de biberones o chupones.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, por su utilidad para obtener
informacidn estructurada, comparable y susceptible de andlisis objetivo en estudios cuantitativos.
Como instrumento se empled un cuestionario elaborado integramente por los autores de la
investigacion, disefiado en funcién de las variables y objetivos planteados. Dicho instrumento
estuvo conformado por 18 preguntas cerradas, estructuradas con base en una escala de Likert, lo
que permitio captar de forma ordenada el nivel de conocimiento y la frecuencia o grado de
aplicacion de la normativa por parte del personal participante. La tesis sefiala que este cuestionario
fue analizado y aprobado por expertos, considerandose apto para su aplicacion. La eleccion de este
instrumento fortalecio la coherencia metodoldgica del estudio, ya que facilitd la obtencidn de datos
homogéneos y directamente vinculados con la pregunta de investigacion.

Desde el punto de vista procedimental, la recoleccion de informacién se realizdé mediante la
aplicacion directa del cuestionario al personal seleccionado hasta completar la muestra establecida.

La estrategia metodoldgica permitio integrar informacion proveniente de diferentes grupos
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ocupacionales y &reas del hospital, favoreciendo una apreciacion mas amplia del grado de
apropiacion institucional de la normativa ESAMyN. De este modo, el estudio no se limit6 a
observar la presencia o0 ausencia de conocimiento, sino que busco relacionar dicho conocimiento
con la aplicacion concreta de los componentes de la normativa en la practica hospitalaria. Esta
articulacion entre variables respondio de manera directa al objetivo central de la investigacion,
orientado a determinar si el conocimiento del personal constituye un factor asociado con la
implementaciéon efectiva de ESAMyN dentro del establecimiento de salud.

Para el procesamiento y analisis de los datos se recurrio al analisis estadistico descriptivo e
inferencial, con el fin de resumir la informacion obtenida y contrastar la hipétesis planteada. La
tesis sefiala de manera explicita el uso de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson para examinar la
relacién entre la variable independiente y la variable dependiente, es decir, entre el nivel de
conocimiento y la aplicacion de la normativa ESAMyN. Esta prueba fue seleccionada por su
pertinencia para identificar si existia asociacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. De manera complementaria, también se contempld el andlisis cldster, con la finalidad de
agrupar respuestas homogéneas y facilitar la generalizacién interpretativa de los resultados
obtenidos por secciones del instrumento. En coherencia con ello, la investigacion formul6 una
hipotesis nula, que planted la ausencia de relacion entre conocimiento y aplicacién, y una hipétesis
alternativa, que sostuvo la existencia de dicha relacién en el personal del Hospital General Marco

Vinicio lza.

En conjunto, el disefio metodolégico adoptado permitié abordar el fendmeno estudiado con un
grado adecuado de sistematicidad, consistencia interna y pertinencia analitica. La combinacion de
un enfoque cuantitativo, un disefio transversal correlacional, una muestra probabilistica, un
instrumento estructurado y un analisis estadistico orientado a contrastar hipdtesis proporcion6 una
base sélida para interpretar el comportamiento de las variables y generar evidencia util sobre la
implementacién de la normativa ESAMyN en el &mbito hospitalario. Este encuadre metodoldgico
resulta especialmente valioso porque sitta la discusion no solo en el plano del conocimiento
teorico, sino también en la capacidad real del personal sanitario e institucional para traducir los

lineamientos normativos en practicas concretas de atencion materno-neonatal.
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Resultados

La muestra estuvo conformada por 252 trabajadores del Hospital General Marco Vinicio Iza. Desde
el punto de vista ocupacional, predomind el personal de enfermeria con 112 participantes,
equivalente al 44,4% del total, seguido por el personal médico con 47 trabajadores, correspondiente
al 18,7%. También participaron auxiliares de enfermeria, tecnélogos, personal de limpieza,
administrativos, internos de medicina, internos de enfermeria y personal de seguridad. En relacion
con la antiguedad laboral, el mayor grupo correspondié al personal con 6 a 10 afios de trabajo en
la institucion, con 68 participantes y un 27,0%, seguido de quienes tenian entre 3 y 5 afios, con 58
trabajadores y un 23,0%. Estos hallazgos muestran una plantilla con importante presencia de
personal experimentado, aunque también con un grupo considerable de trabajadores de reciente
incorporacion.

Orientado orientado a identificar el nivel de conocimiento sobre la normativa ESAMyN, se observo
que 95 trabajadores, correspondientes al 37,7%, manifestaron conocerla; 101 participantes,
equivalentes al 40,1%, sefialaron conocerla medianamente; y 56 personas, es decir el 22,2%,
indicaron no conocerla. En términos agregados, estos datos evidencian que la categoria
predominante fue el conocimiento intermedio, mientras que méas de una quinta parte del personal
reportd desconocimiento. Esta distribucion sugiere que, aunque la normativa esta presente en el
entorno institucional, su apropiacién no es homogénea entre los trabajadores, lo que puede
condicionar la consistencia de su aplicacion en la practica asistencial.

Relacionado con el grado de aplicacion de la normativa, los resultados mostraron que 23
participantes, equivalentes al 9,1%, indicaron que nunca la aplican; 40, correspondientes al 15,9%,
sefialaron que la aplican raramente; 57, equivalentes al 22,6%, reportaron aplicacion frecuente; y
62 trabajadores, es decir el 24,6%, afirmaron aplicarla siempre. Ademas, 70 participantes,
correspondientes al 27,8%, indicaron que no mantienen contacto directo con la madre y el nifio en
sus servicios, por lo que no aplican la normativa en forma directa. Aunque el grupo con mayor
proporcion fuera del contacto directo debe interpretarse por la naturaleza de sus funciones, entre
quienes si intervienen en la atencién materno-neonatal se aprecia una tendencia favorable hacia la
aplicacion frecuente o permanente de ESAMyN.

Al analizar la aplicacion segun funcion desempefiada, se observo un comportamiento diferenciado
entre los grupos ocupacionales. En el caso del personal médico, 23 trabajadores, equivalentes al

9,1% del total, reportaron aplicacion frecuente, y 19, equivalentes al 7,5%, sefialaron aplicacion
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permanente. En enfermeria, 28 participantes, es decir el 11,1%, refirieron aplicacion frecuente, y
39, correspondientes al 15,5%, aplicacion permanente; sin embargo, en este mismo grupo también
se registraron 15 casos de no aplicacion y 21 de aplicacion rara. Por otra parte, el personal
administrativo y de seguridad se concentro en la categoria de ausencia de contacto directo con
madre y nifio, lo que resulta coherente con la naturaleza de sus tareas. Estos resultados indican que
la aplicacion de la normativa depende no solo del conocimiento, sino también del rol funcional y
del grado de exposicion real al proceso de atencion materno-neonatal.

La experiencia laboral también mostro relacion con la aplicaciéon de la normativa. Entre quienes
tenian menos de un afio en la unidad asistencial, predomind la categoria de aplicacién rara, con 20
personas, equivalente al 7,9% del total. En contraste, en el grupo con 3 a 5 afios de experiencia se
registraron 19 trabajadores con aplicacion frecuente y 17 con aplicacion permanente, mientras que
entre quienes tenian 6 a 10 afos se observo una distribucion de 18 casos de aplicacion frecuente y
17 de aplicacion permanente. Aunque la tesis interpreta que la experiencia favorece la comprension
y el uso de la normativa, también revela que este efecto no es lineal ni absoluto, ya que persisten
categorias de baja aplicacion incluso en grupos con mayor antigiiedad. En términos practicos, esto
refuerza la necesidad de capacitacion continua, tanto para el personal nuevo como para quienes
[levan mas tiempo en la institucion.

En el andlisis por areas de trabajo se identificaron hallazgos de especial interés. En la tabla de
conocimiento por area, Ginecologia y Obstetricia concentrd 29 participantes, equivalentes al 11,5%
del total, de los cuales 28 reportaron conocer medianamente la normativa y ninguno declar6
desconocerla. Pediatria mostrd 14 trabajadores que si la conocen, equivalentes al 5,6% del total.
No obstante, Consulta Externa registré 5 casos de desconocimiento absoluto. En el anélisis del
grado de aplicacion por area, Neonatologia y Emergencia destacaron entre los servicios con mayor
frecuencia de aplicacién, con 8,7% y 10,7%, respectivamente. En cambio, un hallazgo critico fue
gue en Ginecologia y Obstetricia se identifico un 8,33% de personal que nunca aplica la normativa,
pese a tratarse de un area estratégica para la implementacion de ESAMyN. Este resultado merece
especial atencion por su implicacion directa sobre la calidad de la atencion del binomio madre-hijo.
Se evidencid una asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento y la
aplicacion de la normativa ESAMyN. La prueba de chi-cuadrado de Pearson mostré un valor de
343,644 con 8 grados de libertad y una significacion asintética bilateral de 0,000. De manera

complementaria, la razon de verosimilitud también fue significativa, con un valor de 365,397 y
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p=0,000, mientras que la asociacion lineal por lineal alcanz6 un valor de 9,075 con p=0,003. En
términos sustantivos, la tesis reporta que el 24,6% del personal conoce y aplica integralmente la
normativa, lo que respalda la existencia de una relacion directa entre mayor conocimiento y mejor
aplicacion. En conjunto, estos hallazgos permiten afirmar que el conocimiento del personal no
constituye una variable aislada, sino un componente decisivo para la implementacion efectiva de
ESAMyN dentro del hospital.

Tabla 1. Caracteristicas generales de la muestra

Variable Categoria n %

Funcion desempefiada Enfermera 112 44,4
Médico 47 18,7
Tecnodlogos 20 7,9
Limpieza 20 7.9

Auxiliares de enfermeria 17 6,7
Administrativo 12 48

Internos de enfermeria 10 4,0

Internos de medicina 8 3,2
Seguridad 6 2,4
Tiempo en la unidad ~ Menos de 1 afo 46 183
1 a 3 afos 48 19,0
3 a5 afos 58 23,0
6 a 10 afnos 68 27,0
Mas de 10 anos 32 12,7

Nota. Tabla adaptada de los resultados originales de la tesis.
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Tabla 2.
Nivel de conocimiento y grado de aplicacion de la normativa ESAMyN

Variable Categoria n %

Nivel de conocimiento Conoce 95 37,7
Conoce medianamente 101 40,1
No conoce 56 22,2

Grado de aplicacion Nunca aplicado 23 9,1
Raramente aplicado 40 15,9
Frecuentemente aplicado 57 22,6
Siempre aplicado 62 24,6

Sin contacto directo con madre y nifio 70 27,8

Nota. Se presenta una version condensada y mas apta para articulo cientifico.

Tabla 3.
Asociacidn entre conocimiento y aplicacion de la normativa ESAMyN

Prueba estadistica Valor gl p

Chi-cuadrado de Pearson 343,644 8 0,000
Razon de verosimilitud 365,397 8 0,000
Asociacion lineal por lineal 9,075 1 0,003
Casos validos 252 — —

Nota. Los resultados demuestran asociacion estadisticamente significativa entre conocimiento y
aplicacion de la normativa ESAMyN.

Discusién e interpretacion
Los resultados del presente estudio evidenciaron que el conocimiento sobre la normativa ESAMyN
en el personal del Hospital General Marco Vinicio l1za fue heterogéneo, ya que el 37,7% manifesto

conocerla, el 40,1% reportd un conocimiento intermedio y el 22,2% indic6 desconocerla. En cuanto
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a su aplicacion, solo el 24,6% sefialé aplicarla siempre, mientras que un grupo relevante la aplicaba
de forma rara 0 nunca, e incluso se identifico no aplicacion en un sector del &rea gineco-obstétrica.
Ademas, la prueba de chi-cuadrado de Pearson demostrd una asociacion estadisticamente
significativa entre el nivel de conocimiento y la aplicacion de la normativa, lo que permite sostener
que ambas variables estan directamente relacionadas. En términos interpretativos, esto sugiere que
la implementacion efectiva de ESAMyN no depende Unicamente de la existencia formal del
lineamiento, sino del grado en que el personal logra comprenderlo, interiorizarlo y traducirlo en
practicas concretas dentro del proceso de atencion materno-neonatal (Calapifia, 2022; Naranjo,
2023).

Al contrastar estos hallazgos con los antecedentes nacionales incluidos en la tesis, se observa que
nuestros resultados son menos favorables que los descritos por Calapifia (2022), quien encontrd
que el conocimiento del personal sobre la normativa ESAMyN pas6 de 76,9% antes de la
intervencion a 94,8% después de un proceso de capacitacion. Esta diferencia refuerza la idea de
que la formacion continua ejerce un efecto positivo sobre la apropiacion de la normativa y sobre la
posibilidad de que sus componentes se apliquen de manera mas uniforme. En la misma direccion,
Lara (2021) concluyé que las intervenciones educativas incrementan significativamente los
conocimientos del personal clinico en iniciativas orientadas a proteger a la madre y al nifio. Por
tanto, el patron observado en nuestro estudio parece indicar que la existencia de brechas de
conocimiento no responde solo a factores individuales, sino también a la ausencia de procesos
sistematicos de capacitacion, actualizacion y seguimiento institucional (Calapifia, 2022; Lara,
2021).

En relacion con la aplicacion de la normativa, los resultados también deben interpretarse con
cautela. Aungue una proporcion del personal indico aplicarla siempre o frecuentemente, el hecho
de que exista personal que no la aplica en absoluto dentro de areas estratégicas, como ginecologia
y obstetricia, constituye un hallazgo critico. Este resultado difiere de lo reportado por Naranjo
(2023), quien encontro niveles elevados de conocimiento, actitudes y aplicacion en el componente
de parto y posparto, con 81%, 80% y 91%, respectivamente. La divergencia puede explicarse
porque dicho estudio se centrd en estudiantes y en componentes especificos de la normativa,
mientras que la presente investigacion evalud al personal hospitalario en su conjunto y valoro la
aplicacion de ESAMyN de manera mas integral. Aun asi, la comparacion permite sostener que la

aplicacion mejora cuando existe formacion focalizada, contacto directo con escenarios materno-
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neonatales y acompafiamiento académico o institucional mas cercano (Naranjo, 2023; Gonzalén,
2022).

La distribucion de los resultados por funcidén desempefiada también es coherente con lo expuesto
por Gonzalon (2022), quien destacd que el rol del profesional de enfermeria en la aplicacion de
ESAMyN se expresa a través del cuidado individualizado, el trabajo en equipo, la promocion de la
salud y la atencion humanizada durante la gestacion, el parto y el puerperio. En nuestro estudio,
enfermeria concentrd la mayor proporcion de la muestra y mostré una presencia importante en las
categorias de aplicacion frecuente y permanente, lo que sugiere que el vinculo cotidiano con la
atencion materno-neonatal favorece una mayor apropiacion practica de la normativa. Sin embargo,
también se observaron casos de baja aplicacion dentro de este mismo grupo, lo cual indica que la
cercania funcional con el binomio madre-hijo no garantiza por si sola un cumplimiento adecuado.
En consecuencia, mas que centrarse Unicamente en una profesion, la implementacion de ESAMyN
debe comprenderse como una responsabilidad institucional compartida, que requiere coherencia
entre capacitacion, supervision y cultura organizacional (Gonzalén, 2022).

Estos hallazgos son consistentes con la orientacion internacional de las estrategias tipo Baby-
Friendly Hospital Initiative, de la cual la normativa ESAMyN recoge principios de atencion
integral, apoyo a la lactancia, continuidad del cuidado y fortalecimiento de competencias del
personal. La guia revisada de la Organizacion Mundial de la Salud y UNICEF subraya que la
implementacidn efectiva de estas iniciativas exige sistemas de monitoreo continuos, manejo de
datos y personal con conocimientos, competencias y habilidades suficientes para sostener las
practicas recomendadas (World Health Organization [WHO] & UNICEF, 2018). De forma
complementaria, la guia de capacitacion para personal de maternidad sefiala que muchos
trabajadores de salud no logran cumplir adecuadamente este rol porque no han sido entrenados para
ello, y plantea que la formacion debe integrarse tanto en la educacion previa al servicio como en la
capacitacion institucional continua (WHO & UNICEF, 2020). Desde esa perspectiva, la asociacion
significativa encontrada entre conocimiento y aplicacion en este estudio no solo tiene valor
estadistico local, sino que coincide con el marco internacional que vincula directamente la
competencia del personal con la calidad de la atencién materna y neonatal.

Asimismo, la literatura reciente sobre implementacién de la Baby-Friendly Hospital Initiative en
Ameérica Latina aporta una lectura Util para interpretar nuestros resultados. En una revision

sistematica realizada en México, Bueno et al. (2023) identificaron vacios importantes en la
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implementacion de los “Ten Steps” y concluyeron que es necesario fortalecer los mecanismos
transparentes de monitoreo, generar datos publicos sobre cumplimiento e invertir en investigacion
e implementacion para sostener estas estrategias en los establecimientos de salud. Esta observacion
es pertinente para nuestro contexto, porque los resultados del Hospital General Marco Vinicio Iza
sugieren que la principal limitacién no radica Unicamente en conocer la normativa, sino en
convertirla en una préctica institucional estable, verificable y sostenida en el tiempo. En otras
palabras, el desafio no es solo educativo, sino también organizacional: capacitar, supervisar, medir
y retroalimentar de forma continua para que ESAMyN deje de ser un marco teorico y se consolide
como un estandar operativo de calidad asistencial (Bueno et al., 2023; WHO & UNICEF, 2018).
En conjunto, la discusion permite concluir que el estudio aporta evidencia consistente para afirmar
gue un mayor conocimiento de la normativa ESAMyN se asocia con una mejor aplicacion en la
practica hospitalaria. Esta relacion coincide con los antecedentes nacionales revisados y con las
recomendaciones internacionales sobre iniciativas de calidad materno-neonatal y apoyo a la
lactancia. Por ello, las acciones de mejora no deberian limitarse a capacitaciones aisladas, sino
orientarse a un modelo mas robusto de fortalecimiento institucional que incluya induccion al
personal nuevo, actualizacion periddica, monitoreo por servicios, evaluacion de competencias y
seguimiento de indicadores clave. Desde el punto de vista cientifico y operativo, esta investigacion
no solo describe un problema, sino que identifica una ruta clara de intervencion para mejorar la
implementacién de ESAMyYN vy, con ello, fortalecer la atencion integral, segura y humanizada del
binomio madre-hijo (Calapifia, 2022; Gonzalon, 2022; Bueno et al., 2023).

Conclusion

Los hallazgos del estudio permitieron establecer que el nivel de conocimiento sobre la normativa
sanitaria ESAMyN en el personal del Hospital General Marco Vinicio 1za fue heterogéneo, con
predominio de un conocimiento intermedio y con una proporcién relevante de trabajadores que ain
la desconocen. Este resultado evidencia que, aungue la normativa forma parte del marco
institucional de atencion materno-neonatal, su apropiacion no ha sido uniforme entre los distintos
grupos ocupacionales y areas del hospital. Se identificd que el conocimiento existente resulta
insuficiente para garantizar una implementacion homogénea y sostenida de los lineamientos que
orientan la atencion integral, segura, humanizada e intercultural del binomio madre-hijo.

Se determind que el grado de aplicacion de la normativa ESAMyN también presentd variaciones

importantes entre los participantes, observandose que solo una parte del personal la aplica de
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manera permanente, mientras que otros lo hacen de forma parcial, esporadica o no la aplican. Esta
situacion adquiere especial relevancia en servicios estratégicos vinculados directamente con la
atencion obstétrica y neonatal, donde el cumplimiento deberia ser mas consistente. Por tanto, se
concluye que la aplicacion de la normativa no depende exclusivamente de su existencia formal
dentro del establecimiento, sino de factores como la preparacion del personal, la experiencia
laboral, la funcion desempefiada y el fortalecimiento institucional para convertir los lineamientos

técnicos en practicas reales de atencion.

Se demostré que existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre el nivel de
conocimiento y la aplicacion de la normativa ESAMyN. Este resultado confirma que a mayor
conocimiento, mayor probabilidad de aplicacién adecuada, lo cual convierte a la formacion del
talento humano en un eje estratégico para mejorar la calidad de la atencion materna y neonatal. En
este sentido, la investigacion permite concluir que el fortalecimiento de la normativa ESAMyN en
el hospital requiere acciones integrales orientadas a la capacitacion continua, evaluacion periddica,
supervision por servicios y consolidacién de una cultura institucional comprometida con la

reduccion de la morbilidad y mortalidad materna y neonatal.
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