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Resumen

El presente articulo analiza las percepciones de los docentes sobre el uso de la inteligencia
artificial como apoyo a las estrategias de ensefianza en la educacion actual. La
investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio
no experimental y de corte transversal. En la recoleccion de datos se aplicd una encuesta
de opcién multiple a 80 docentes, con el propdsito de identificar su nivel de conocimiento
frente a la integracion de la inteligencia artificial en la practica pedagdgica. Los resultados
prueban que la mayoria de los docentes conoce herramientas de inteligencia artificial
aplicadas a la educacion y ha utilizado alguna de ellas en su labor docente. Asimismo, se
identifico que la IA es percibida principalmente como un recurso Gtil para crear
actividades, planificar clases, dinamizar la ensefianza y ahorrar tiempo. También se
reconocen desafios importantes, como el desconocimiento de herramientas, la falta de
capacitacién docente, el uso inadecuado por parte de los estudiantes y las limitaciones de
acceso tecnoldgico. Se concluye que la inteligencia artificial representa una oportunidad
para fortalecer las estrategias de ensefianza, siempre que su incorporaciéon sea
acompariada de formacion docente, orientacién pedagdgica y criterios éticos para su uso

responsable.

Palabras clave: Inteligencia artificial, estrategias de ensefianza, percepcion docente,

capacitacién docente, educacion actual.
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Abstract

This article aims to analyze teachers’ perceptions of the use of artificial intelligence as a
support for teaching strategies in current education. The research was developed under a
quantitative, descriptive approach, with a non-experimental and cross-sectional design.
For data collection, a multiple-choice survey was applied to a sample of 80 teachers in
order to identify their level of knowledge, use, perceived benefits, challenges, and training

needs regarding the integration of artificial intelligence into pedagogical practice.

The results show that most teachers are familiar with artificial intelligence tools applied
to education and have used some of them in their teaching work. Likewise, Al was mainly
perceived as a useful resource for creating activities, planning lessons, making teaching
more dynamic, and saving time. However, important challenges were also identified, such
as lack of knowledge about tools, insufficient teacher training, inappropriate use by
students, and limitations in technological access. It is concluded that artificial intelligence
represents an opportunity to strengthen teaching strategies, provided that its incorporation
is accompanied by teacher training, pedagogical guidance, and ethical criteria for

responsible use.

Keywords: Artificial intelligence; teaching strategies; teacher perception; teacher

training; current education.
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Introduccion

La inteligencia artificial es una de las tecnologias con mayor impacto en la educacion
contemporanea, especialmente por su capacidad para apoyar procesos de planificacion,
creacion de recursos, personalizacion del aprendizaje, evaluacion formativa y
retroalimentacion. Actualmente, las herramientas basadas en IA han comenzado a formar
parte de las practicas docentes, generando nuevas posibilidades para fortalecer las
estrategias de ensefianza. Sin embargo, su incorporacion también plantea desafios
relacionados con la capacitacion docente, el uso ético, la privacidad, la dependencia

tecnoldgica y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.

En los ultimos afios, organismos internacionales como la UNESCO han sefialado que la
inteligencia artificial en educacion debe aplicarse desde una perspectiva centrada en el
ser humano. Miao y Holmes, en una guia publicada por la UNESCO, sostienen que la IA
generativa requiere politicas claras, formacion adecuada y una vision ética que permita
aprovechar sus beneficios sin afectar la equidad, la inclusion ni la autonomia de docentes
y estudiantes. De igual manera, la UNESCO plantea que los docentes necesitan
desarrollar competencias especificas en areas como ética de la 1A, fundamentos de la

inteligencia artificial, pedagogia con 1A y aprendizaje profesional continuo.

Desde esta perspectiva, el rol del docente no desaparece frente al avance tecnoldgico, sino
que se transforma. La inteligencia artificial puede apoyar la labor pedagdgica, pero no
reemplaza la mediacion humana, la orientacion didactica ni la capacidad critica del
maestro. Por ello, el uso de IA en el aula requiere docentes capaces de seleccionar
herramientas adecuadas, adaptar contenidos, orientar a los estudiantes y evaluar los
resultados de aprendizaje de manera responsable. La OCDE sefiala que la preparacion
docente para la educacion digital exige procesos de aprendizaje profesional continuo,
orientados no solo al dominio técnico de herramientas digitales, sino también a su

integracion pedagogica efectiva.

A pesar de las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial, diversos estudios
recientes evidencian que muchos docentes aun presentan dudas, limitaciones o
inseguridad frente a su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre las principales
barreras se encuentran la falta de capacitacion, el desconocimiento de herramientas, la

escasa disponibilidad tecnoldgica y la preocupacion por el uso inadecuado de la IA por

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

https://magazineasce.com/



HJJ_EJ‘%%
g ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

é"(«(ﬂ;

P

>4

parte de los estudiantes. En este sentido, investigar la percepcién docente permite
comprender el nivel de aceptacion, confianzay preparacion que tienen los maestros frente

a estas nuevas tecnologias.

La percepcién de los docentes es un aspecto fundamental para analizar la integracion de
la 1A en la educacion, ya que las actitudes, conocimientos y experiencias del profesorado
influyen directamente en la manera en que estas herramientas son incorporadas en las
estrategias de ensefianza. Estudios recientes sobre percepcion docente frente a la IA han
destacado la necesidad de identificar tanto los beneficios como las dificultades que

experimentan los maestros al utilizar estas tecnologias en contextos educativos.

En este marco, el presente estudio tiene como propdsito analizar las percepciones de los
docentes sobre el uso de la inteligencia artificial como apoyo a las estrategias de
ensefianza en la educacion actual. Para ello, se aplicé una encuesta de opcién multiple a
80 docentes, con la finalidad de conocer su nivel de conocimiento sobre herramientas de
IA, la frecuencia de uso, los beneficios percibidos, los principales retos y la necesidad de

capacitacién para una integracién adecuada en la practica pedagogica.

La importancia de esta investigacion radica en que permite obtener informacion directa
de los docentes, quienes son actores clave en los procesos de innovacién educativa. Sus
respuestas contribuyen a comprender como se esta percibiendo la inteligencia artificial
en el &mbito escolar y qué condiciones son necesarias para que su uso sea pertinente, ético
y pedagogicamente significativo. De esta manera, el estudio busca aportar evidencias que
orienten futuras acciones de formacion docente, actualizacion curricular y fortalecimiento

de estrategias de ensefianza apoyadas en inteligencia artificial.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se
recopilaron datos medibles a través de una encuesta estructurada aplicada a docentes. Este
enfoque permitié identificar tendencias, frecuencias y porcentajes relacionados con la
percepcion docente sobre el uso de la inteligencia artificial como apoyo a las estrategias

de ensefianza.
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El estudio fue de tipo descriptivo, ya que tuvo como finalidad caracterizar las opiniones,
conocimientos, experiencias y necesidades de los docentes frente al uso de herramientas
de inteligencia artificial en el contexto educativo actual. No se buscé modificar la realidad
estudiada, sino describir como los docentes perciben la integracion de la 1A en sus

practicas pedagogicas.

Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental, puesto que no se manipularon variables, sino que se
observaron y analizaron las respuestas proporcionadas por los participantes. Asimismo,
fue de corte transversal, debido a que la informacion se recolectd en un solo momento

mediante la aplicacién del cuestionario.
Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por docentes en ejercicio. Para el desarrollo del estudio
se trabajé con una muestra de 80 docentes, quienes respondieron voluntariamente la
encuesta. La seleccion de los participantes fue de tipo no probabilistico por
conveniencia, considerando la disponibilidad y participacion de los docentes interesados

en aportar informacion al estudio.
Técnica e instrumento

La técnica utilizada fue la encuesta, considerada adecuada para recopilar informacién

directa de los participantes sobre sus percepciones, conocimientos y experiencias.

El instrumento fue un cuestionario de opcion multiple, compuesto por preguntas breves
y cerradas. Este cuestionario permitié obtener respuestas claras, precisas y faciles de
organizar estadisticamente. Las preguntas estuvieron orientadas a conocer el nivel de
conocimiento sobre IA, su uso en la labor docente, beneficios percibidos, retos de
implementacién, necesidad de capacitacion y valoracion de la 1A como apoyo a las

estrategias de ensefianza.
Procedimiento

La encuesta fue aplicada a través de un formulario digital, lo cual facilito la participacion

de los docentes y la organizacion automatica de las respuestas. Antes de responder, se
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informo a los participantes que la informacion recopilada seria utilizada dnicamente con

fines académicos y que sus respuestas serian tratadas de manera confidencial.

Una vez obtenidas las respuestas de los 80 docentes, los datos fueron organizados para
su andlisis mediante tablas de frecuencia y porcentajes. Este procedimiento permitio
interpretar de forma clara las tendencias generales de opinidn de los participantes.

Andlisis de datos

El anélisis de los datos se realizé mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias
absolutas y porcentajes. Cada pregunta del cuestionario fue procesada de acuerdo con el

numero de respuestas obtenidas por opcion.

La férmula utilizada para calcular los porcentajes fue:
Porcentaje = frecuencia / total de encuestados x 100
En este caso, el total de encuestados fue de 80 docentes.
Consideraciones éticas

La investigacion respetd la confidencialidad de los participantes. Las respuestas fueron
utilizadas Unicamente con fines académicos y no se solicitaron datos personales sensibles.
La participacion fue voluntaria, y los docentes colaboraron con el propdsito de aportar

informacidn relevante sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacién actual.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a
80 docentes, cuyo propdsito fue conocer sus percepciones sobre el uso de la inteligencia

artificial como apoyo a las estrategias de ensefianza en la educacion actual.

La informacion fue recolectada mediante un cuestionario de opcion multiple y
posteriormente organizada a través de graficos estadisticos, lo que permitio identificar

tendencias generales en relacion con el conocimiento, uso, beneficios, retos y necesidades
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de capacitacion docente frente a la integracion de la inteligencia artificial en el proceso

educativo.

El analisis de los resultados se realizd mediante estadistica descriptiva, considerando las
frecuencias y porcentajes obtenidos en cada pregunta. De esta manera, se busca
interpretar de forma clara las opiniones de los docentes encuestados y relacionarlas con
la importancia de incorporar la inteligencia artificial de manera ética, pedagdgica y

responsable en las practicas de ensefianza.

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a cada pregunta del

cuestionario aplicado.

Pregunta 1. ;Conoce usted herramienta de inteligencia artificial aplicadas a la

educacion?

Figural

80 respuestas

® si
® No

/ Tal vez

Descripcion de resultados

De los 80 docentes encuestados, el 90% respondié que si conoce herramientas de
inteligencia artificial aplicadas a la educacion. El 8,8% indico que tal vez las conoce,

mientras que un porcentaje minimo, aproximadamente 1,2%, respondié que no.

En términos de frecuencia, los resultados pueden interpretarse de la siguiente manera:
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Respuesta|[Frecuencia aproximada||Porcentaje

Si 72 docentes 90%
Tal vez 7 docentes 8,8%
No 1 docente 1,2%

Anélisis e interpretacion

Los resultados evidencian que la mayoria de los docentes encuestados tiene conocimiento
sobre herramientas de inteligencia artificial aplicadas al ambito educativo. Este dato
refleja que la IA ya forma parte del contexto actual de los maestros, al menos desde el

reconocimiento o familiaridad con este tipo de recursos tecnoldgicos.

El alto porcentaje de respuestas afirmativas permite interpretar que existe una base inicial
favorable para la incorporacion de la inteligencia artificial en las estrategias de ensefianza.
Sin embargo, el grupo que respondié “tal vez” muestra que aun hay docentes que no
tienen plena claridad sobre qué herramientas pueden considerarse inteligencia artificial o

cémo se aplican en la educacion.

Por otro lado, el bajo porcentaje de docentes que manifesté no conocer estas herramientas
indica que el desconocimiento total es reducido, aunque sigue siendo importante
considerar procesos de orientacién y capacitacion para garantizar que todos los docentes
puedan comprender y utilizar la IA de manera adecuada.

Los resultados muestran que el 90% de los docentes encuestados conoce herramientas
de inteligencia artificial aplicadas a la educacién, mientras que el 8,8% manifesto
tener dudas y solo un porcentaje minimo indic6 no conocerlas. Este resultado evidencia
que la mayoria del profesorado se encuentra familiarizado con la presencia de la 1A en el
ambito educativo, lo cual representa una condicion favorable para su posible integracion
en las estrategias de ensefianza. No obstante, la existencia de docentes que respondieron
“tal vez” refleja la necesidad de fortalecer procesos de capacitacion que permitan
diferenciar, comprender y aplicar adecuadamente estas herramientas en la practica

pedagdgica.
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Pregunta 2. ;Ha utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial en su labor

docente?
Figura 2

Uso de herramientas de inteligencia artificial en la labor docente

80 respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 80 docentes.

De los 80 docentes encuestados, el 85% manifestd que si ha utilizado alguna
herramienta de inteligencia artificial en su labor docente. El 10% respondié que no la ha

utilizado, mientras que el 5% indico tal vez.

Respuesta|[Frecuencia||Porcentaje
Si 68 docentes||85%
No 8 docentes [|10%
Tal vez |4 docentes |[5%

Analisis e interpretacion

Los resultados evidencian que una amplia mayoria de docentes ya ha incorporado
herramientas de inteligencia artificial en su practica profesional. Esto indica que la 1A no
solo es conocida por los maestros, sino que también empieza a ser utilizada como apoyo

en actividades relacionadas con la ensefianza.

El 85% de respuestas afirmativas refleja una tendencia favorable hacia la adopcion de
tecnologias inteligentes en el ambito educativo. Este dato permite interpretar que los

docentes estan explorando nuevas formas de planificar, crear materiales, disefiar
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actividades o mejorar sus estrategias de ensefianza mediante recursos digitales basados
en lA.

Sin embargo, el 10% que no ha utilizado estas herramientas y el 5% que respondid
“tal vez” muestran que aun existe un grupo de docentes que requiere mayor orientacion,
capacitacién o acompafiamiento para integrar la inteligencia artificial de forma segura,

ética y pedagdgica.

Los resultados de la segunda pregunta muestran que el 85% de los docentes encuestados
ha utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial en su labor docente,
mientras que el 10% indico no haberla utilizado y el 5% respondié “tal vez”. Estos
datos permiten evidenciar que la mayoria del profesorado no solo conoce la IA, sino que
también ha comenzado a incorporarla en sus practicas educativas. No obstante, la
existencia de docentes que aun no la utilizan demuestra la necesidad de fortalecer
procesos de capacitacién y acompafiamiento que favorezcan una integracion adecuada de

la inteligencia artificial en las estrategias de ensefianza.

Pregunta 3. {Para qué usaria principalmente la inteligencia artificial en sus clases?

Figura 3

Uso principal de la inteligencia artificial en las clases

80 respuestas

@ a) Planificar clases
@ b) Crear actividades

c) Evaluar aprendizajes
@ d) Explicar contenidos

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 80 docentes.
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Descripcion de resultados

De los 80 docentes encuestados, el 66,3% indicO que usaria principalmente la
inteligencia artificial para crear actividades. EI 25% sefialé que la utilizaria para
planificar clases. En menor proporcion, el 6,2% manifestd que la emplearia para
explicar contenidos, mientras que el 2,5% la usaria para evaluar aprendizajes.

Respuesta Frecuencia aproximada|[Porcentaje
Crear actividades |53 docentes 66,3%
Planificar clases 20 docentes 25%
Explicar contenidos |5 docentes 6,2%
Evaluar aprendizajes||2 docentes 2,5%

Anélisis e interpretacion

Los resultados evidencian que la mayoria de los docentes considera la inteligencia
artificial principalmente como una herramienta de apoyo para la creacion de actividades
educativas. Esto refleja que los maestros valoran la 1A como un recurso Util para disefiar
gjercicios, dindmicas, preguntas, tareas o0 materiales que pueden enriquecer el proceso de

ensefianza.

El segundo uso maés sefialado fue la planificacion de clases, con un 25%, lo cual
demuestra que una parte importante del profesorado reconoce el potencial de la IA para

organizar contenidos, estructurar sesiones y optimizar el tiempo de preparacion docente.

En cambio, los porcentajes mas bajos corresponden a explicar contenidos y evaluar
aprendizajes. Esto puede interpretarse como una sefial de que los docentes aun prefieren
mantener un rol mas directo en la explicacion de los temas y en la evaluacion de los
estudiantes. También puede indicar que existe cierta cautela frente al uso de la 1A en

procesos més sensibles, como la valoracion del aprendizaje.

Los resultados de la tercera pregunta muestran que el 66,3% de los docentes usaria
principalmente la inteligencia artificial para crear actividades, mientras que el 25%
la emplearia para planificar clases. En menor proporcion, el 6,2% la utilizaria para

explicar contenidos y el 2,5% para evaluar aprendizajes. Estos datos permiten
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interpretar que los docentes perciben la A como una herramienta de apoyo especialmente
util para la elaboracion de recursos y actividades didacticas. Sin embargo, su uso en
procesos de evaluacion y explicacion de contenidos todavia es limitado, lo que evidencia
la necesidad de fortalecer la confianza y la capacitacion docente en aplicaciones

pedagdgicas mas amplias de la inteligencia artificial.

Pregunta 4. ;Considera que la inteligencia artificial puede mejorar las estrategias

de ensefianza?

Figura 4
Percepcion sobre la mejora de las estrategias de ensefianza mediante inteligencia

artificial

80 respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 80 docentes.

Descripcion

De los 80 docentes encuestados, el 85% considera que la inteligencia artificial si puede
mejorar las estrategias de ensefianza. ElI 15% respondio tal vez, mientras que no se

registran respuestas negativas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 68 docentes||85%

Tal vez 12 docentes||15%

No 0 docentes [|0%
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran una percepcion altamente favorable hacia el uso de la
inteligencia artificial como apoyo a las estrategias de ensefianza. EI hecho de que el 85%
de los docentes considere que la IA puede mejorar la ensefianza evidencia una actitud

positiva frente a la innovacion educativa y al uso de herramientas tecnoldgicas en el aula.

Ademas, el 15% que respondi6 “tal vez” no representa una oposicion directa, sino una
postura de duda o cautela. Esto puede estar relacionado con la necesidad de mayor
capacitacién, experiencias practicas o claridad sobre como aplicar la 1A de manera
pedagdgica. Es importante destacar que ningun docente respondi6 negativamente, lo que
indica que no existe rechazo significativo hacia la integracion de la inteligencia artificial

en los procesos educativos.

Los resultados de la cuarta pregunta evidencian que el 85% de los docentes encuestados
considera que la inteligencia artificial puede mejorar las estrategias de ensefianza,
mientras que el 15% respondio “tal vez” y no se registraron respuestas negativas. Este
resultado demuestra una percepciéon positiva del profesorado hacia la IA como
herramienta de apoyo pedagogico. Asimismo, la ausencia de respuestas negativas permite
interpretar que los docentes no rechazan su incorporacion, aunque un grupo mantiene
cierta cautela, posiblemente asociada a la falta de capacitacion o experiencia en el uso

educativo de estas herramientas.
Pregunta 5. ;Qué beneficio principal observa en el uso de la IA en la ensefianza?

Figura 5

80 respuestas

@ a) Ahorro de tiempo
@ b) Clases mas dinamicas
c) Atencién personalizada
@ d) Mejora en los materiales educativos

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 80 docentes.
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Descripcion

De los 80 docentes encuestados, el 48,7% considera que el principal beneficio del uso
de la inteligencia artificial en la ensefianza es que permite desarrollar clases mas
dinamicas. El 28,7% sefial6 como beneficio el ahorro de tiempo, mientras que el 20%
indico la mejora en los materiales educativos. Finalmente, un 2,5% identifico como

principal beneficio la atencion personalizada.

Respuesta Frecuencia aproximada||Porcentaje
Clases mas dindmicas 39 docentes 48,7%
Ahorro de tiempo 23 docentes 28,7%
Mejora en los materiales educativos||16 docentes 20%
Atencidn personalizada 2 docentes 2,5%

Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que casi la mitad de los docentes encuestados percibe que la
inteligencia artificial contribuye principalmente a generar clases mas dindmicas. Esto
indica que los maestros valoran la IA como una herramienta capaz de enriquecer la

ensefianza mediante recursos mas interactivos, variados y atractivos para los estudiantes.

El 28,7% que eligio el ahorro de tiempo refleja que una parte importante del profesorado
reconoce la utilidad de la IA para optimizar tareas docentes, como la planificacion, la
creacion de actividades o la elaboracion de materiales. Asimismo, el 20% que sefal6 la
mejora en los materiales educativos evidencia que la 1A es vista como un apoyo para

fortalecer la calidad de los recursos didacticos.

Por otro lado, el bajo porcentaje relacionado con la atencién personalizada puede
interpretarse como una sefial de que los docentes aun no identifican plenamente el
potencial de la IA para adaptar contenidos, ritmos o actividades segun las necesidades

individuales de los estudiantes.

Los resultados de la quinta pregunta muestran que el 48,7% de los docentes considera

gue el principal beneficio de la inteligencia artificial en la ensefianza es la posibilidad
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de desarrollar clases mas dinamicas. Asimismo, el 28,7% identifica el ahorro de
tiempo como una ventaja importante, mientras que el 20% destaca la mejora en los
materiales educativos. En menor proporcion, el 2,5% sefiala la atencion personalizada
como beneficio principal. Estos datos permiten interpretar que los docentes valoran la 1A
principalmente como una herramienta para innovar la dinamica de clase y optimizar el

trabajo pedagdgico, aunque todavia se evidencia un menor reconocimiento de su

potencial para personalizar el aprendizaje.

Pregunta 6. ; Cual considera que es el mayor reto para usar 1A en la educacién?

Figura

Principales retos para el uso de la inteligencia artificial en la educacion

80 respuestas

Descripcion

De los 80 docentes encuestados, el 28,8% considera que el mayor reto para usar 1A en
la educacion es el desconocimiento de herramientas. El 26,3% sefiala la falta de
capacitacion docente, mientras que el 26,2% identifica como reto el uso inadecuado

por parte de los estudiantes. Finalmente, el 18,8% menciona la falta de acceso a

estudiantes

@ a) Falta de capacitacion docente
@ b) Falta de acceso a tecnologia

c) Desconocimiento de herramientas
@ d) Uso inadecuado por parte de los

tecnologia.

Respuesta Frecuencia aproximada||Porcentaje
Desconocimiento de herramientas 23 docentes 28,8%
Falta de capacitacion docente 21 docentes 26,3%

Uso inadecuado por parte de los estudiantes|[21 docentes 26,2%
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Respuesta Frecuencia aproximada||Porcentaje
Falta de acceso a tecnologia 15 docentes 18,8%

Analisis e interpretacion

Los resultados evidencian que los retos para implementar la inteligencia artificial en la
educacion se distribuyen de manera relativamente equilibrada entre varias dificultades.
El mayor porcentaje corresponde al desconocimiento de herramientas, lo que indica
que una parte importante del profesorado ain necesita orientacion sobre qué recursos de

IA existen y como pueden aplicarse en el aula.

La falta de capacitacion docente también aparece como una dificultad relevante, lo cual
confirma que no basta con conocer la existencia de la 1A, sino que es necesario formar a
los docentes para utilizarla con criterios pedagogicos, éticos y metodoldgicos. De manera
similar, el uso inadecuado por parte de los estudiantes representa una preocupacion
importante, especialmente en relacién con la dependencia tecnoldgica, el plagio, la falta

de pensamiento critico o el uso de la IA para evitar el esfuerzo académico.

Por su parte, la falta de acceso a tecnologia, aunque presenta el porcentaje mas bajo,
sigue siendo una barrera significativa, ya que limita las posibilidades de integracion de la
IA en contextos donde no existen suficientes recursos digitales, conectividad o

dispositivos.

Los resultados de la sexta pregunta muestran que el principal reto para el uso de la
inteligencia artificial en la educacion es el desconocimiento de herramientas, sefialado
por el 28,8% de los docentes. Asimismo, el 26,3% identifica la falta de capacitacion
docente, mientras que el 26,2% considera como dificultad el uso inadecuado de la 1A
por parte de los estudiantes. Finalmente, el 18,8% menciona la falta de acceso a
tecnologia. Estos resultados permiten interpretar que los desafios para integrar la 1A en
la ensefianza no se relacionan con un solo factor, sino con la necesidad de formacion
docente, orientacion ética, acceso tecnolégico y mayor conocimiento sobre las

herramientas disponibles.
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Pregunta 7. ¢(Cree que los docentes necesitan capacitacion para usar IA

correctamente?

Figura /
Necesidad de capacitacion docente para el uso correcto de la inteligencia artificial

80 respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 80 docentes.
Descripcion

De los 80 docentes encuestados, el 93,8% considera que los docentes si necesitan
capacitacion para usar correctamente la inteligencia artificial. Un 5% respondi¢ tal vez,

mientras que aproximadamente el 1,2%o indicd que no.

Respuestal|[Frecuencia aproximada|[Porcentaje
Si 75 docentes 93,8%

Tal vez |4 docentes 5%

No 1 docente 1,2%

Analisis e interpretacion

Los resultados evidencian una necesidad clara de formacion docente para el uso adecuado
de la inteligencia artificial en el &mbito educativo. El alto porcentaje de respuestas
afirmativas demuestra que la mayoria del profesorado reconoce que la IA requiere

conocimientos especificos para ser aplicada de manera correcta, ética y pedagdgica.

Este resultado es importante porque confirma que, aunque muchos docentes conocen y

utilizan herramientas de IA, también consideran necesario recibir capacitacion para
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aprovecharlas de forma efectiva. La formacion permitiria orientar su uso en la
planificacion de clases, creacion de actividades, evaluacion, retroalimentacion y disefio

de materiales educativos.

El reducido porcentaje de docentes que respondio “tal vez” o “no” indica que existe poca
resistencia a la capacitacion. Por el contrario, los datos reflejan una disposicion favorable
hacia el aprendizaje y la actualizacion profesional en temas relacionados con inteligencia

artificial.

Los resultados de la séptima pregunta muestran que el 93,8% de los docentes
encuestados considera necesaria la capacitacion para usar correctamente la
inteligencia artificial, mientras que el 5% respondié “tal vez” y solo el 1,2% indic6
gue no. Este resultado evidencia una alta conciencia del profesorado sobre la importancia
de la formacion docente para integrar la A de manera adecuada en el proceso educativo.
Asimismo, permite interpretar que la capacitacion constituye una condicién fundamental
para garantizar un uso ético, responsable y pedagdgicamente significativo de la

inteligencia artificial en las estrategias de ensefianza.

Pregunta 8. ¢La inteligencia artificial deberia integrarse en las estrategias de ensefianza

actuales?

Figura 8

Integracion de la inteligencia artificial en las estrategias de ensefianza actuales

80 respuestas

@ a) Si, completamente
® b) Si, pero con orientacion
c) No deberia integrarse

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 80 docentes.
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Descripcion de resultados

De los 80 docentes encuestados, el 67,5% considera que la inteligencia artificial si
deberia integrarse, pero con orientacion. Por otra parte, el 32,5% respondio que la 1A
deberia integrarse completamente en las estrategias de ensefianza actuales. No se

registraron respuestas en la opcion “No deberia integrarse”.

Respuesta Frecuencia||Porcentaje

Si, pero con orientacion||54 docentes|67,5%

Si, completamente 26 docentes||32,5%

No deberia integrarse ||0 docentes {0%

Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran una aceptacion positiva hacia la integracion de la inteligencia
artificial en las estrategias de ensefianza actuales. La mayoria de los docentes considera
que la IA debe incorporarse, pero con orientacién, lo que refleja una postura favorable

pero prudente frente a su uso educativo.

El 67,5% que eligié la opcion “si, pero con orientacion” evidencia que los docentes
reconocen el valor de la IA, aunque consideran necesario establecer criterios,
acompafiamiento y capacitacion para su adecuada aplicacion. Esto se relaciona con la
necesidad de evitar usos inadecuados, dependencia tecnoldgica o aplicacién poco

pedagogica de estas herramientas.

Por su parte, el 32,5% que respondio “si, completamente” demuestra una actitud mas
abierta hacia la incorporacion de la 1A en la ensefianza. Ademas, el hecho de que ningun
docente haya respondido que no deberia integrarse indica que no existe rechazo hacia esta

tecnologia, sino una demanda de orientacion para utilizarla correctamente.

Los resultados de la octava pregunta indican que el 67,5% de los docentes considera
que la inteligencia artificial deberia integrarse en las estrategias de ensefianza
actuales, pero con orientacion, mientras que el 32,5% sefiala que deberia integrarse
completamente. No se registraron respuestas en contra de su integracion. Estos datos
evidencian una percepcion favorable hacia el uso de la IA en la educacion; sin embargo,

la mayoria del profesorado considera necesario contar con acompafiamiento, formacion
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y criterios pedagdgicos claros para garantizar una incorporacion responsable, ética y

efectiva en el proceso de ensefianza.

Pregunta 9. ;Qué nivel de confianza tiene en el uso de 1A como apoyo educativo?

Figura 9
Nivel de confianza en el uso de la inteligencia artificial como apoyo educativo

80 respuestas

® a) Alto
® b) Medio
c) Bajo

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 80 docentes.

De los 80 docentes encuestados, el 63,7% manifest6 tener un nivel de confianza medio
en el uso de la inteligencia artificial como apoyo educativo. El 33,8% indic6 tener un

nivel de confianza alto, mientras que solo el 2,5% sefial6 un nivel de confianza bajo.

Respuestal|[Frecuencia aproximada|[Porcentaje
Medio 51 docentes 63,7%
Alto 27 docentes 33,8%
Bajo 2 docentes 2,5%

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes mantiene una confianza
moderada en el uso de la inteligencia artificial como apoyo educativo. Esto indica que,
aunque existe aceptacion hacia la IA, los docentes todavia presentan cierta cautela frente

a su aplicacion en el proceso de ensefianza.
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El 33,8% que manifestd un nivel de confianza alto evidencia que una parte importante
del profesorado reconoce el potencial de la 1A para fortalecer la practica pedagdgica. Sin
embargo, el predominio del nivel medio refleja que ain se requiere mayor formacion,
experiencia y orientacion para que los docentes puedan utilizar estas herramientas con

mayor seguridad.

El bajo porcentaje de desconfianza, representado por el 2,5%, permite interpretar que no
existe un rechazo significativo hacia la 1A como apoyo educativo. Mas bien, los
resultados sugieren una actitud favorable, aunque acompafiada de la necesidad de

capacitacioén y criterios claros de uso.

Los resultados de la novena pregunta muestran que el 63,7% de los docentes
encuestados tiene un nivel de confianza medio en el uso de la inteligencia artificial
como apoyo educativo, mientras que el 33,8% manifiesta un nivel alto y solo el 2,5%
indica un nivel bajo. Estos datos permiten interpretar que la mayoria del profesorado
acepta el uso de la 1A en la educacidn, aunque con cierta prudencia. El predominio de una
confianza media evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion docente, el
acompafiamiento institucional y el uso pedagdgico responsable de estas herramientas para

aumentar la seguridad en su aplicacion educativa.

Pregunta 10. ¢Considera que la IA puede afectar el pensamiento critico de los

estudiantes?

Figura 10
Percepcidn sobre el impacto de la inteligencia artificial en el pensamiento critico de los
estudiantes

80 respuestas

® a) Si, si se usa mal

@ b) No, si se orienta adecuadamente
Tal vez

@ c) No estoy seguro/a

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 80 docentes.
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Descripcion

De los 80 docentes encuestados, el 51,2% considera que la inteligencia artificial si
puede afectar el pensamiento critico de los estudiantes si se usa mal. Por otro lado, el
43,8% sefiala que no lo afecta si se orienta adecuadamente. Finalmente, el 5%

respondid tal vez, mientras que no se registraron respuestas en la opcion “No estoy

seguro/a”.

Respuesta Frecuencia aproximada||Porcentaje
Si, si se usa mal 41 docentes 51,2%

No, si se orienta adecuadamente||35 docentes 43,8%

Tal vez 4 docentes 5%

No estoy seguro/a 0 docentes 0%

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes reconoce que la inteligencia
artificial puede afectar el pensamiento critico de los estudiantes cuando se utiliza de
manera inadecuada. Esto refleja una preocupacion importante respecto al uso

dependiente, mecanico o poco reflexivo de estas herramientas en el proceso educativo.

Sin embargo, el 43,8% de los docentes considera que la IA no afecta el pensamiento
critico si existe una orientacion adecuada. Este dato permite interpretar que el problema
no se encuentra necesariamente en la tecnologia, sino en la forma en que se utiliza dentro
del aula. Por ello, el acompafiamiento docente resulta fundamental para promover un uso

responsable, critico y pedagogico de la inteligencia artificial.

El bajo porcentaje de respuestas “tal vez” indica que la mayoria de los docentes tiene una
postura definida sobre este tema. En conjunto, los resultados evidencian la necesidad de
formar a estudiantes y docentes en el uso ético y critico de la IA, evitando que esta

sustituya el razonamiento, la creatividad y la autonomia del aprendizaje.

Los resultados de la décima pregunta evidencian que el 51,2% de los docentes considera
que la inteligencia artificial puede afectar el pensamiento critico de los estudiantes

si se usa de manera inadecuada, mientras que el 43,8% sefiala que no lo afecta cuando
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existe una orientacion adecuada. Ademas, el 5% respondio “tal vez”. Estos datos
permiten interpretar que los docentes reconocen tanto los riesgos como las posibilidades
educativas de la IA. En este sentido, se destaca la importancia de la mediacion docente
para orientar su uso responsable, evitando la dependencia tecnolégica y promoviendo el

pensamiento critico en los estudiantes.

Discusion
Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a 80 docentes permiten
evidenciar una percepcidn favorable hacia el uso de la inteligencia artificial como apoyo
a las estrategias de ensefianza. De manera general, los docentes reconocen la presencia de
la 1A en el contexto educativo actual y manifiestan interés en su integracién dentro de la
practica pedagdgica. Sin embargo, también se identifican necesidades importantes

relacionadas con la capacitacion, la orientacion ética y el uso adecuado de estas

herramientas en el aula.

En primer lugar, se observa que el 90% de los docentes encuestados conoce
herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la educacion, mientras que el 85%
afirma haber utilizado alguna herramienta de 1A en su labor docente. Estos datos
reflejan que la inteligencia artificial no es un recurso completamente desconocido para el
profesorado, sino que ya forma parte de sus experiencias educativas. Este hallazgo resulta
relevante, ya que demuestra una apertura inicial hacia la innovacién tecnoldgica y una

disposicion favorable para explorar nuevas formas de ensefianza.

Asimismo, los resultados muestran que los docentes utilizan o utilizarian la 1A
principalmente para crear actividades y planificar clases. El 66,3% indicé que
emplearia la inteligencia artificial para crear actividades, mientras que el 25% la usaria
para planificar clases. Esto permite interpretar que los maestros perciben la 1A como una
herramienta Util para optimizar su trabajo pedagdgico, generar recursos didacticos y
enriquecer el desarrollo de sus clases. No obstante, su uso en areas como la evaluacién de
aprendizajes o la explicacion de contenidos aun es reducido, lo que evidencia cierta

cautela frente a funciones pedagdgicas mas complejas.
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Otro aspecto importante es que el 85% de los docentes considera que la inteligencia
artificial puede mejorar las estrategias de ensefianza, y ningin participante expreso
una postura negativa ante esta posibilidad. Este resultado confirma que existe una
percepcion positiva sobre el potencial de la 1A para fortalecer la ensefianza. Sin embargo,
esta aceptacion no implica una integracién automatica o sin condiciones, ya que la

mayoria de los docentes también reconoce la necesidad de orientacion y capacitacion.

En cuanto a los beneficios percibidos, el principal aporte identificado fue la posibilidad
de desarrollar clases mas dinamicas, sefialado por el 48,7% de los participantes.
Ademas, el 28,7% destacd el ahorro de tiempo y el 20% la mejora en los materiales
educativos. Estos resultados indican que los docentes valoran la A como un recurso que
puede facilitar la preparacion de clases, diversificar las actividades y hacer més atractivo
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el bajo porcentaje relacionado con la
atencion personalizada muestra que ain no se reconoce plenamente el potencial de la IA

para adaptar los aprendizajes a las necesidades individuales de los estudiantes.

Respecto a los principales retos, los docentes sefialaron el desconocimiento de
herramientas con un 28,8%, la falta de capacitacion docente con un 26,3%o, el uso
inadecuado por parte de los estudiantes con un 26,2% y la falta de acceso a tecnologia
con un 18,8%. Estos datos demuestran que las dificultades no se concentran en un solo
aspecto, sino que responden a factores formativos, tecnoldgicos y éticos. Por ello, la
integracion de la IA en la educacién requiere no solo acceso a herramientas digitales, sino
también formacion pedagdgica, acompafiamiento institucional y criterios claros de uso

responsable.

Uno de los resultados més significativos del estudio es que el 93,8% de los docentes
considera necesaria la capacitacion para usar correctamente la inteligencia
artificial. Este dato confirma que el profesorado reconoce la importancia de prepararse
para incorporar la IA de manera adecuada en sus estrategias de ensefianza. La
capacitacion docente se convierte, por tanto, en una condicion esencial para que la 1A sea

utilizada como un apoyo pedagdgico y no como un recurso improvisado o dependiente.

De igual manera, el 67,5% de los docentes considera que la IA deberia integrarse en
las estrategias de ensefianza actuales, pero con orientacion, mientras que el 32,5%

considera que deberia integrarse completamente. La ausencia de respuestas negativas
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permite afirmar que no existe rechazo hacia la integracion de la inteligencia artificial en
el aula. Sin embargo, la mayoria prefiere una incorporacion guiada, lo cual evidencia
prudencia y conciencia sobre la necesidad de aplicar estas herramientas con criterios

educativos claros.

En relacion con la confianza hacia la IA como apoyo educativo, el 63,7% manifesto un
nivel de confianza medio, el 33,8% un nivel alto y solo el 2,5% un nivel bajo. Estos
resultados indican que los docentes mantienen una actitud favorable, aunque todavia
moderada, frente al uso de la inteligencia artificial. La confianza media predominante
puede explicarse por la falta de formacion especializada, la incertidumbre sobre el uso
correcto de las herramientas y la preocupacion por sus posibles efectos en el aprendizaje

estudiantil.

Finalmente, los resultados sobre el pensamiento critico muestran una postura equilibrada.
El 51,2% de los docentes considera que la 1A puede afectar el pensamiento critico de los
estudiantes si se usa mal, mientras que el 43,8% afirma que no lo afecta si se orienta
adecuadamente. Este hallazgo evidencia que los docentes no perciben la IA como una
amenaza en si misma, sino que reconocen que sus efectos dependen de la forma en que
sea utilizada. Por ello, el rol del docente continda siendo fundamental para orientar,

regular y acompafar el uso de la inteligencia artificial en el proceso educativo.

En sintesis, los resultados permiten afirmar que los docentes encuestados poseen una
percepcion positiva sobre la inteligencia artificial como apoyo a las estrategias de
ensefianza. No obstante, también expresan la necesidad de recibir capacitacion, contar
con orientacion pedagdgica y establecer criterios éticos para su implementacién. La IA
es vista como una herramienta con gran potencial para dinamizar las clases, optimizar el
tiempo y mejorar los recursos educativos, pero su integracion debe realizarse de manera

responsable, critica y acompafiada por el docente.

A partir de los resultados obtenidos, se puede sefialar que la inteligencia artificial
representa una oportunidad para fortalecer las estrategias de ensefianza en la educacion
actual. Sin embargo, su incorporacién efectiva depende de la formacidn docente, el acceso
a recursos tecnoldgicos, la orientacion institucional y el uso ético por parte de estudiantes
y maestros. Por tanto, la A debe ser entendida como un apoyo al trabajo pedagogico, y

no como un sustituto del rol docente.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 80 docentes, se concluye
que existe una percepcion favorable hacia el uso de la inteligencia artificial como apoyo
a las estrategias de ensefianza. La mayoria de los participantes manifesté conocer
herramientas de IA aplicadas a la educacion y haberlas utilizado en su labor docente, lo
cual evidencia que estas tecnologias ya forman parte del contexto educativo actual.

Asimismo, se concluye que los docentes perciben la inteligencia artificial principalmente
como una herramienta Util para crear actividades, planificar clases, dinamizar la
ensefianza y optimizar el tiempo de trabajo pedagdgico. Estos resultados demuestran
que la IA puede convertirse en un recurso de apoyo para fortalecer la practica docente,

siempre que sea utilizada con criterios pedagdgicos claros.

Otra conclusion importante es que, aunque los docentes reconocen los beneficios de la
IA, también identifican retos significativos para su aplicaciéon. Entre ellos destacan el
desconocimiento de herramientas, la falta de capacitacion docente, el uso
inadecuado por parte de los estudiantes y la falta de acceso a tecnologia. Esto indica
que la integracién de la 1A en la educacion no depende Unicamente de la disponibilidad
de herramientas, sino también de la formacién, orientacion y acompafiamiento

institucional.

De igual manera, se concluye que la capacitacion docente es una necesidad prioritaria. El
alto porcentaje de docentes que considera necesaria la formacion para usar correctamente
la IA evidencia que el profesorado reconoce la importancia de prepararse para aplicar
estas herramientas de forma ética, responsable y efectiva en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que la inteligencia artificial no debe ser vista
como un reemplazo del docente, sino como un apoyo complementario. El rol del maestro
continta siendo esencial para orientar el uso de la tecnologia, promover el pensamiento
critico, evitar la dependencia digital y garantizar que la 1A contribuya realmente al

aprendizaje de los estudiantes.
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