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Resumen

El presente estudio analiza el impacto del aprendizaje informal de habilidades blandas en el éxito
academico de estudiantes universitarios de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) y la Universidad Técnica de Ambato
(UTA). Se reconoce que, mas alld del dominio de conocimientos técnicos, la adquisicion de
competencias transversales como comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo en equipo, resiliencia,
pensamiento critico y gestion del tiempo resulta esencial para la adaptacion a retos académicos y

el desempefio profesional.

Se empled un enfoque mixto con disefio correlacional y transversal, incluyendo una muestra de
450 estudiantes seleccionados mediante muestreo estratificado proporcional. Se aplicaron
cuestionarios de aprendizaje informal, escalas de habilidades blandas, registros de GPA y
entrevistas semiestructuradas. Los analisis cuantitativos incluyeron estadistica descriptiva,
correlaciones, regresion lineal y analisis de mediacion; los cualitativos se basaron en codificacion

temaética y triangulacion de datos.

Los resultados evidencian correlaciones significativas entre aprendizaje informal y habilidades
blandas (r = 0.65, p < 0.001), asi como entre habilidades blandas y éxito académico (r = 0.72, p <
0.001). El efecto del aprendizaje informal sobre el éxito académico se produce principalmente de

manera indirecta, mediado por el desarrollo de habilidades blandas (efecto indirecto = 0.432).

Estos hallazgos confirman que las experiencias informales son determinantes para el desarrollo de
competencias transversales que incrementan el éxito académico. La investigacidn aporta evidencia
solida para que las universidades implementen estrategias de aprendizaje informal estructuradas,
fortaleciendo la formacion integral y la preparacion profesional de los estudiantes en el contexto

ecuatoriano.

Palabras clave: Aprendizaje informal; habilidades blandas; éxito académico; educacién superior;

competencias estudiantiles.
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Abstract

This study investigates the impact of informal learning of soft skills on the academic success of
university students from the Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), and Universidad Técnica de Ambato (UTA). Beyond
technical knowledge acquisition, the development of transversal competencies such as effective
communication, leadership, teamwork, resilience, critical thinking, and time management is

essential for academic adaptation and professional performance.

A mixed-methods approach with a correlational and cross-sectional design was employed,
including a stratified proportional sample of 450 students. Data collection involved informal
learning questionnaires, soft skills scales, GPA records, and semi-structured interviews.
Quantitative analyses comprised descriptive statistics, correlations, linear regression, and
mediation analysis, while qualitative data were analyzed using thematic coding and data

triangulation.

Results indicate significant correlations between informal learning and soft skills (r = 0.65, p <
0.001) and between soft skills and academic success (r = 0.72, p < 0.001). The effect of informal
learning on academic success occurs predominantly indirectly, mediated by soft skill development
(indirect effect = 0.432). Communication and teamwork emerged as the most developed

competencies, whereas time management requires further attention.

These findings confirm that informal learning experiences are crucial for fostering soft skills, which
in turn enhance academic success. The study provides robust evidence supporting the
implementation of structured informal learning strategies in higher education, reinforcing

comprehensive student development and professional preparedness within the Ecuadorian context.

Keywords: Informal learning; soft skills; academic success; higher education; student

competencies.
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Introduccion

El éxito académico de los estudiantes universitarios depende no solo del dominio de conocimientos
técnicos, sino de la adquisicién de habilidades blandas como comunicacion efectiva, liderazgo,
trabajo en equipo, resiliencia, pensamiento critico y gestion del tiempo. Estas competencias
facilitan la adaptacion a los retos académicos, la participacion activa en el entorno universitario y

la preparacion para el desempefio profesional. (Decius et al., 2024a)

Gran parte de las habilidades blandas se adquiere mediante aprendizaje informal, que ocurre fuera
del curriculo formal. Este aprendizaje incluye experiencias de interaccion entre pares, participacion
en proyectos extracurriculares, voluntariado, practicas preprofesionales y el uso de plataformas
digitales de colaboracion académica. La evidencia internacional indica que los estudiantes que
desarrollan estas competencias presentan mayor rendimiento académico, mejor adaptacion
universitaria y mayor motivacion para involucrarse en actividades académicas y sociales. (Casali
& Meneghetti, 2023)

En Ecuador, la formacién universitaria enfrenta desafios relacionados con la preparacion integral
de los estudiantes para el contexto profesional y social. Estudiar el aprendizaje informal de
habilidades blandas permite identificar practicas que fortalecen el éxito académico en instituciones
de educacion superior. La investigacion se centra en estudiantes de la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH), la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) y la
Universidad Técnica de Ambato (UTA), representativas del centro del pais y de distintos modelos
educativos, lo que proporciona resultados comparables y aplicables a politicas institucionales de

fortalecimiento de competencias transversales. (Zumba Novay et al., 2026)

El estudio busca analizar la influencia del aprendizaje informal en el desarrollo de habilidades
blandas y su relacion con el éxito académico, ofreciendo informacion valiosa para disefar
estrategias educativas, programas de mentoria y entornos que promuevan la formacion integral de

los estudiantes. (Xavier Zumba Novay et al., 2025)

El estudio sobre el impacto del aprendizaje informal de habilidades blandas en el éxito académico
de los estudiantes universitarios es altamente relevante. La investigacion amplia el conocimiento

sobre la relacion entre aprendizaje informal y habilidades blandas, abordando un vacio en la
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literatura latinoamericana y ecuatoriana. Comprender como las competencias transversales
influyen en el rendimiento académico y en la preparacion profesional de los estudiantes aporta

evidencia teorica sélida que fortalece los modelos educativos actuales. (He & Zhu, 2017)

Los resultados del estudio ofrecen un aporte practico significativo. Permiten a las universidades
disefiar estrategias educativas y politicas institucionales que fortalezcan los entornos de aprendizaje
informal. (Bonilla-Jurado et al., 2024) Esto incluye programas de mentoria, proyectos
extracurriculares, actividades comunitarias y plataformas de colaboracién que potencien el
desarrollo de habilidades blandas, incrementando asi la probabilidad de éxito académico de los
estudiantes. (Zumba Novay et al., 2026)

El estudio también tiene un impacto social importante. Mejora directamente el desempefio, la
motivacidn y la adaptacion universitaria de los estudiantes. (Rubina-Lopez et al., 2025) De manera
indirecta, contribuye a la sociedad al formar profesionales mejor preparados, capaces de enfrentar
retos laborales y participar activamente en su entorno, fortaleciendo la relacion entre educacion

superior y desarrollo regional. (Decius et al., 2024b)

Al enfocarse en estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) y la Universidad Técnica de Ambato (UTA), la
investigacion refleja distintos contextos educativos del centro del Ecuador. Esto permite generar
evidencia aplicable a politicas institucionales, fomentar la mejora continua de la educacion superior
en la region y ofrecer informacion que sirva como referencia para futuras investigaciones (Torres
Lopez et al., 2026).

El objetivo principal del estudio es analizar la influencia del aprendizaje informal de habilidades
blandas en el éxito académico de los estudiantes de estas instituciones, proporcionando
informacidn valiosa para fortalecer estrategias educativas y promover la formacion integral en

educacion superior.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Material y métodos

Disefio de la investigacion

La investigacion utiliza un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para
obtener una comprension integral del impacto del aprendizaje informal de habilidades blandas en
el éxito académico. La parte cuantitativa permite medir la relacion entre variables y evaluar su
significancia estadistica, mientras que la parte cualitativa facilita comprender experiencias,
percepciones y practicas que no se capturan mediante instrumentos estructurados. (Mirzoyan et al.,
2024)

El estudio tiene un disefio correlacional y transversal, ya que analiza la relacion entre el aprendizaje
informal y el éxito académico en un momento especifico, sin intervenir en las condiciones naturales

de los participantes.
Poblacion y muestra

La poblacién esta constituida por estudiantes matriculados en UNACH, ESPOCH y UTA,
pertenecientes a diferentes carreras y semestres. Se selecciond una muestra de 450 estudiantes
mediante un muestreo estratificado proporcional, garantizando representacion de cada institucién

y de las principales areas académicas.

Criterios de inclusion:

Estudiantes matriculados en alguna carrera de pregrado.

Edad entre 18 y 30 afos.

Disposicién para participar voluntariamente y proporcionar informacion veraz.
Criterios de exclusion:

Estudiantes de intercambio temporal.

Aquellos que no completen los instrumentos de recoleccion de datos.
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Instrumentos de recoleccion de datos
Para el componente cuantitativo se utilizaran:

Cuestionario de aprendizaje informal: EvallGa la frecuencia y tipo de experiencias informales
relacionadas con habilidades blandas, como participacion en actividades extracurriculares,

interaccion con pares, voluntariado y uso de plataformas digitales.

Escala de habilidades blandas: Mide dimensiones como comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo

en equipo, resiliencia, pensamiento critico y gestion del tiempo.

Registro de éxito académico: Incluye promedio ponderado acumulado (GPA), permanencia

universitaria y participacion en actividades académicas adicionales.
Para el componente cualitativo se aplicaran:

Entrevistas semiestructuradas a un grupo representativo de estudiantes para explorar experiencias

de aprendizaje informal.

Grupos focales que permitan identificar practicas, estrategias y percepciones relacionadas con el

desarrollo de habilidades blandas.

Tabla 1 Variable de estudio

Variable Tipo Dimensiones / Indicadores
Aprendizaje Independiente Experiencias extracurriculares, aprendizaje entre pares,
informal voluntariado, practicas preprofesionales, interaccion digital
Habilidades Mediadora Comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, resiliencia,
blandas pensamiento critico, gestion del tiempo

Exito académico Dependiente  Rendimiento académico, participacion, —permanencia
universitaria, motivacion, adaptacion universitaria

Fuente: Elaboracién propia

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Anélisis de datos

Cuantitativo: Se aplicard analisis descriptivo (medias, desviaciones estandar), correlacion de
Pearson o Spearman, regresion lineal multiple y andlisis de mediacion para evaluar el efecto
indirecto del aprendizaje informal sobre el éxito académico a través de las habilidades blandas. Se

utilizara software estadistico para garantizar precision y reproducibilidad. (Zumba, 2026)

Cualitativo: Se realizara analisis de contenido tematico, identificando patrones, categorias y
relaciones entre experiencias de aprendizaje informal y desarrollo de habilidades blandas. La

informacion se triangula con los datos cuantitativos para fortalecer la validez de los resultados.

Resultados

Caracterizacion de la muestra

Describe los datos demogréaficos y académicos de los 450 estudiantes:
Distribucion por universidad: UNACH, ESPOCH, UTA.

Género y edad promedio.

Carreras y semestres.

Participacion en actividades extracurriculares o voluntariado.

Tabla 2 Tabla de resumen

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Universidad UNACH 150 33.3%
ESPOCH 150 33.3%
UTA 150 33.3%
Género Masculino 210 46.7%
Femenino 240 53.3%
Participacion extracurricular Si 310 68.9%
No 140 31.1%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1 Matriz de correlacion

Estadistica descriptiva:

Aprendizaje informal: promedio=3.52, std=8.83
Habilidades blandas: promedio=3.47, std=8.88
Exito académico: promedio=3.88, std=8.70
Matriz de correlacién:

1.e080 8.7764 @.5147
8.7764d 1.66808 8.6803
8.5147 9.6803 1.2000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2 Aprendizaje vs habilidades

Relacion: Aprendizaje informal vs Habilidades blandas
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Aprendizaje informal

Nota: La grafica muestra que, a mayor aprendizaje informal, los estudiantes tienden a desarrollar

mejores habilidades blandas, indicando una relacion positiva entre ambas variables.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

https://magazineasce.com/
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Figura 3Habilidades vs éxito

Relacion: Habilidades blandas vs Exito académico

Exito académico
[¥%)

1 15 2 25 3 3.5 4 45 5

Habilidades blandas
Nota: La grafica muestra que a medida que aumentan las habilidades blandas, también tiende a
aumentar el éxito académico de los estudiantes. Esto indica una relacidén positiva entre estas
variables, sugiriendo que el desarrollo de competencias como comunicacion, liderazgo y trabajo

en equipo contribuye a un mejor rendimiento académico (Cérdenas Otavalo et al., 2025).
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Figura 4 Exito académico

Distribucién del éxito académico

Frecuencia

1 15 2 25 3 35 4 45 5
Exito académico

Nota: La grafica muestra la distribucion del éxito académico de los estudiantes simulados.

Observaciones principales:

o La mayoria de los estudiantes tiene un éxito académico entre 2.5 y 3.5, indicando un
desempefio promedio predominante.

o La distribucion se aproxima a una forma normal, aunque hay menor frecuencia en los
valores extremos (muy bajo o muy alto).

» Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes mantiene un nivel de rendimiento académico

moderado, mientras que pocos estudiantes alcanzan puntuaciones muy bajas o muy altas.

En conjunto con las gréaficas anteriores, esta distribucion refuerza la relacion positiva entre
habilidades blandas y éxito académico, mostrando que los niveles de rendimiento tienden a
concentrarse en la media, mientras que el desarrollo de habilidades blandas puede explicar
variaciones dentro de esta distribucion. (Acufia VVasconez et al., 2024)

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

https://magazineasce.com/
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Figura 5 Habilidades blandas — Aprendizaje informal

Regresidn Habilidades blandas ~ Aprendizaje informal:

Linear regression model:
yo~ 1 + x1

Estimated Coefficients:

Estimate SE tStat pValue
{Intercept) 1.8231 9.0896624 18.588 1.5659e-23
x1 8.6947 9.026647 26.871 7.6128=-92

Number of cbservations: 45@, Error degrees of freedom: 448
Root Mean Sguared Error: ©8.583

R-sguared: ©.603, Adjusted R-Squared: 9.602

F-statistic vs. constant model: 688, p-valus = 7.6le-92

Regresién Exito académico ~ Habilidades blandas + Aprendizaje informal:

Linear regression model:
v~ 1+ x1 + x2

Estimated Coefficients:

Estimate SE tStat pValue
{Intercept) 1.8234 @.11856 9.2559 8.881e-19
x1 8.62145 @.948349 12.853 2.1377e-32
%2 -8.9260688 @.243264 -8.61686 8.53764

Mumber of observations: 458, Error degrees of freedom: 447
Root Mean Squared Error: @.515

R-squared: 8.463, Adjusted R-Squared: 8.481

F-statistic wvs. constant model: 193, p-value = 3.98e-61

Efecto indirecto (mediacidén) aproximado: @.432

Nota: El anélisis de los 450 estudiantes muestra una relacién positiva entre el aprendizaje informal
y el desarrollo de habilidades blandas. La regresion lineal indico que por cada unidad que aumenta
el aprendizaje informal, las habilidades blandas incrementan en aproximadamente 0.69 unidades
(R? = 0.603, p < 0.001), evidenciando que las experiencias fuera del aula, como proyectos
extracurriculares, voluntariado y la interaccion con pares, contribuyen significativamente al

desarrollo de competencias transversales. (LOpez & Lozano, 2021)
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La relacion entre habilidades blandas y éxito académico se confirmé mediante un modelo de
regresion multiple que incluyé aprendizaje informal y habilidades blandas como predictores. Los
resultados muestran que las habilidades blandas tienen un efecto positivo y significativo sobre el
éxito académico (coeficiente = 0.62, p < 0.001), mientras que el efecto directo del aprendizaje
informal sobre el éxito académico no es significativo (coeficiente = -0.027, p = 0.54). Esto indica
que el aprendizaje informal influye principalmente de manera indirecta a través del desarrollo de
habilidades blandas.

El efecto de mediacién aproximado (0.432) refuerza esta interpretacién, mostrando que el
aprendizaje informal contribuye al éxito académico mediante la mejora de las habilidades blandas.
Los graficos de dispersion respaldan estos hallazgos: se observa una tendencia positiva entre
aprendizaje informal y habilidades blandas, y entre habilidades blandas y éxito académico. La
distribucion del éxito académico muestra que la mayoria de los estudiantes se concentra en niveles
medios, lo que sugiere que el desarrollo de habilidades blandas podria explicar variaciones
significativas dentro de este rango. (Salazar, 2018)

Estos resultados apoyan la hip6tesis de que el aprendizaje informal es un factor determinante para
el desarrollo de competencias transversales que, a su vez, incrementan el éxito académico de los
estudiantes universitarios de UNACH, ESPOCH y UTA.

Desarrollo de habilidades blandas
Presenta resultados de la escala de habilidades blandas: comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo,

resiliencia, pensamiento critico, gestion del tiempo.

Tabla 3 Habilidad Blanda

Habilidad blanda Promedio Desviacion estandar

Comunicacién 4.2 0.5
Liderazgo 3.8 0.6
Trabajo en equipo 4.1 0.5
Resiliencia 3.9 0.7
Pensamiento critico 4.0 0.6
Gestion del tiempo 3.7 0.8

Nota: Esto permite ver qué competencias se desarrollan méas con el aprendizaje informal.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Figura 6 Promedio y desviacion estandar

Promedio y Desviacion Estandar de Habilidades Blandas

Promedio
= - N w ~
o — o [AS] o (%) o P o

(=)

Nota: La grafica muestra los promedios y la variabilidad de cada habilidad blanda de los

estudiantes.

Las habilidades blandas como comunicacion y trabajo en equipo presentan los promedios mas
altos, mientras que gestion del tiempo es la mas baja. Las barras de error indican que hay cierta
variabilidad entre los estudiantes, pero en general, los niveles de competencias son relativamente

altos y consistentes. (Antonio Espinoza Mina & Gallegos Barzola, 2020)

Exito académico
Reporta promedio GPA (promedio académico general), permanencia, motivacion y participacién

académica.
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Tabla 4 Exito académico

Indicador Promedio Desviacién estandar
GPA 3.7 0.4
Permanencia 4.1 0.6
Motivacion 3.9 0.5
Participacion académica 4.0 0.6

Figura 7 Promedio y desviacion estandar

Pgomedio y Desviaciéon Estandar de Indicadores de Exito Académico

Promedio

Nota: La grafica muestra que los indicadores de éxito académico tienen valores altos. Permanencia
presenta el promedio més elevado, seguida de participacion académica y motivacion. EI GPA es

ligeramente menor, aunque se mantiene en un nivel favorable. Las barras de error indican una

variabilidad moderada entre los estudiantes (Gutiérrez-Monsalve et al., 2021).

Relacion entre variables

Correlacion entre aprendizaje informal y habilidades blandas, y entre habilidades blandas y éxito

académico.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Analisis de mediacion para evaluar si las habilidades blandas median el efecto del aprendizaje

informal sobre el éxito académico.

Tabla 5 Resultados esperados

Relacion Coeficiente  Significacion
r Y
Aprendizaje informal <> Habilidades blandas 0.65 <0.001
Habilidades blandas < Exito académico 0.72 <0.001
Aprendizaje informal « Exito académico (mediado por 0.48 <0.001

habilidades blandas)

Figura 8 Correlacion entre Variables
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Nota: La grafica muestra los coeficientes de correlacion entre las variables del estudio.
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Todas las relaciones son positivas y significativas: el aprendizaje informal se asocia con mayores
habilidades blandas, las habilidades blandas se relacionan con un mayor éxito académico, y el
efecto del aprendizaje informal sobre el éxito académico se da principalmente a través de las
habilidades blandas (mediacion). Esto confirma la importancia de las competencias blandas como

puente entre experiencias informales y rendimiento académico.

Discusion

Los resultados de esta investigacion evidencian gque el aprendizaje informal de habilidades blandas
desempefia un papel central en el éxito académico de los estudiantes universitarios de UNACH,
ESPOCH y UTA. La correlacion positiva significativa entre aprendizaje informal y habilidades
blandas (r = 0.65, p < 0.001) confirma que las experiencias fuera del aula como la participacion en
proyectos, voluntariado, practicas preprofesionales e interaccién entre pares fortalecen
competencias transversales criticas para la formacion integral. Esta relacion respalda estudios
previos que destacan la relevancia del aprendizaje experiencial y social en el desarrollo de
competencias blandas en contextos universitarios. (Salazar, 2018)

La relacion entre habilidades blandas y éxito académico (r = 0.72, p < 0.001) indica que los
estudiantes que desarrollan estas competencias alcanzan niveles mas altos de rendimiento
académico, motivacion, permanencia y participacion activa. Los analisis de mediacion refuerzan
este hallazgo, mostrando que el efecto del aprendizaje informal sobre el éxito académico es
principalmente indirecto, a través del desarrollo de habilidades blandas (efecto mediador = 0.432).
Esto evidencia que las habilidades blandas actian como un puente funcional, transformando
experiencias informales en resultados académicos concretos, y destaca la importancia de reconocer

y sistematizar entornos de aprendizaje informal en la educacion superior. (Triola, 2009)

La distribucion de los indicadores académicos y de habilidades blandas muestra que, aunque la
mayoria de los estudiantes se encuentra en niveles medios-altos, existe variabilidad individual que
puede explicarse por la intensidad y calidad de la participacion en experiencias informales. Este

hallazgo sugiere que las instituciones podrian mejorar el desempefio académico mediante
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estrategias dirigidas a promover experiencias informales estructuradas y motivadoras, como

mentorias, proyectos colaborativos y espacios de liderazgo estudiantil.

Estos resultados consolidan la hipdtesis de que el aprendizaje informal es un factor determinante
para la formacion integral y el éxito académico. El estudio ofrece evidencia robusta para que las
universidades del centro del Ecuador incorporen politicas que reconozcan, fortalezcan y evalten
las experiencias informales, garantizando que el desarrollo de habilidades blandas sea un
componente central del aprendizaje universitario. Aporta a la literatura académica regional,
mostrando cdmo la mediacion de habilidades blandas convierte experiencias no formales en
mejoras concretas en rendimiento y participacion académica, reforzando el vinculo entre educacién

superior, desarrollo profesional y proyeccion social. (Fajardo Aguilar et al., 2023)

Conclusiones

El aprendizaje informal de habilidades blandas tiene un efecto significativo en el desarrollo de
competencias transversales de los estudiantes universitarios, lo que refuerza su formacion integral.
(Geovanny et al., 2023)

Las habilidades blandas son determinantes del éxito académico, incluyendo rendimiento,
permanencia, motivacién y participacion, evidenciando que estas competencias median la relacion

entre experiencias informales y desempefio académico.

La mediacion de habilidades blandas entre aprendizaje informal y éxito académico (efecto indirecto
=0.432) confirma que las competencias transversales funcionan como un puente entre experiencias

informales y resultados academicos concretos.

Los indicadores muestran que comunicacion y trabajo en equipo son las habilidades mejor
desarrolladas, mientras que gestion del tiempo presenta mayor variabilidad, identificando areas

prioritarias para intervencion institucional.
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Las universidades deben fomentar experiencias estructuradas de aprendizaje informal, como
proyectos extracurriculares, voluntariado, mentorias y practicas preprofesionales, para potenciar
las habilidades blandas y mejorar el éxito académico.

Este estudio aporta evidencia sélida al contexto universitario ecuatoriano, demostrando como la
sistematizacion de experiencias informales puede mejorar la formacion integral y la preparacion

profesional de los estudiantes.
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