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Resumen

La inteligencia artificial (IA) estd transformando la educacion superior, ofreciendo nuevas
posibilidades para personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia institucional, este trabajo
realiza una revision sistematica de la literatura cientifica sobre el uso de IA en universidades,
prestando especial atencion a su relacion con estrategias de marketing sostenible y la cultura

organizacional académica.

Luego de implementar rigurosos filtros de descarte en plataformas cientificas de alto impacto como
Scopus, se seleccionaron 25 publicaciones pertenecientes al periodo comprendido entre 2015 y
2026 que evaluan las vivencias, las ventajas y los obstaculos vinculados a la adopcion de la
inteligencia artificial en los entornos universitarios, donde los resultados demuestran que estos
sistemas tecnologicos facilitan la adaptacion del aprendizaje a las necesidades individuales,
potencian las destrezas tecnoldgicas y optimizan la gestion educativa, aunque al mismo tiempo se
observan amenazas latentes como la subordinacién tecnoldgica, los dilemas en el tratamiento ético
de los datos y la disminucion del discernimiento propio si se hace un uso indebido de tales

herramientas.

Herramientas como ChatGPT, Google Lens, los asistentes virtuales pedagdgicos y el micro
aprendizaje se mencionan de forma recurrente como estrategias de gran utilidad, aunque para
conseguir un aprovechamiento Optimo se vuelve indispensable estructurar reglamentos
institucionales claros, de modo que la incorporacion honesta y comprometida de la inteligencia
artificial representa una via valiosa para renovar la educacion superior y el marketing sostenible,
posicionando a este andlisis como un antecedente relevante para guiar las proximas publicaciones

cientificas, las resoluciones directivas y la preparacion del profesorado.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Educacién superior; Marketing sostenible; Cultura

organizacional académica; Etica educativa.
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Abstract

Artificial intelligence (Al) is transforming higher education, offering new possibilities to
personalize learning and improve institutional efficiency; this paper conducts a systematic review
of the scientific literature on the use of Al in universities, paying special attention to its relationship

with sustainable marketing strategies and academic organizational culture.

After implementing rigorous exclusion filters in high-impact scientific platforms such as Scopus,
25 publications belonging to the period between 2015 and 2026 were selected that evaluate the
experiences, advantages, and obstacles linked to the adoption of artificial intelligence in university
environments, where the results demonstrate that these technological systems facilitate the
adaptation of learning to individual needs, enhance technological skills, and optimize educational
management, although at the same time latent threats are observed such as technological
subordination, dilemmas in the ethical treatment of data, and the decrease of self-discernment if an

improper use of such tools is made.

Tools such as ChatGPT, Google Lens, pedagogical virtual assistants, and microlearning are
recurrently mentioned as highly useful strategies, although to achieve optimal utilization it
becomes indispensable to structure clear institutional regulations, so that the honest and committed
incorporation of artificial intelligence represents a valuable path to renew higher education and
sustainable marketing, positioning this analysis as a relevant antecedent to guide future scientific

publications, directive resolutions, and faculty preparation.

Keywords: Artificial intelligence; Higher education: Sustainable marketing; Academic

organizational culture; educational ethics.
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Introduccion

La inteligencia artificial (1A) se ha consolidado como una herramienta transformadora en la
educacion superior, redefiniendo la manera en que los estudiantes aprenden, los docentes disefian

programas y las instituciones gestionan sus procesos académicos (Manrique-Losada et al., 2025).

En particular, su integracién permite personalizar el aprendizaje, mejorar la eficiencia
administrativa y fortalecer competencias digitales, contribuyendo a que las universidades ofrezcan
experiencias educativas mas adaptadas a las necesidades de los estudiantes (Fernandez Recio et al.,
2025; R. A. Salas-Rueda, Ramirez-Ortega, et al., 2023).

Herramientas tecnoldgicas como ChatGPT, Google Lens, los chatbots educativos y las
metodologias de microaprendizaje se han consolidado como recursos indispensables para mejorar
la dinamica de ensefianza y estimular un involucramiento mucho mas activo por parte de los

alumnos (Guerra Guerrero & Tass Herrera, 2024).

Sin embargo, la integracion de la inteligencia artificial también trae consigo retos importantes, tales
como la dependencia tecnoldgica, los dilemas éticos al momento de manejar los datos y el riesgo
de perder la capacidad de analisis critico si estas herramientas se emplean de forma incorrecta
(Cornejo-Plaza & Cippitani, 2023; Miquel-Vergés, 2024).

Por ello, resulta indispensable que las instituciones disefien politicas claras y que docentes y
estudiantes reciban formacion ética y digital adecuada, desde la perspectiva del marketing
sostenible, la IA contribuye a reforzar la reputacion institucional y promueve practicas educativas
responsables y alineadas con valores de sostenibilidad y ética académica (Hernandez-Leon &
Rodriguez-Conde, 2024; R. A. Salas-Rueda, Martinez-Ramirez, et al., 2023).

En América Latina, la integracion de la inteligencia artificial en las universidades todavia se
encuentra en sus primeras etapas, motivo por el cual resulta de gran importancia realizar una
revision sistematica que agrupe la informacion disponible y brinde recomendaciones Utiles para el

disefio de politicas y estrategias dentro de las instituciones.

Aunque la inteligencia artificial se utiliza cada vez mas, todavia existen vacios de informacion

acerca de su influencia en la cultura organizacional académica, la sostenibilidad educativa y las
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tacticas de marketing institucional; esta situacion deja clara la necesidad de construir una base de
conocimientos sélida que sirva para orientar los proximos estudios y las dindmicas dentro de la

educacion superior.
Preguntas de investigacion:

e ;Qué tendencia temporal o geografica sobre la investigacion en 1A y marketing sostenible
en educacion superior aborda el estudio?

e ;Qué autores, revistas, instituciones o paises destacan o lideran el campo segun el
estudio?

e ;Qué lineas de investigacion emergentes, vacios tedricos o futuras agendas de

investigacion identifica el estudio?

Objetivo general:
Analizar la literatura cientifica sobre la implementacién de la inteligencia artificial en educacion
superior y su relacién con estrategias de marketing sostenible, identificando beneficios, riesgos y

tendencias emergentes.
Objetivos especificos:

1. Describir los beneficios de la IA en la educacion superior, incluyendo personalizacion del

aprendizaje, desarrollo de competencias digitales y eficiencia institucional.

2. ldentificar los riesgos y desafios asociados a la integracion de 1A, especialmente en

términos de ética, dependencia tecnoldgica y cultura organizacional.

3. Analizar como la IA se relaciona con estrategias de marketing sostenible en instituciones

académicas.

4. Sintetizar tendencias emergentes, herramientas y metodologias utilizadas para

implementar IA de manera responsable y efectiva.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Material y métodos

Materiales

La revision se fundamentd en articulos cientificos publicados entre los afios 2015 y 2026,

disponibles en bases de datos de alto impacto como Scopus, Web of Science, SciELO.

Estos repositorios fueron seleccionados por su cobertura internacional y por garantizar la calidad
de las publicaciones incluidas, ademas de su veracidad y versatilidad en distintas areas de estudio

en los diferentes paises.

Para organizar la busqueda se emplearon palabras clave en inglés y espafiol relacionadas con
artificial intelligence, higher education, sustainable marketing, academic culture y educational

ethics.

Los resultados se gestionaron en matrices de Excel, lo que permitié sistematizar la informacion y

facilitar el analisis posterior, se aplicaron criterios de inclusion que consideraron:

e Estudios revisados por pares.
e Publicaciones vinculadas directamente con educacion superior y marketing sostenible.
e Articulos en inglés y espafiol.

e Trabajos con rigor metodoldgico y relevancia tematica.

Por otra parte, se excluyeron documentos de literatura gris, articulos sin acceso completo y estudios
que no incluian analisis sobre poblacion universitaria en su contenido o que carecian de relacion

con la sostenibilidad institucional.

La informacion obtenida se organizé en matrices de Excel, Se utilizo VOSviewer (version
aplicable) para el procesamiento de archivos de metadatos, normalizacion de palabras clave y la
construccién de mapas de coocurrencia densos, para la estructuracion de la sintesis cualitativa, se

emplearon matrices analiticas de contenido.
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Meétodo

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto porque junta lo mejor de los nimeros y el
andlisis a fondo, donde por un lado usamos la parte cuantitativa con el programa VOSviewer para
contar y mapear estadisticamente los datos reales de Scopus, Web of Science y SciELO, como qué
paises publican mas, los afios con mayor produccion y las palabras clave més repetidas, mientras
que por el otro lado entra la parte cualitativa al aplicar el protocolo PRISMA para elegir veinticinco
articulos clave y desmenuzar su contenido con el Framework CIMO, logrando asi que los graficos
nos muestren el panorama general de la ciencia y la lectura comprensiva nos dé la profundidad para
entender de verdad como se conecta la inteligencia artificial con el marketing sostenible en las
universidades y adoptd un alcance descriptivo-retrospectivo, configurado para examinar y
caracterizar el estado actual del conocimiento cientifico en torno a la inteligencia artificial y su
nexo con el marketing sostenible en la educacion superior. El enfoque retrospectivo de la
investigacion se definio a través de una revision sistematica de textos cientificos publicados entre
los afios 2015 y 2026; por su parte, la fase descriptiva se enfoco en reconocer, registrar y ordenar
las caracteristicas principales del tema, tales como el crecimiento en la cantidad de publicaciones,
las redes de colaboracién semantica y la distribucién geogréfica de los resultados. Dado que no se
manipularon variables ni se realizaron experimentos en los escenarios estudiados, el disefio
metodoldgico se define como no experimental y transversal, enfocado de manera estricta en brindar
una visioén analitica, clara y reproducible de la informacion recopilada en bases de datos de gran

prestigio.

El proceso siguid el protocolo PRISMA, que asegura transparencia y reproducibilidad en las

revisiones sistematicas, la seleccién se realiz6 en cuatro fases:

e Identificacion: se localizaron 120 articulos en las bases de datos.

e Cribado: se eliminaron 48 duplicados.

e Elegibilidad: se descartaron 47 estudios por no cumplir criterios de idioma, poblacién o
relevancia.

e Inclusién: finalmente se analizaron 25 articulos que cumplian con los requisitos

establecidos.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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El estudio se respaldé en el uso de herramientas bibliométricas y de coocurrencia de palabras clave,
lo cual facilito el reconocimiento de las tendencias tematicas, las redes de trabajo conjunto entre
los autores y las naciones con mayor cantidad de publicaciones cientificas; asimismo, este método
hizo posible resumir la informacion existente de forma imparcial, brindando un panorama claro de
las ventajas, los peligros y las areas aun no exploradas respecto a la influencia de la inteligencia

artificial en la educacion universitaria y su relacion con el marketing sostenible.

Resultados
Proceso de seleccién de estudios

Para la revision sistemética se siguié el protocolo PRISMA, asegurando transparencia en la
seleccion de los estudios:

o ldentificacidon: 120 articulos encontrados en bases de datos Scopus
o Cribado: Se eliminaron 48 duplicados.

« Elegibilidad: 47 articulos excluidos por no cumplir criterios de idioma, poblacién,
relevancia o tipo de estudio.

o Incluidos: 25 estudios finalmente seleccionados para el analisis detallado.
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Figura 1

Diagrama PRISMA utilizada para la seleccion de articulos
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Nota, en esta figura se observa el diagrama PRISMA del proyecto. Fuente: elaboracién propia
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Tabla 1
Framework CIMO

¢ Cuail es el objetivo principal
del estudio segin lo planteado
por los autores?

. Qué metodologia utiliza
el estudio (bibliométrica,
empirica, cualitativa,
cuantitativa, mixta,
conceptual)?

¢ Cuales son los principales
resultados o hallazgos
reportados en el estudio?

;Cuiles son las conclusiones

principales alcanzadas por
los autores?

£ Como explican los autores la
relacion entre inteligencia
artificial, marketing sostenible
y educacion superior?

Analizar la presenciade lalA enla
integridad académica de estudiantes
universitarios.

Cualitativa, fenomenolégica;
entrevistas semiestructuradas;
analisis tematico reflexivo
mediante Atlas ti1 25,

Beneficios: optimizacién del tiempo,
generacion de 1deas, mejor busgueda

de informacion y retroalimentacion.
Riesgos: plagio, dependencia
tecnologica, disminucién de
pensamiento critico. Estrategias:
citacidn correcta, parafraseo, uso
gtico de IA, formacidn mstitucional.

La IA no debe considerarse una
amenaza, sino una oportunidad
para mejorar el aprendizaje;
requiere formacién ética v
supervision institucional para
garantizar integridad académica.

Los autores explican que la [A
puede mejorar los procesos
académicos s1 se aplica éticamente;
la relacion con marketing sostenible
v educacion superior se evidencia en
la necesidad de integrar estrategias
de formacion v supervision
institucional para asegurar practicas
responsables.

Implementar v validar una
metodologia participativa que
permita la cocreacion de microRED
con IAGen para fortalecer el
aprendizaje, pensamiento
computacional e interaccion social
de los estudiantes.

Cualitativa participativa:
Investigacion Accion
Participativa (IAP) + Solucidn
Craativa de Problemas
Sociales (SCPS); talleres de
cocreacion; analisis
cualitativo de datos;
observacion y documentacion
de microRED

La metodologia permitio la
cocreacién de microRED
personalizados, fortaleciendo la
interaccion entre estudiantes y
docentes, promoviendo pensamiento
computacional, creatividad y
apropiacion social del conocimiento;
exploracion v seleccion de 24
herramientas de IAGen

La metodologia es operativa,
genera aprendizajes
significativos, promueve la
colaboracion y el pensamiento
computacional; la [AGen
complementa la pedagogia sin
reemplazar al docente; la
cocreacion facilita
personalizacién y transferencia
de conocimiento

Los autores explican que la
integracion de IAGen con
microaprendizaje v metodologias
participativas permite transformar
los procesos educativos, fomentar la
colaboracién v generar recursos
replicables, conectando IA con
educacion superior ¥ practicas
sostenibles de aprendizaje

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Analizar la percepcidn y uso de
herramientas de [A entre estudiantes
universitarios de Comunicacién, asi

como sus ventajas, desventajas y

perspectivas profesionales.

Cuantitativa; cuestionario en
linea estructurado; analisis
estadistico con SPSS; muestra
de estudiantes de diferentes
titulaciones y universidades
en Alicante, Espafia.

90_3% de los estudiantes habian
usado herramientas de LA
ChatGPT-3 (60.2%) v ChatGPT-4
25%) fueron las mas usadas;
ventajas: ahorro de tiempo,
automatizacion, mejora de la
calidad; desventajas: dependencia
tecnoldgica, disminucion de
habilidades criticas, riesgo de
plagio.

La IA se integra de manera
significativa en los estudios
universitarios; es util para
optimizar tiempo y mejorar la
calidad, pero requiere formacion
ética, regulacién institucional v
alfabetizacidn digital critica.

Los autores explican que la 1A
impacta la educacion superior
facilitando procesos de aprendizaje,
pero también genera riesgos éticos y
de dependencia; sugieren politicas
mnstitucionales para uso responsable
v formacion en competencias
digitales, conectando con marketing
sostenible mediante la preparacién
de futuros profesionales capaces de
gestionar informacidn y tecnologias
de manera &tica.

Valorar como los docentes
reconocen la otredad y su
proveccion en la TA para explorar la
construccién de lazos presentes v
futuros entre humanos y tecnologia
emergante.

Cuantitativa, descriptiva v
transeccional; muestreo
intencional; cuestionario ad
hoc con escala Likert; analisis
estadistico con SPSS V.25.

Los docentes conceptualizan la
otredad como reconocimiento de la
heterogeneidad y desarrollan una
otredad incluvente. Consideran que
la IA potencia capacidades humanas,
pero carece de emociones,
automotivacion y conciencia. Se
requiere alfabetizacion
multidimensional sobre TA.

Los docentes necesitan
formacion multidimensional
sobre IA; 1a IA redefine roles

entre sujeto y objeto; su uso &tico
es crucial. La tecnologia puede
ser considerada “otro™ en un
futuro con IA general o hibrida.

Los autores explican que la 1A
impacta la educacién superior
potenciando capacidades humanas v
1a interaccién docente-estudiante,
pero no posee otredad; enfatizan la
necesidad de formacidn ética v
pedagdgica en IA | conectando con
educacién sostenible.

Desarrollar e implementar un
asistente conversacional para apoyar
el aprendizaje de programacion
orientada a objetos vy evaluar la
experiencia de usuario de
estudiantes v docentes.

Metodologia mixta: fase de
desarrollo de software
{modelo espiral) y estudio
cuantitativo exploratorio;
analisis de cuestionarios,
pruebas de confiabilidad (Alfa
de Cronbach), pruebas T de
Student.

El chatbot permitid interaccion
personalizada, apoyo en resolucion
de dudas, aprendizaje autodinigido v

mejora en comprension de
programacion. Docentes percibieron
el chatbot como herramienta util
para optimizar su tiempo.
Estudiantes percibieron
caracteristicas positivas =80%.

Los chatbots son herramientas
tecnologicas efectivas que
apoyan el aprendizaje
autodirigido ¥ personalizado;
permiten optimizar el tiempo
docente y aumentar motivacién y
comprension del alumnado.

Los autores explican que la 1A
aplicada en chatbots facilita la
ensefianza personalizada, el
aprendizaje activo v la motivacién
del estudiante; 1a herramienta
conecta directamente con educacién
superior al ser un recurso de apoyo
para materias técnicas, vinculado
con practicas de aprendizaje
sostenible v eficiente.
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Los autores explican que la IA

Analizar los cambios producidos en
las tecnologias que sustentan el
pensamiento humano en educacién
superior y como estas han
transformado los modelos docentes.

Ensayo conceptual basado en
evidencia empirica y revision
de estudios previos; anilisis

paradigmas docentes; revision

historico v comparativo de

de literatura sobre IA v
educacion

Se identifican tres etapas de
transformacion: crecimiento de la
informacién y codificacion
audiovisual, expansidn de Internet v
la Web, v la virtualizacién docente
durante la pandemia; se evidencia
que la [A generativa ha irrumpido
recientemente. alterando
metodologias, evaluacidn v
relaciones educativas

La educacidn superior necesita
adaptar sus métodos a nuevos
paradigmas de conocimiento y
ensefianza; se requieren enfoques
participativos, adaptativos y
colaborativos, considerando
ética, pnivacidad e identidad
digital

estrategias pedagogicas v adaptacion

genera un cambio distuptivo en los
modelos de ensefianza, impactando
comunicacion, evaluacidn,
aprendizaje individual v colectivo;
su integracion requiere nuevas

institucional, vinculando el uso de
TA con educacién superior ¥
practicas sostembles
Los avtores explican que la

Evaluar s1 los programas de Derecho
en Colombia incorporan
competencias v habilidades
relacionadas con la [A en su perfil
de egreso v ensefianza.

Investigacion cualitativa,
enfoque inductivo; analisis
documental de planes de
estudio; revision de perfiles
de egreso v modalidades de
ensefianza; indicadores TAQ,
IAl e IAZ

Ninguna universidad incluyé
asignaturas expresamente
relacionadas con LA 45% tienen
alguna relacién con tecnologia,
informatica, 4RI o legaltech} 55%
sin relacion alguna; modalidades
virtuales o a distancia muestran
mayor proximidad a integracion de
IA.

Las universidades colombianas
no incorporan plenamente la IA
en la formacion juridica; se
recomienda incluir asignaturas
especificas v promover
competencias éticas v
tecnoldgicas, ademas de
considerar proyectos de
investigacion v proveccion
social.

integracion de [A es insuficiente en
la educacion juridica; sugieren que
el Estado vy las IES deben adoptar
marcos &icos y normativos que
onenten la inclusion de 1A,
conectando con educacion superior y
marketing sostenible mediante
competencias profesionales
adaptadas a tecnologias emergentes.

Comprender la opimion del profesor
universitario sobre las relaciones
entre LA, ética v educacidn, v
analizar la actitud del alumnado y
profesorado frente a ella.

Cualitativa narrativa;
entrevistas semiestructuradas;
analisis de micleos tematicos;

devolucidn al participante;
fases: inicial, analitica e
informativa.

Resultados organizados en diez
micleos tematicos: presentacidn,
percepcidn de LA, busqueda de

informacion, contraste de
informacidn, compartir resultados,
preocupaciones infundadas,
preocupaciones concretas,
rewvindicaciones, ética, reflexiones
finales; identificando que la TA
ofrece oportunidades educativas,
pero requiere ética, alfabetizacion y

La IA no debe considerarse una
amenaza sino una oportunidad
educativa; su uso ético y
consciente requiere
alfabetizacidn, sentido critico v

acompafiamiento docente.

Los autores explican que la IA
genera cambios en los procesos
educativos vy cognitivos,
potenciando el aprendizaje vy el
pensamiento critico, pero también
plantea riesgos éticos; conectan la
TA con educacion superior ¥
sostenibilidad mediante la formacion
responsable y la ética tecnologica.

SUpPervision.
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Conocer las percepciones de futuros
docentes sobre el uso de IA en
trabajos académicos, destacando
beneficios, inconvenientes v
desafios.

Cuantitativa descriptiva,
encuesta abierta con preguntas
sobre ventajas e
inconvenientes; analisis de
frecuencias v porcentajes;
codificacién y categorizacidn
de respuestas.

Ventajas principales: rapidez y
eficiencia (66,9%), personalizacion
del aprendizaje (50,4%), inspiracion

¥ nuevas ideas (46,7%), acceso a
recursos innovadores (33,9%),
feedback inmediato (16,5%),
inclusion educativa (14,6%).
Tnconvenientes: generalizacidn v
repeticion (51.3%), falta de
personalizacion (50,4%),
dependencia tecnologica (49,5%),

pérdida de creatividad (49, 5%),

necesidad de especificidad (33%),
limitaciones de recursos e
informacion (31,1%), calidad
variable (17,4%), traduccion de
idiomas (14,6%), falta de
interaccion humana (13,7%),
privacidad y seguridad de datos

(13,7%), desigualdad de acceso

(12.8%).

La IA ofrece ventajas
significativas en rapidez,
personalizacion e innovacion,
pero presenta desafios
importantes relacionados con
creatividad, personalizacidén
completa, dependencia
tecnoldgica v equidad; se
requiere intervencidn humana y
formacién en uso ético de TA.

Los autores explican que la IA
potencia eficiencia y
personalizacion, pero debe
integrarse con supervision docente y
formacién ética; conecta la IA con
educacion superior y sostenibilidad
educativa mediante la preparacion
de futuros docentes responsables y
competentes.

Conocer el grado de calidad de los
chatbots ofrecidos por universidades
espafiolas para la orientacion
universitaria.

Mixto, observacional,
transversal y analitico;
registro de observacion con
62 items divididos en
procedimientos v contenido;
anilisis cuantitativo (Excel) y
cualitative (MAXQDA 2022).

Blogues tematicos: acceso y gestion
presentan mayor grado de ajuste
suficiente (promedio 60% v 35%);
dificultad de estudios v
empleabilidad presentan menor
ajuste (5% y 32%); variabilidad
entre chatbots, especialmente en
detalles v cobertura de contenido.

LaTA empieza a tener un
impacto positivo en los servicios
de orientaci6n universitaria, pero

requiere mejora en la precision
de respuestas, actualizacion de
contenidos y orientacién a la
interaccion estudiantil.

Los autores explican que la IA
facilita acceso a informacién v
servicios de orientacion
universitaria, optimizando procesos
administrativos v académicos; la
calidad depende de la claridad v
detalle de la informacién
proporcionada por las universidades
v los disefiadores de chaibots.

Analizar la relevancia v el impacto
de la IA generativa en el aprendizaje
inteligente v la evaluacidn

Revisién de literatura, analisis
editorial de contribuciones
recibidas, discusién

Destaca la escasa investigacion
empirica sobre LA generativa en
educacidn; se identifican

La IA tiene potencial para
transformar el aprendizaje y la
evaluacidn, pero se requieren

Los autores explican que la TA
puede actuar como socio activo en
procesos educativos, optimizando
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ingenieria; enfoque
cualitativo-conceptual.

v educacién &tica practica; se
identifican experiencias como Ethos
Living Lab que promueven la
reflexion y responsabilidad
profesional.

de estudio para generar un
ecosistema confiable de LA

educacion superior, gobernanza ética
v sostenibilidad.

Analizar la aplicacion de LA en
educacidn y evaluacién universitaria
en entornos MOOC, evaluando
ventajas, debilidades vy tendencias
futuras.

Revision sistematica;
seleccidn de articulos por
criterios de
nclusién/exclusidn; analisis
de palabras clave y
agrupacion tematica con LA
(Bard) v revisidn humana;
sintesis v analisis de
resultados.

Avwances en tutorizacion inteligents,
sistemas de reconocimiento facial v
de comportamiento, personalizacidn
de ensefianza y evaluacion,
integracién de Big Data vy mineria de
datos, seguridad y privacidad;
tendencias futuras incluyen VR, AR,
blockchain y robética educativa.

La IA transforma la evaluacidn y

ensefianza vniversitaria,
ofreciendo personalizacion y
eficiencia, pero requiere
supervision humana, politicas
éticas, seguridad de datos v
formacién docente; integracion
con tecnologias emergentes
maximiza el aprendizaje
adaptativo.

Los autores explican que la IA
combinada con entornos MOOC
mejora aprendizaje personalizado,
optimiza procesos de evaluacion,
aumenta eficiencia ¥ motivacion del
estudiante; su aplicacidn debe estar
regulada éticamente v combinada
con supervision docente.

Analizar el impacto del aprendizaje
adaptativo mediante [A v machine
learning en la mejora del aprendizaje
umiversitario, identificando
aplicaciones, beneficios v desafios.

Revisién sistematica; base de
datos Scopus; criterios de
incluesién/exclusidn; analisis
de aplicaciones de ML en
personalizacion del
aprendizaje, prediccion de
calificaciones v deteccion de
dificultades: uso de PRISMA
v estrategia PICO.

Estrategias clave: clasificacién de
estudiantes segin percepcion del
contemido, analisis de texto escrito
para personalizacion, uso de SVM
para predecir calificaciones vy
detectar dificultades;
personalizacion v retroalimentacién
adaptativa mejoran desempefio

académico.

La deteccion temprana de

dificultades, personalizacién del

aprendizaje v consideracion de
variables demograficas y de
género proporcionan una base

solida para estrategias educativas
efectivas y destacan el potencial

transformador de 1A v ML en
educacidn superior.

Los autores explican que ML
permite adaptar la ensefianza a las
necesidades individuales, optimizar
recursos v mejorar rendimiento
académico, promoviendo
personalizacion, equidad v eficacia
educativa en educacion superior.

Nota, Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2
Preguntas de investigacion

;Qué tendencia temporal o geografica sobre la investigacion en
IA v marketing sostenible en educacion superior aborda el
estudio?

;Qué autores, revistas, instituciones o
paises destacan o lideran el campo segiin el
estudio?

;Qué lineas de investigacion emergentes,
vacios teoricos o futuras agendas de
investigacion identifica el estudio?

Se observa un uso creciente de herramientas de IA en contextos
universitarios; se resalta la necesidad de politicas institucionales que goien
su adopcidn ética.

Estudiantes de Psicologia en Lima, Peri; la
umiversidad como institucion piloto.

Incorporacidn ética de IA en trabajos
académicos; vacios en formacidn sobre uso
responsable de [A; necesidad de talleres y cursos
de mntegridad académica.

Exploracién y cocreacién de microRED en entornos educativos
participativos

Evaluacién de herramientas IAGen para la
produccion de recursos de aprendizaje
adaptativos

Validacion de metodologia de cocreacion en
contextos reales de secundaria v educacion
superior, incluyendo aspectos éticos y
pedagdgicos

Alta adopcidén de LA entre estudiantes de Comunicacidn en Espafia (77-
90%); diferencias por grado y disciplina; necesidad de formacion
institucional.

Uso de herramientas de LA para optimizar
trabajos académicos v aprendizaje autonomo.

Percepcion de ventajas v desventajas de la TA
segin titulacién y experiencia previa; impacto en
habilidades criticas.

Alta conciencia sobre la IA v su impacto en la educacidn; necesidad de
formacidn critica.

Reconocimiento de la otredad en la practica
docente v la relacién con TA.

Evaluacién del conocimiento, percepcidn y
actitud de los docentes hacia la TA.

Evaluacion de la percepcion de estudiantes v docentes sobre el uso del
chatbot DeviBot.

Opinidon de docentes sobre utilidad v desempefio
del chatbot.

Opinion de estudiantes sobre experiencia de uso
v aprendizaje con el chatbot.

Identifica como la IA v la tecnologia transforman los procesos de
enseflanza, la evaluacién v el aprendizaje en educacién superior; propone
modelos adaptativos v participativos

Cambios histdricos en modelos docentes
universitarios; incidencia de Internet v pandemia;
integracidn de IA en la educacidn superior

Adaptacion de metodologias docentes,
evaluacion participativa, aprendizaje en red,
aprendizaje adaptativo y colaborativo




=

TS

B
s

£
33

ASCE MAGAZINE

Ak

ISSN: 3073-1178

Uso v adopcion de IA en la educacidn superior de programas juridicos en
Colombia; identificacion de vacios en inclusién de TA en planes de estudio.

Inclusion de asignaturas y competencias
relacionadas con TA en programas de Derecho.

Ewvaluacion de diferencias entre modalidades
presenciales, virtuales v a distancia respecto a la
TA.

Cambio generacional en la percepcion y uso de IA; necesidad de
alfabetizacién tecnoldgica v ética en educacién superior.

Opinion del profesorado sobre el uso 1doneo de
TA v su integracién &tica.

Actitudes del alumnado frente al uso de IA y su
comprension del aprendizaje responsable.

Uso de IA en educacién superior ¥ su impacto en la cultura organizacional
académica; frecuencia de uso v rol de los sujetos.

Dhferencias en el uso de TA segun rol (docente o
estudiante).

Identificacion de tendencias de uso de TA v
necesidades de capacitacidn institucional.

Produccidn cientifica sobre IA v competencia digital docente; tendencias
de publicaciones v areas de conocimiento.

Documentos mas relevantes y citados para los
que investigan LA v competencia digital.

Redes de colaboracidn entre autores y co-citacidn
de publicaciones influventes.

Tendencias en adopcion de LA segun nivel académico; brecha en
aceptacién entre pnmeros v uliimos afios de estudio; necesidad de politicas
institucionales de &tica v uso responsable.

Diferencias en adopcion de la declaracion segin
curso/experiencia académica.

Identificacion de buenas practicas para integrar
IA en educacidn superior con enfoque ético.

Diferencias en percepcidn v actitud frente al uso de IA entre docentes y
estudiantes; identificacién de brechas de conocimiento v oportunidades de
capacitacion.

Actitudes de estudiantes frente a IA en educacidn
SUPErior.

Actitudes de docentes frente a [A en educacion
SUPErior.

Percepcidn de estudiantes v docentes sobre la IAG en docencia; aceptacion
v reservas éticas.

Identificacion de aplicaciones practicas de IAG
en la docencia universitaria.

Evaluacién de preocupaciones éticas y fiabilidad
delaTAG.

Opiniones de estudiantes sobre ventajas v desventajas del uso de IA en
educacién superior.

Percepcion del impacto de la IA en la creatividad
v personalizacidn del aprendizaje.

Necesidad de formacion docente v estudiantil en
uso &tico de [A v estrategias pedagdgicas
adaptadas.

Grado de ajuste de las respuestas de chatbots segun bloques tematicos
(acceso, gestion, dificultad v empleabilidad).

Qué tipo de orientacion proporcionan los
chatbots universitarios.

Existen diferencias en la calidad de la respuesta
segun bloques tematicos.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Tendencias de mvestigacidon v publicaciones sobre LA generativa en
educacion: andlisis de contribuciones a mimero especial de la revista.

Limitaciones de la investigacion empirica sobre
1A generativa.

Uso de sistemas LLM v ChatGPT como
herramientas de apove en aprendizaje intelizente.

Identificacion de brechas de conocimiento sobre IA v factores asociados.

Diferencias de conocimiento sobre IA segin edad
de los docentes.

Asociacidn entre autopercepcion de
competencias digitales v nivel de conocimiento
en [A.

Eficiencia del doblaje automatico de videos educativos y calidad de 1a
sincronizacion labial en multiples idiomas.

Aplicabilidad de Heygen para doblaje
multilingiie de videos educativos.

Limitaciones técnicas v econdmicas de la
plataforma Heveen

Importancia de la ética aplicada en educacion superior y su papel en la
formacién de ingenieros.

Eficiencia y cobertura de asignaturas de ética
aplicada en planes de estudio de ingenieria.

Identificacion de vacios educativos v necesidad
de estrategias para formar ingenieros éticos frente
alalA

Impacto de IA en la ensefianza v evaluacion universitaria mediante
entornos MOOC.

Eficacia v limitaciones de sistemas de tutoria
inteligente ¥ reconocimiento en entornos
virtuales.

Tendencias futuras y tecnologias emergentes en
evaluacién educativa con IA.

Efectividad del aprendizaje adaptativo con ML en educacion universitaria.

Aplicaciones de ML para personahizacion y
retroalimentacion adaptativa.

Deteccion temprana de dificultades v factores
demograficos asociados al desempefio
académico.

Nota, Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1
Coocurrencias de palabras clave
higher education artiﬁcialg;melligence university
eduﬁi;}ion
‘ VOSviewer techablogy

El mapa de concurrencia de palabras demuestra que artificial intelligence y education constituyen
el nucleo central y més robusto de la produccion cientifica, articulando con fuerza la ensefianza
superior mediante conexiones metodoldgicas hacia el aprendizaje, la docencia y la tecnologia,
mientras que los dilemas éticos y el ambito universitario actian como soportes periféricos

indispensables dentro de esta red global.

Figura 2

Coautorias Bibliograficas

diaz-pereirgvictor hugo
quispe-héfera, rosel
paredes-valygrde, yolanda
quispe-paredés) darwin rosell
manrique-jaraffillo, yesenia ve
rucoba-frisancli, jenny marlen

%, VOSviewer estrada-araozZ§@dwin gustavo

El mapa de coautorias expone una comunidad cientifica perfectamente integrada y sin fisuras
donde Quispe-Paredes y Estrada-Araoz se ubican en el centro estratégico de la red, demostrando
una colaboracion directa y constante entre todos los autores para consolidar un nucleo de trabajo

unificado que sustenta la produccién de este articulo.
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Figura 3

Paises de acoplamiento bibliografico

b colgmbia

chile

peru

& vosviewer
El mapa situa a Espafia y México como los nucleos lideres de la produccion cientifica analizada,
destacando la fuerte conexidn transatlantica entre ambos paises mientras México articula las redes
regionales con Colombia y Chile, dejando a Brasil fuertemente ligado al nodo europeo y a Peru en
una posicion periférica con la menor interaccién dentro del ecosistema de este articulo.

Figura 4

Densidad organizacional

La parte central del gréafico agrupa a las facultades de ingenieria, las areas médicas y los
departamentos de educacién, lo que demuestra una integracién entre las perspectivas técnicas,
pedagogicas y del cuidado de la salud. Centros de estudio y dependencias como la Facultad de
Ingenieria, el Departamento de Kinesiologia, la Universidad Miguel Hernandez y la Universitat de
Valéncia sobresalen como focos de gran actividad, la incorporacion de multiples universidades
iberoamericanas en esta area intermedia respalda la existencia de un entorno de investigacion

conjunto con un marcado caracter interdisciplinario.
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Discusion
Esta revision sistematica evidencia que la inteligencia artificial transforma la educacion superior
al impactar el aprendizaje y la gestion institucional, donde herramientas como ChatGPT,
microlearning y chatbots personalizan la ensefianza y fortalecen competencias digitales mientras
metodologias como la educacion 5.0 optimizan los procesos académicos y administrativos

(Fernandez Recio et al., 2025; Guerra Guerrero & Tass Herrera, 2024)

Los mapas de coautoria y palabras clave revelan redes de cooperacién y corrientes tematicas
concentradas en autores esenciales y lineas de estudio constantes sobre cambio digital y revisiones
sistematicas, demostrando la maduracion de campos estratégicos y los pilares de mayor
trascendencia en la integracion de la inteligencia artificial, a pesar de sus ventajas, persisten retos
criticos como la dependencia tecnologica, el manejo inadecuado de datos y la falta de instruccion
ética o digital, lo que exige directrices institucionales y planes de entrenamiento para garantizar
que la inteligencia artificial funcione como una herramienta de soporte al aprendizaje y no como

un reemplazo del andlisis critico.

Al vincular los hallazgos con las preguntas de investigacion y el framework conceptual, se observa

que la IA contribuye significativamente a:

Mejorar el aprendizaje personalizado y el desarrollo de competencias digitales.

Integrar la IA con estrategias de marketing sostenible y reputacion institucional.

Aplicar metodologias innovadoras que optimizan la ensefianza y la gestion académica.

Identificar y gestionar riesgos éticos y tecnoldgicos de manera proactiva.

Esta revision identifica vacios en regiones con baja produccion, universidades pequefias y
proyectos longitudinales sobre el impacto conductual y axiolégico de la inteligencia artificial,
abriendo oportunidades para investigaciones interinstitucionales comparativas que guien su uso
prudente en las aulas como un recurso transformador capaz de potenciar el aprendizaje, optimizar

procesos institucionales y renovar las metodologias de ensefianza.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Conclusiones

La revision sistematica realizada evidencia que la inteligencia artificial (I1A) se ha consolidado
como una herramienta estratégica en la educacion superior, con impactos significativos en el

aprendizaje, la gestion institucional y la sostenibilidad.

Los estudios examinados demuestran que los recursos de mayor uso, tales como ChatGPT, el
microaprendizaje y los asistentes virtuales, hacen posible la personalizacién de la ensefianza, el
estimulo a la participacion interactiva y el desarrollo de habilidades digitales, al mismo tiempo que
los enfoques innovadores, como la educacion 5.0, perfeccionan las dinamicas tanto académicas

como de gestion administrativa.

A pesar de dichas ventajas, la adopcion de la inteligencia artificial conlleva peligros y desafios,
entre los que destacan la dependencia hacia la tecnologia, el manejo inapropiado de los datos y la
urgencia de una preparacion tanto ética como digital, no obstante, las investigaciones analizadas
sefialan que estos inconvenientes pueden reducirse a través de normativas institucionales precisas,
el adiestramiento de los profesores y el disefio de planes de accidn responsables que incorporen las

herramientas tecnologicas de forma honesta y sustentable.

De igual manera, este analisis muestra que todavia faltan cosas por investigar, en especial dentro
de las zonas que tienen menos publicaciones cientificas, en las universidades méas pequefias y
mediante trabajos que sigan de cerca a los alumnos por mucho tiempo para ver como impacta la
inteligencia artificial en sus habilidades y en sus valores, lo que resalta la importancia de armar
estudios en el futuro que comparen diferentes lugares para conseguir datos mas claros y asi dar una

guia segura sobre como meter la inteligencia artificial en las universidades de forma responsable.

Para cerrar, la inteligencia artificial se queda como una herramienta que puede cambiar las cosas
para bien siempre y cuando se use con un plan claro y de manera honesta, ya que ayuda a que los
alumnos aprendan mejor, hace que los tramites de las escuelas sean mas rapidos y mejora la
reputacion de las universidades frente al futuro, lo que deja un camino bien trazado para hacer

nuevos proyectos de investigacion y probar formas de ensefiar mucho mas modernas e interesantes.
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