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Resumen 

La inteligencia artificial (IA) está transformando la educación superior, ofreciendo nuevas 

posibilidades para personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia institucional, este trabajo 

realiza una revisión sistemática de la literatura científica sobre el uso de IA en universidades, 

prestando especial atención a su relación con estrategias de marketing sostenible y la cultura 

organizacional académica. 

Luego de implementar rigurosos filtros de descarte en plataformas científicas de alto impacto como 

Scopus, se seleccionaron 25 publicaciones pertenecientes al periodo comprendido entre 2015 y 

2026 que evalúan las vivencias, las ventajas y los obstáculos vinculados a la adopción de la 

inteligencia artificial en los entornos universitarios, donde los resultados demuestran que estos 

sistemas tecnológicos facilitan la adaptación del aprendizaje a las necesidades individuales, 

potencian las destrezas tecnológicas y optimizan la gestión educativa, aunque al mismo tiempo se 

observan amenazas latentes como la subordinación tecnológica, los dilemas en el tratamiento ético 

de los datos y la disminución del discernimiento propio si se hace un uso indebido de tales 

herramientas.  

Herramientas como ChatGPT, Google Lens, los asistentes virtuales pedagógicos y el micro 

aprendizaje se mencionan de forma recurrente como estrategias de gran utilidad, aunque para 

conseguir un aprovechamiento óptimo se vuelve indispensable estructurar reglamentos 

institucionales claros, de modo que la incorporación honesta y comprometida de la inteligencia 

artificial representa una vía valiosa para renovar la educación superior y el marketing sostenible, 

posicionando a este análisis como un antecedente relevante para guiar las próximas publicaciones 

científicas, las resoluciones directivas y la preparación del profesorado. 

 

Palabras clave: Inteligencia artificial; Educación superior; Marketing sostenible; Cultura 

organizacional académica; Ética educativa. 
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Abstract 

Artificial intelligence (AI) is transforming higher education, offering new possibilities to 

personalize learning and improve institutional efficiency; this paper conducts a systematic review 

of the scientific literature on the use of AI in universities, paying special attention to its relationship 

with sustainable marketing strategies and academic organizational culture. 

After implementing rigorous exclusion filters in high-impact scientific platforms such as Scopus, 

25 publications belonging to the period between 2015 and 2026 were selected that evaluate the 

experiences, advantages, and obstacles linked to the adoption of artificial intelligence in university 

environments, where the results demonstrate that these technological systems facilitate the 

adaptation of learning to individual needs, enhance technological skills, and optimize educational 

management, although at the same time latent threats are observed such as technological 

subordination, dilemmas in the ethical treatment of data, and the decrease of self-discernment if an 

improper use of such tools is made. 

Tools such as ChatGPT, Google Lens, pedagogical virtual assistants, and microlearning are 

recurrently mentioned as highly useful strategies, although to achieve optimal utilization it 

becomes indispensable to structure clear institutional regulations, so that the honest and committed 

incorporation of artificial intelligence represents a valuable path to renew higher education and 

sustainable marketing, positioning this analysis as a relevant antecedent to guide future scientific 

publications, directive resolutions, and faculty preparation. 

 

Keywords: Artificial intelligence; Higher education: Sustainable marketing; Academic 

organizational culture; educational ethics.   
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Introducción 

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta transformadora en la 

educación superior, redefiniendo la manera en que los estudiantes aprenden, los docentes diseñan 

programas y las instituciones gestionan sus procesos académicos (Manrique-Losada et al., 2025).  

En particular, su integración permite personalizar el aprendizaje, mejorar la eficiencia 

administrativa y fortalecer competencias digitales, contribuyendo a que las universidades ofrezcan 

experiencias educativas más adaptadas a las necesidades de los estudiantes (Fernández Recio et al., 

2025; R. A. Salas-Rueda, Ramírez-Ortega, et al., 2023). 

 Herramientas tecnológicas como ChatGPT, Google Lens, los chatbots educativos y las 

metodologías de microaprendizaje se han consolidado como recursos indispensables para mejorar 

la dinámica de enseñanza y estimular un involucramiento mucho más activo por parte de los 

alumnos (Guerra Guerrero & Tass Herrera, 2024). 

Sin embargo, la integración de la inteligencia artificial también trae consigo retos importantes, tales 

como la dependencia tecnológica, los dilemas éticos al momento de manejar los datos y el riesgo 

de perder la capacidad de análisis crítico si estas herramientas se emplean de forma incorrecta 

(Cornejo-Plaza & Cippitani, 2023; Miquel-Vergés, 2024).  

Por ello, resulta indispensable que las instituciones diseñen políticas claras y que docentes y 

estudiantes reciban formación ética y digital adecuada, desde la perspectiva del marketing 

sostenible, la IA contribuye a reforzar la reputación institucional y promueve prácticas educativas 

responsables y alineadas con valores de sostenibilidad y ética académica (Hernández-León & 

Rodríguez-Conde, 2024; R. A. Salas-Rueda, Martínez-Ramírez, et al., 2023).  

En América Latina, la integración de la inteligencia artificial en las universidades todavía se 

encuentra en sus primeras etapas, motivo por el cual resulta de gran importancia realizar una 

revisión sistemática que agrupe la información disponible y brinde recomendaciones útiles para el 

diseño de políticas y estrategias dentro de las instituciones. 

Aunque la inteligencia artificial se utiliza cada vez más, todavía existen vacíos de información 

acerca de su influencia en la cultura organizacional académica, la sostenibilidad educativa y las 
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tácticas de marketing institucional; esta situación deja clara la necesidad de construir una base de 

conocimientos sólida que sirva para orientar los próximos estudios y las dinámicas dentro de la 

educación superior. 

Preguntas de investigación: 

• ¿Qué tendencia temporal o geográfica sobre la investigación en IA y marketing sostenible 

en educación superior aborda el estudio? 

• ¿Qué autores, revistas, instituciones o países destacan o lideran el campo según el 

estudio? 

• ¿Qué líneas de investigación emergentes, vacíos teóricos o futuras agendas de 

investigación identifica el estudio? 

Objetivo general: 

Analizar la literatura científica sobre la implementación de la inteligencia artificial en educación 

superior y su relación con estrategias de marketing sostenible, identificando beneficios, riesgos y 

tendencias emergentes. 

Objetivos específicos: 

1. Describir los beneficios de la IA en la educación superior, incluyendo personalización del 

aprendizaje, desarrollo de competencias digitales y eficiencia institucional.  

2. Identificar los riesgos y desafíos asociados a la integración de IA, especialmente en 

términos de ética, dependencia tecnológica y cultura organizacional.  

3. Analizar cómo la IA se relaciona con estrategias de marketing sostenible en instituciones 

académicas.  

4. Sintetizar tendencias emergentes, herramientas y metodologías utilizadas para 

implementar IA de manera responsable y efectiva.  
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Material y métodos 

Materiales 

La revisión se fundamentó en artículos científicos publicados entre los años 2015 y 2026, 

disponibles en bases de datos de alto impacto como Scopus, Web of Science, SciELO.  

Estos repositorios fueron seleccionados por su cobertura internacional y por garantizar la calidad 

de las publicaciones incluidas, además de su veracidad y versatilidad en distintas áreas de estudio 

en los diferentes países. 

Para organizar la búsqueda se emplearon palabras clave en inglés y español relacionadas con 

artificial intelligence, higher education, sustainable marketing, academic culture y educational 

ethics.  

Los resultados se gestionaron en matrices de Excel, lo que permitió sistematizar la información y 

facilitar el análisis posterior, se aplicaron criterios de inclusión que consideraron: 

• Estudios revisados por pares. 

• Publicaciones vinculadas directamente con educación superior y marketing sostenible. 

• Artículos en inglés y español. 

• Trabajos con rigor metodológico y relevancia temática. 

Por otra parte, se excluyeron documentos de literatura gris, artículos sin acceso completo y estudios 

que no incluían análisis sobre población universitaria en su contenido o que carecían de relación 

con la sostenibilidad institucional. 

La información obtenida se organizó en matrices de Excel, Se utilizó VOSviewer (versión 

aplicable) para el procesamiento de archivos de metadatos, normalización de palabras clave y la 

construcción de mapas de coocurrencia densos, para la estructuración de la síntesis cualitativa, se 

emplearon matrices analíticas de contenido. 
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Método 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto porque junta lo mejor de los números y el 

análisis a fondo, donde por un lado usamos la parte cuantitativa con el programa VOSviewer para 

contar y mapear estadísticamente los datos reales de Scopus, Web of Science y SciELO, como qué 

países publican más, los años con mayor producción y las palabras clave más repetidas, mientras 

que por el otro lado entra la parte cualitativa al aplicar el protocolo PRISMA para elegir veinticinco 

artículos clave y desmenuzar su contenido con el Framework CIMO, logrando así que los gráficos 

nos muestren el panorama general de la ciencia y la lectura comprensiva nos dé la profundidad para 

entender de verdad cómo se conecta la inteligencia artificial con el marketing sostenible en las 

universidades y adoptó un alcance descriptivo-retrospectivo, configurado para examinar y 

caracterizar el estado actual del conocimiento científico en torno a la inteligencia artificial y su 

nexo con el marketing sostenible en la educación superior. El enfoque retrospectivo de la 

investigación se definió a través de una revisión sistemática de textos científicos publicados entre 

los años 2015 y 2026; por su parte, la fase descriptiva se enfocó en reconocer, registrar y ordenar 

las características principales del tema, tales como el crecimiento en la cantidad de publicaciones, 

las redes de colaboración semántica y la distribución geográfica de los resultados. Dado que no se 

manipularon variables ni se realizaron experimentos en los escenarios estudiados, el diseño 

metodológico se define como no experimental y transversal, enfocado de manera estricta en brindar 

una visión analítica, clara y reproducible de la información recopilada en bases de datos de gran 

prestigio. 

El proceso siguió el protocolo PRISMA, que asegura transparencia y reproducibilidad en las 

revisiones sistemáticas, la selección se realizó en cuatro fases: 

• Identificación: se localizaron 120 artículos en las bases de datos. 

• Cribado: se eliminaron 48 duplicados. 

• Elegibilidad: se descartaron 47 estudios por no cumplir criterios de idioma, población o 

relevancia. 

• Inclusión: finalmente se analizaron 25 artículos que cumplían con los requisitos 

establecidos. 
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El estudio se respaldó en el uso de herramientas bibliométricas y de coocurrencia de palabras clave, 

lo cual facilitó el reconocimiento de las tendencias temáticas, las redes de trabajo conjunto entre 

los autores y las naciones con mayor cantidad de publicaciones científicas; asimismo, este método 

hizo posible resumir la información existente de forma imparcial, brindando un panorama claro de 

las ventajas, los peligros y las áreas aún no exploradas respecto a la influencia de la inteligencia 

artificial en la educación universitaria y su relación con el marketing sostenible. 

 

Resultados 

Proceso de selección de estudios  

Para la revisión sistemática se siguió el protocolo PRISMA, asegurando transparencia en la 

selección de los estudios: 

• Identificación: 120 artículos encontrados en bases de datos Scopus  

• Cribado: Se eliminaron 48 duplicados.  

• Elegibilidad: 47 artículos excluidos por no cumplir criterios de idioma, población, 

relevancia o tipo de estudio.  

• Incluidos: 25 estudios finalmente seleccionados para el análisis detallado.  
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Figura 1  

Diagrama PRISMA utilizada para la selección de artículos 

 

 

Nota, en esta figura se observa el diagrama PRISMA del proyecto. Fuente: elaboración propia
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Tabla 1  

Framework CIMO 
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Nota, Fuente: elaboración propia.   
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Tabla 2  

Preguntas de investigación  
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Nota, Fuente: elaboración propia.   
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Figura 1 

Coocurrencias de palabras clave 

 

El mapa de concurrencia de palabras demuestra que artificial intelligence y education constituyen 

el núcleo central y más robusto de la producción científica, articulando con fuerza la enseñanza 

superior mediante conexiones metodológicas hacia el aprendizaje, la docencia y la tecnología, 

mientras que los dilemas éticos y el ámbito universitario actúan como soportes periféricos 

indispensables dentro de esta red global. 

 

Figura 2 

Coautorías Bibliográficas 

 

 
 

El mapa de coautorías expone una comunidad científica perfectamente integrada y sin fisuras 

donde Quispe-Paredes y Estrada-Araoz se ubican en el centro estratégico de la red, demostrando 

una colaboración directa y constante entre todos los autores para consolidar un núcleo de trabajo 

unificado que sustenta la producción de este artículo. 



ASCE MAGAZINE                                                   ISSN: 3073–1178 

 
 

Figura 3 

Países de acoplamiento bibliográfico 

 
El mapa sitúa a España y México como los núcleos líderes de la producción científica analizada, 

destacando la fuerte conexión transatlántica entre ambos países mientras México articula las redes 

regionales con Colombia y Chile, dejando a Brasil fuertemente ligado al nodo europeo y a Perú en 

una posición periférica con la menor interacción dentro del ecosistema de este artículo. 

Figura 4 

Densidad organizacional 

 

La parte central del gráfico agrupa a las facultades de ingeniería, las áreas médicas y los 

departamentos de educación, lo que demuestra una integración entre las perspectivas técnicas, 

pedagógicas y del cuidado de la salud. Centros de estudio y dependencias como la Facultad de 

Ingeniería, el Departamento de Kinesiología, la Universidad Miguel Hernández y la Universitat de 

València sobresalen como focos de gran actividad, la incorporación de múltiples universidades 

iberoamericanas en esta área intermedia respalda la existencia de un entorno de investigación 

conjunto con un marcado carácter interdisciplinario. 
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Discusión 

Esta revisión sistemática evidencia que la inteligencia artificial transforma la educación superior 

al impactar el aprendizaje y la gestión institucional, donde herramientas como ChatGPT, 

microlearning y chatbots personalizan la enseñanza y fortalecen competencias digitales mientras 

metodologías como la educación 5.0 optimizan los procesos académicos y administrativos 

(Fernández Recio et al., 2025; Guerra Guerrero & Tass Herrera, 2024) 

Los mapas de coautoría y palabras clave revelan redes de cooperación y corrientes temáticas 

concentradas en autores esenciales y líneas de estudio constantes sobre cambio digital y revisiones 

sistemáticas, demostrando la maduración de campos estratégicos y los pilares de mayor 

trascendencia en la integración de la inteligencia artificial, a pesar de sus ventajas, persisten retos 

críticos como la dependencia tecnológica, el manejo inadecuado de datos y la falta de instrucción 

ética o digital, lo que exige directrices institucionales y planes de entrenamiento para garantizar 

que la inteligencia artificial funcione como una herramienta de soporte al aprendizaje y no como 

un reemplazo del análisis crítico. 

Al vincular los hallazgos con las preguntas de investigación y el framework conceptual, se observa 

que la IA contribuye significativamente a: 

• Mejorar el aprendizaje personalizado y el desarrollo de competencias digitales.  

• Integrar la IA con estrategias de marketing sostenible y reputación institucional.  

• Aplicar metodologías innovadoras que optimizan la enseñanza y la gestión académica.  

• Identificar y gestionar riesgos éticos y tecnológicos de manera proactiva.  

Esta revisión identifica vacíos en regiones con baja producción, universidades pequeñas y 

proyectos longitudinales sobre el impacto conductual y axiológico de la inteligencia artificial, 

abriendo oportunidades para investigaciones interinstitucionales comparativas que guíen su uso 

prudente en las aulas como un recurso transformador capaz de potenciar el aprendizaje, optimizar 

procesos institucionales y renovar las metodologías de enseñanza.  
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Conclusiones 

La revisión sistemática realizada evidencia que la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado 

como una herramienta estratégica en la educación superior, con impactos significativos en el 

aprendizaje, la gestión institucional y la sostenibilidad.  

Los estudios examinados demuestran que los recursos de mayor uso, tales como ChatGPT, el 

microaprendizaje y los asistentes virtuales, hacen posible la personalización de la enseñanza, el 

estímulo a la participación interactiva y el desarrollo de habilidades digitales, al mismo tiempo que 

los enfoques innovadores, como la educación 5.0, perfeccionan las dinámicas tanto académicas 

como de gestión administrativa. 

A pesar de dichas ventajas, la adopción de la inteligencia artificial conlleva peligros y desafíos, 

entre los que destacan la dependencia hacia la tecnología, el manejo inapropiado de los datos y la 

urgencia de una preparación tanto ética como digital, no obstante, las investigaciones analizadas 

señalan que estos inconvenientes pueden reducirse a través de normativas institucionales precisas, 

el adiestramiento de los profesores y el diseño de planes de acción responsables que incorporen las 

herramientas tecnológicas de forma honesta y sustentable. 

De igual manera, este análisis muestra que todavía faltan cosas por investigar, en especial dentro 

de las zonas que tienen menos publicaciones científicas, en las universidades más pequeñas y 

mediante trabajos que sigan de cerca a los alumnos por mucho tiempo para ver cómo impacta la 

inteligencia artificial en sus habilidades y en sus valores, lo que resalta la importancia de armar 

estudios en el futuro que comparen diferentes lugares para conseguir datos más claros y así dar una 

guía segura sobre cómo meter la inteligencia artificial en las universidades de forma responsable. 

Para cerrar, la inteligencia artificial se queda como una herramienta que puede cambiar las cosas 

para bien siempre y cuando se use con un plan claro y de manera honesta, ya que ayuda a que los 

alumnos aprendan mejor, hace que los trámites de las escuelas sean más rápidos y mejora la 

reputación de las universidades frente al futuro, lo que deja un camino bien trazado para hacer 

nuevos proyectos de investigación y probar formas de enseñar mucho más modernas e interesantes.  
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