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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo identificar el nivel de conocimiento y capacidades sobre
inteligencia artificial en la produccion audiovisual de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2024. La
investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo, no experimental y
transversal.
La poblacién estuvo compuesta por 416 estudiantes matriculados en el semestre académico 202411,
de los cuales se seleccion6 una muestra no probabilistica estratificada de 100 estudiantes,
distribuidos de manera equitativa entre 50 varones y 50 mujeres. Para la recoleccion de datos, se
aplico una encuesta con un cuestionario validado, dirigido a conocer los conocimientos tedricos y
practicos de los estudiantes sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la
produccion audiovisual.
Los resultados muestran que el nivel general de conocimiento y capacidades de los estudiantes es
regular, con diferencias entre el conocimiento tedrico, que presenta un nivel mas alto en
comparacion con las capacidades practicas. Estos hallazgos permiten plantear recomendaciones
para mejorar la formacion académica, con énfasis en la integracion de tecnologias emergentes en
el ambito de la produccion audiovisual.
Palabras clave: Inteligencia artificial, produccion audiovisual, conocimientos, capacidades,

educacion superior.
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Abstract

The objective of this study was to identify the level of knowledge and capabilities about artificial
intelligence (AI) in audiovisual production among students of the Professional School of Social
Communication Sciences at the National University of the Altiplano Puno (UNA Puno) in 2024.
This research followed a quantitative, descriptive, non-experimental, and cross-sectional design.
The population consisted of 416 students enrolled in the 2024-1I academic semester, from which a
stratified non-probabilistic sample of 100 students (50 males and 50 females) was selected. A
validated questionnaire was applied to assess the theoretical and practical knowledge related to the

use of Al tools in audiovisual production.

The results indicate an overall regular level of knowledge and skills, with theoretical knowledge
being slightly higher than practical skills. These findings highlight the need to strengthen academic
training, emphasizing the integration of emerging technologies in audiovisual production to better

prepare future professionals.

Keywords: Artificial intelligence, audiovisual production, knowledge, skills, higher education
Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha impactado de forma creciente en la produccion audiovisual,
transformando practicas que van desde la posproduccion hasta la distribucion de contenidos en
plataformas digitales. A nivel global, empresas como Adobe, Netflix o la BBC han incorporado
algoritmos de aprendizaje automatico para mejorar la edicion de video, el andlisis de audiencias y
la recomendacion de contenidos (Adobe, 2020; BBC, 2021). Esta tendencia no se limita a grandes
productoras: pequefas casas de produccion, estudios independientes y universidades tecnoldgicas
experimentan con herramientas de IA para optimizar procesos creativos y aumentar su

competitividad en el mercado.
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Sin embargo, al llevar esta realidad a un contexto mas especifico, como el de la region de Puno en
el Pert, surge la interrogante de hasta qué punto los futuros profesionales de la comunicacion estan
preparados para aprovechar estas tecnologias. En el caso de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Altiplano (UNA) Puno, la adopcion de
herramientas de A —desde software de reconocimiento de voz para la transcripcion de entrevistas
hasta sistemas de andlisis automatizado de métricas en redes sociales— aun se encuentra en una
fase incipiente. Esta circunstancia plantea la necesidad de comprender el nivel de conocimiento y
las capacidades reales que poseen los estudiantes, asi como las brechas entre la formacion ofrecida

por la institucion y las exigencias crecientes del mercado laboral.

Algunas experiencias preliminares reportadas por docentes de la UNA Puno (comunicacion
personal, 2023) sugieren que, si bien los estudiantes muestran curiosidad y apertura hacia las
nuevas tecnologias, la mayoria desconoce las aplicaciones practicas de la TA en la produccion
audiovisual. Este vacio se vuelve especialmente relevante en un entorno donde los medios locales
buscan consolidar su presencia digital, diversificar formatos y competir con producciones foraneas,
lo que obliga a repensar la formacion académica. Comprender estas carencias es un paso
indispensable para disefar estrategias pedagogicas que integren, de forma mas sistematica y
pertinente, el uso de la IA en el curriculo.

La presente investigacion, por lo tanto, se propuso examinar de manera cuantitativa el nivel de
conocimiento y habilidades relacionadas con la IA en la produccion audiovisual entre los
estudiantes de Comunicacion Social de la UNA Puno. Al evaluar sus competencias, se espera
generar recomendaciones concretas para la actualizacion de los planes de estudio, la incorporacion
de talleres especializados y el fortalecimiento del vinculo entre la academia y el sector productivo.
De esta forma, el estudio aspira no solo a diagnosticar una situacion actual, sino también a impulsar
un proceso de mejora continua que prepare a los futuros profesionales para enfrentar, con criterio

y creatividad, los retos tecnologicos del presente y del futuro.

Marco Teorico
El conocimiento sobre inteligencia artificial (IA) abarca tanto la comprension teorica de sus
fundamentos —como el funcionamiento de algoritmos y redes neuronales—, como las habilidades

practicas necesarias para su implementacion en entornos especificos. De acuerdo con Martinez
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Forero (2023), este conocimiento incluye no solo el entendimiento de los principios estadisticos y
matematicos que sustentan el aprendizaje automatico, sino también la capacidad de adaptar
herramientas y bibliotecas de IA a campos diversos, entre ellos la produccion audiovisual. Este
ultimo caso es particularmente relevante en escenarios donde la catalogacion automatica de
secuencias, la mejora de la calidad del sonido o el reconocimiento inteligente de rostros y objetos

facilitan la toma de decisiones y la eficiencia en la edicion y posproduccion de contenidos.

En el ambito educativo, Tufiez-Lopez et al. (2021) senalan que el curriculo académico debe ir mas
alla de la mera transmision de conceptos, incorporando una formacion integral que capacite a los
estudiantes para aplicar la IA en proyectos concretos. Esto implica fomentar habilidades de andlisis
de datos audiovisuales, la categorizacion inteligente de elementos visuales y sonoros, asi como el
disefio de flujos de trabajo orientados a resolver problemas reales de la industria. Para los futuros
profesionales de la comunicacion social en regiones como Puno, esta preparacion se torna esencial,
pues articula los conocimientos teoricos con las necesidades del mercado laboral y la evolucion
tecnoldgica de las empresas de medios locales. En consecuencia, la literatura especializada sugiere
la integracion de casos de estudio, practicas guiadas y colaboracion interdisciplinaria con expertos
en tecnologia, todo con el fin de que el egresado pueda responder de forma creativa e informada a

las demandas actuales.

Metodologia
La investigacion utilizo el enfoque cuantitativo, buscando medir las caracteristicas de acuerdo a las
variables dadas (Hernandez et al., 2014). El tipo de investigacion es descriptiva y el disefio de
investigacion que se utilizo es no experimental — transversal, porque las variables no se manipulan
deliberadamente y se desarrollan en su propio contexto situacional. La poblacion de estudio fueron
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno,
que en total asciende a 416 estudiantes matriculados desde el I al X ciclo en el semestre académico

2024-11.
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La muestra es el subconjunto de poblacion de estudio (Cardenas, 2018). Para el presente estudio se
utilizé el muestreo no probabilistico estratificado, siendo el resultado 100 estudiantes distribuidos
equitativamente entre 50 varones y 50 mujeres, tomando 5 estudiantes varones y 5 estudiantes

mujeres, de cada ciclo académico, del I al X respectivamente.

La investigacion utilizo diversos materiales de analisis de datos como el paquete SPSS 28, que
permitio realizar el analisis estadistico de los datos, las mismas que permitieron analizar los datos

descriptivos en tablas de frecuencias absolutas y relativas.

Resultados
A continuacion, se detalla los resultados obtenidos en la investigacion:

Tabla de recoleccion de datos por objetivos.

Tabla 1
Nivel de Conocimiento y Capacidades sobre Inteligencia Artificial.
Nivel General Estudiantes Porcentaje (%)
Alto 17 17%
Regular 57 57%
Bajo 25 25%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Grafico 1
Nivel de Conocimiento y Capacidades sobre Inteligencia Artificial.
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El Niverl de Conocimientos y Capacidades

Alto

Bajo

Regular

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Este cuadro refleja que el nivel de conocimiento y capacidad sobre inteligencia artificial en la
produccion audiovisual, de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de Ia
Comunicacion Social, UNA Puno 2024, el 57% es regular, el 25% bajo y el 17% alto, lograndose

sefialar que el conocimiento y capacidades de la inteligencia artificial es regular.

Como se indica que el conocimiento y capacidad sobre inteligencia artificial (IA) es la comprension
teorica y practica de sus principios, herramientas y aplicaciones. Segun (Martinez Forero,
2023)motivo por el cual es importante tener el conocimiento y las capacidades respectivas.

Tabla 2

Nivel de Conocimiento en Inteligencia Artificial.

Nivel de Conocimiento Estudiantes Porcentaje (%)
Alto 20 20%
Regular 50 50%
Bajo 30 30%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Grafico 2
Nivel de Conocimiento en Inteligencia Artificial.

Nivel de Conocimiento en Inteligencia Artificial

Alto

Bajo

Regular

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El nivel de conocimiento de la inteligencia artificial en la produccion audiovisual, de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social, UNA Puno 2024, el 50% es
regular, el 30% bajo y el 20% alto, lograndose sefialar que el conocimiento y capacidades de la

inteligencia artificial es regular.

Como destaca Tufiez-Lopez et al., (2021) que la formacioén académica debe centrarse en desarrollar

una base solida de conocimientos sobre IA. motivo por el cual es importante tener el conocimiento

respectivo.
Tabla 3
Nivel de conocimiento de las aplicaciones de IA en la post-produccion de video.
Nivel de Conocimiento Estudiantes Porcentaje (%)
Avanzado 4%
Medio 8 8%
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Intermedio 15 15%

Basico 28 28%

Bajo 32 32%

Nulo 13 13%

Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Grafico 3
Nivel de conocimiento de las aplicaciones de 1A en la post-produccion de video.

Nivel de conocimiento de las aplicaciones de IA en la post-produccion de video

40

30

20

Estudiantes

10

Avanzado Medio Intermedio Basico Bajo Nulo

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El nivel de nivel de conocimiento de las aplicaciones de 1A en la post-produccion de video, de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, UNA Puno 2024, el
32% es bajo, el 28% basico, el 15% intermedio, 13% Nulo, 8% medio y 4% avanzado, lograndose

sefalar que el conocimiento de las aplicaciones de IA en la post-produccion de video es bajo.

Como se indica, la IA ha transformado la post-produccion de video, ofreciendo herramientas que

automatizan tareas como la estabilizacion de imagenes, la correccion de color y la generacion de
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efectos visuales. (Baldovi Murcia, 2023) motivo por el cual es importante tener el conocimiento

respectivo.

Tabla 4

Nivel de conocimiento de las herramientas de 1A para la generacion automdtica de musica y

efectos sonoros.

Nivel de Conocimiento Estudiantes Porcentaje (%)
Avanzado 2%
Medio 6 6%
Intermedio 12 12%
Basico 25 25%
Bajo 35 35%
Nulo 20 20%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Grafico 4
Nivel de conocimiento de las herramientas de IA para la generacion automdtica de musica y

efectos sonoros.

Nivel de conocimiento de las herramientas de |A para la generacion automatica de
mdusica y efectos sonoros
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

El nivel de nivel de conocimiento de las herramientas de A para la generacion automatica de
musica y efectos sonoros, de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién Social, UNA Puno 2024, el 35% es bajo, el 25% basico, el 12% intermedio, 20%
Nulo, 6% medio y 2% avanzado, lograndose sefialar que el conocimiento de las de las herramientas

de IA para la generacion automatica de musica y efectos sonoros es bajo.

Como se indica, la generacion automatica de musica y efectos sonoros mediante inteligencia
artificial utiliza algoritmos que analizan patrones sonoros para crear composiciones adaptadas a las
necesidades de los proyectos audiovisuales. (Sdnchez-Garcia et al., 2023) motivo por el cual es
importante tener el conocimiento respectivo.

Tabla 5

Nivel de las capacidades de la aplicacion de la Inteligencia Artificial.

Nivel de Capacidades Estudiantes Porcentaje (%)
Adlto 7 7%%6
Regular 27 27%
Bajo 66 66%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Grafico 5
Nivel de las capacidades de la aplicacion de la Inteligencia Artificial.
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Nivel de las capacidades de la aplicacion de la Inteligencia Artificial

Alto

Regular

Bajo

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El nivel de las capacidades de la aplicacion de la inteligencia artificial en la produccién audiovisual
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, UNA Puno, el
27% es regular, el 66% bajo y el 7% alto, lograndose sefialar las capacidades de la aplicacion de la

inteligencia artificial es bajo.

Como se indica, las capacidades sobre inteligencia artificial se refieren a las habilidades practicas
para aplicar herramientas y técnicas basadas en IA en tareas especificas. Segun (Franganillo, 2022),

motivo por el cual es importante tener el conocimiento respectivo.

Discusion

Los hallazgos empiricos expuestos denotan un constructo cognoscitivo y competencial respecto a
la inteligencia artificial (IA) en el &mbito de la produccion audiovisual que, lejos de evidenciar
niveles excelsos, se circunscribe en un estadio de mediania fenoménica. Tal situacion sugiere la
existencia de una asincronia epistemologica entre las exigencias transdisciplinares del mercado
mediatico y la actual configuracion gnoseologica de los discentes involucrados. Esta dislocacion
cognitiva no so6lo repercute en la operatividad técnica, sino también en la capacidad heuristica para

aplicar las herramientas derivadas de la [A en entornos de produccidon audiovisual complejos.
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La prevalencia de niveles “regulares” en conocimiento y capacidades practicas implica una tension
dialéctica entre el acervo tedrico relativamente incorporado y la infima destreza praxioldgica
detectada. En otras palabras, si bien los informantes manejan nociones rudimentarias sobre
algoritmos, aprendizaje automatico, analisis de patrones y optimizacion de recursos, la
cristalizacion de dichas competencias en dindmicas reales de produccion exhibe un déficit. Esta
brecha, que podria denominarse “abismo tecnopraxeoldgico”, se erige como obsticulo para la

consolidacion de perfiles profesionales alineados con la vanguardia tecno-visual.

La insuficiente asimilacion de las destrezas instrumentales en IA deviene, potencialmente, de la
ausencia de un andamiaje pedagogico capaz de fomentar la apropiacion sustantiva de las
herramientas emergentes. La falta de itinerarios curriculares robustos y la insuficiente praxis
experimental conducen a una especie de “inercia epistemodidactica” que limita la adaptabilidad a
los paradigmas contemporaneos de la industria mediatica. Igualmente, la carencia de una
infraestructura tecnologica idonea y la ausencia de alianzas sinérgicas con el sector productivo
incrementan el desfase entre la teoria y la praxis, dificultando la transmutacion del conocimiento

abstracto en competencias profesionales consolidadas.

Desde una optica holistica, la implicancia de estos resultados radica en la urgencia de reconfigurar
las dinamicas formativas, generando ecosistemas de aprendizaje que integren el input tedrico con
practicas situadas, inmersivas y problematizadoras. La dialéctica entre conocimiento y capacidad
operativa debe ser mediada por estrategias pedagodgicas renovadas, incorporar retroalimentacion
asistida por IA y fomentar la co-construccion de saberes en entornos colaborativos. Solo asi se
podré trascender la mediania cognitiva hacia un ethos formativo que, al tiempo que internaliza los
fundamentos algoritmicos, concreta su aplicabilidad en el tejido complejo y en constante

metamorfosis de la produccion audiovisual contemporanea.

CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento y capacidades sobre inteligencia artificial en la produccion audiovisual
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, UNA Puno

2024, es regular.
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Elnivel de conocimiento de la inteligencia artificial en la produccion audiovisual, de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, UNA Puno 2024, es regular.

Los resultados del estudio revelan que las capacidades de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno para aplicar la inteligencia artificial en la
produccion audiovisual se encuentran en un nivel limitado. Si bien muestran cierto entendimiento
conceptual sobre las herramientas y técnicas bdsicas, las encuestas y observaciones realizadas
indican una falta de experiencia practica en el uso de software especializado, una comprension
insuficiente de las logicas detrds de los algoritmos y una escasa familiaridad con flujos de trabajo
automatizados. Esta carencia no solo restringe la calidad técnica de las producciones actuales, sino
que, a largo plazo, puede dificultar la competitividad de estos futuros profesionales en un mercado
laboral cada vez mas impulsado por la tecnologia. Por ello, el bajo nivel identificado pone de
manifiesto la necesidad de reforzar la formacion académica mediante modulos especificos, talleres
précticos y asesorias con expertos en IA aplicada al audiovisual, a fin de elevar las competencias y

cerrar la brecha entre la teoria y la practica.
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