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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito analizar los factores de riesgo ergonémico
asociados al manejo manual de cargas en las operaciones de almacenamiento de maquinaria
industrial utilizada en el procesamiento de cacao. En este sentido, se busca comprender como las
actividades diarias que implican esfuerzo fisico; es importante considerar que ciertas actividades
laborales pueden afectar la salud de los trabajadores, especialmente por la aparicion de trastornos

musculoesqueléticos derivados del esfuerzo fisico constante.

Para el desarrollo de este estudio, se utiliz6 un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y aplicado.
Ademas, se llevd a cabo una observacion directa de las tareas que realizan los trabajadores, lo que
permitié comprender de manera mas realista las condiciones en las que desempefian sus labores
diarias. Asimismo, se aplicaron métodos de evaluacion ergondmica como RULA, REBA y la
ecuacion de levantamiento de NIOSH, con el proposito de analizar aspectos como las posturas
adoptadas, el peso de las cargas y los movimientos repetitivos durante la jornada laboral. Para

complementar la informacion, también se emplearon fichas de observacién y registros de campo.

Los resultados obtenidos evidencian la presencia de niveles de riesgo ergonémico que van de
moderados a altos, principalmente en aquellas actividades que implican levantar, trasladar y
almacenar maquinaria de manera manual, lo que podria representar un impacto significativo en la
salud de los trabajadores si no se implementan medidas preventivas adecuadas. Por lo tanto, se
considera fundamental implementar medidas preventivas que contribuyan a mejorar las
condiciones de trabajo, reducir los riesgos y promover el bienestar de los trabajadores en este

sector.

Palabras clave: Ergonomia; Manejo manual de cargas; Riesgo ergonomico; Trastornos

musculoesqueléticos; Almacenamiento industrial; Industria del cacao.
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Abstract

The present study aims to analyze ergonomic risk factors associated with manual handling of loads
in the storage operations of industrial machinery used in cocoa processing. In this context, it seeks
to understand how daily activities that involve physical effort may affect workers' health,
particularly due to the development of musculoskeletal disorders caused by continuous physical

strain.

To carry out this study, a quantitative, descriptive, and applied approach was adopted. In addition,
direct observation of the tasks performed by workers was conducted, allowing for a more realistic
understanding of the conditions under which they carry out their daily activities. Likewise,
ergonomic assessment methods such as RULA, REBA, and the NIOSH lifting equation were
applied to analyze aspects such as working postures, load weight, and repetitive movements during
the workday. Observation sheets and field records were also used to collect the necessary

information.

The results obtained show the presence of ergonomic risk levels ranging from moderate to high,
especially in tasks that involve lifting, transporting, and storing machinery manually. This may
represent a significant impact on workers' health if appropriate preventive measures are not
implemented. Therefore, it is essential to adopt preventive actions that contribute to improving

working conditions, reducing risks, and promoting workers' well-being in this sector.

Keywords: Ergonomics; Manual material handling; Ergonomic risk; Musculoskeletal disorders;

Industrial storage; Cocoa industry.
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Introduccion

El manejo manual de cargas continta siendo una de las principales fuentes de riesgo en los entornos
laborales, especialmente en actividades industriales donde predominan esfuerzos fisicos, posturas
forzadas y movimientos repetitivos. A nivel global, los trastornos musculoesqueléticos representan
una de las causas mas frecuentes de afectacion a la salud de los trabajadores, generando ausentismo,
disminucion del rendimiento y altos costos para las organizaciones (World Health Organization
[WHO], 2022). En este contexto, la problematica se enfoca en la escasa identificacion y analisis de
los factores de riesgo ergondémico en actividades especificas, como el almacenamiento de
maquinaria industrial dentro de la industria del cacao. En muchos casos, estas tareas se realizan de
manera manual y sin el apoyo adecuado de herramientas o ayudas mecanicas, lo que incrementa la

exposicion a riesgos para los trabajadores.

Desde esta perspectiva, resulta fundamental comprender cémo las condiciones laborales influyen
en la exposicidn a riesgos ergondmicos. En el sector cacaotero, las actividades de almacenamiento
implican levantar, transportar y ubicar equipos pesados, lo que genera una alta carga fisica. Sin
embargo, con frecuencia no se aplican métodos sistematicos que permitan evaluar estos riesgos de
forma adecuada, lo que limita la implementacion de medidas preventivas efectivas (International
Labour Organization [ILO], 2023). Esta situacion refleja una clara brecha entre las condiciones

reales de trabajo y la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

La presente investigacion surge de la necesidad de generar informacién técnica que permita
analizar los factores de riesgo ergondmico asociados al manejo manual de cargas en este tipo de
operaciones. Ademas, busca contribuir al disefio de estrategias preventivas orientadas a mejorar las
condiciones laborales, disminuir la incidencia de lesiones y fortalecer la cultura de prevencion en
la industria del cacao. De esta manera, no solo se protege la salud de los trabajadores, sino que

también se promueve la eficiencia y sostenibilidad de los procesos productivos.

En este sentido, el objetivo general de la investigacion es analizar los factores de riesgo ergonémico
derivados del manejo manual de cargas en las operaciones de almacenamiento de maquinaria
industrial para el procesamiento de cacao. Para ello, se consideran antecedentes relevantes que

evidencian la relacion entre la manipulacion manual de cargas y la aparicion de trastornos
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musculoesqueléticos. Por ejemplo, da Costa y Vieira (2020) sefialan que este tipo de actividades
constituye uno de los principales factores de riesgo en los entornos laborales. Asimismo, el uso de
métodos de evaluacion ergonémica como RULA, REBA vy la ecuacion de levantamiento del
NIOSH ha sido ampliamente validado para identificar y analizar condiciones de riesgo en tareas

que implican esfuerzo fisico (Waters, 2020; McAtamney & Corlett, 2021).

Materiales y métodos

Enfoque metodoldgico

Esta investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitio analizar y
medir los factores de riesgo ergondémico asociados al manejo manual de cargas en las operaciones
de almacenamiento de maquinaria industrial para procesamiento de cacao. Asimismo, el estudio es
de tipo descriptivo y aplicado, ya que se orienta a describir las condiciones reales de trabajo y, a
partir de ello, proponer medidas preventivas que contribuyan a mejorar la seguridad y salud

ocupacional.
Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por los trabajadores que realizan actividades de almacenamiento
de maquinaria industrial en el area de procesamiento de cacao. Estas labores incluyen el

levantamiento, transporte y ubicacién manual de equipos y componentes.

Se trabajo con una muestra no probabilistica de tipo intencional, seleccionando a aquellos
trabajadores que ejecutan tareas criticas relacionadas con el manejo manual de cargas. Esto

permitio enfocar el analisis en las actividades con mayor exposicion a riesgos ergonémicos.
Materiales e instrumentos

Para la recoleccion de informacion se utilizaron diversos instrumentos y herramientas, entre los

cuales se destacan:
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e Fichas de observacion directa, para registrar las condiciones reales de trabajo, posturas y
movimientos de los trabajadores.
e Meétodos de evaluacion ergonémica, como:
v" RULA (Rapid Upper Limb Assessment), para analizar posturas del tren superior.
v" REBA (Rapid Entire Body Assessment), para evaluar el cuerpo completo en tareas
dinamicas.
v' Ecuacion de levantamiento del NIOSH, para determinar el nivel de riesgo en el
manejo manual de cargas.
e Registros de campo, que permitieron documentar las actividades observadas.
e Herramientas informaticas, como hojas de calculo, utilizadas para el procesamiento de

datos, generacion de tablas y graficos estadisticos.
Meétodos

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon métodos que permitieron sustentar tanto la
base tedrica como el andlisis practico del estudio. En primer lugar, se realiz6 un analisis
documental a través de la revision de libros, normas técnicas y articulos cientificos, los cuales

sirvieron como base para fortalecer el marco tedrico y conceptual de la investigacion.

Ademas, se empled la observacion directa como una herramienta clave para identificar las
tareas mas criticas relacionadas con el manejo manual de cargas. Esto permitié conocer de
manera mas cercana las condiciones reales en las que los trabajadores desarrollan sus

actividades diarias.

Por otra parte, se aplico el método analitico, mediante el cual se examinaron los resultados
obtenidos en las evaluaciones ergonomicas. Este proceso facilitd la interpretacion de la
informacion recopilada y permitio determinar con mayor precision el nivel de riesgo presente

en cada una de las actividades analizadas.

En el caso de la investigacién empirica, se busco demostrar la relacion entre las condiciones de
trabajo y la presencia de riesgos ergondmicos, mientras que, a nivel tedrico, se establecieron

principios fundamentales sobre ergonomia y prevencion de trastornos musculoesqueléticos.
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Finalmente, los resultados obtenidos se sintetizaron mediante el uso de herramientas

estadisticas descriptivas, facilitando su interpretacion y analisis.

Resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion se derivan de la aplicacion de métodos de evaluacion
ergonodmica a las tareas de manejo manual de cargas realizadas por los trabajadores del &rea de
almacenamiento. Para lograr una mejor comprension, los datos fueron organizados en tablas de

frecuencia y porcentajes, lo que permitié identificar el nivel de riesgo presente en cada actividad.
Identificacion de tareas criticas

Tabla 1.Tareas criticas identificadas en el manejo manual de cargas

Tarea evaluada Frecuencia | Porcentaje
Levantamiento de maquinaria 4 40%
Transporte manual de equipos 3 30%

Colocacion en estanterias 2 20%
Descarga de maquinaria 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Melany Gamboa Tubay

Nota. Datos obtenidos mediante observacion directa.
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e Interpretacion: Como se observa en la Tabla 1, la actividad mas frecuente es el
levantamiento de maquinaria (40%), seguida del transporte manual de equipos (30%). Estas
tareas implican mayor esfuerzo fisico, por lo que representan un mayor nivel de exposicion
a riesgos ergonémicos.

Evaluacion del riesgo ergonomico (Método REBA)

Tabla 2. Nivel de riesgo segin método REBA

Nivel de riesgo | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 1 10%
Medio 2 20%
Alto 5 50%
Muy alto 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Evaluacion realizada mediante el método REBA.

e Interpretacion: La Tabla 2 muestra que el 70% de los trabajadores se encuentra en niveles
de riesgo alto y muy alto, lo que indica una exposicion significativa a condiciones

ergondmicas inadecuadas que requieren intervencion inmediata.

Evaluacion postural (Método RULA)
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Tabla 3. Resultados del método RULA en las tareas evaluadas

Nivel de accién Frecuencia | Porcentaje
Aceptable 1 10%
Requiere revision 3 30%
Requiere cambios pronto 4 40%
Cambios urgentes 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Evaluacion realizada mediante el método RULA.

e Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 3, el 60% de las tareas requiere cambios pronto o
de manera urgente, lo que evidencia la presencia de posturas inadecuadas que pueden
afectar la salud musculoesquelética de los trabajadores.

Evaluacion del levantamiento de cargas (Ecuacion NIOSH)

Tabla 4. Nivel de riesgo en levantamiento de cargas segun NIOSH

Nivel de riesgo | Frecuencia | Porcentaje
Seguro 2 20%
Riesgo moderado 3 30%
Riesgo alto 5 50%
Total 10 100%
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Fuente: Resultados obtenidos mediante la ecuacion de levantamiento del NIOSH.

e Interpretacion: La Tabla 4 indica que el 50% de los trabajadores realiza levantamientos
con un nivel de riesgo alto, lo que sugiere que las cargas manipuladas superan los limites

recomendados, aumentando la probabilidad de lesiones.

Factores de riesgo ergondmico identificados

Tabla 5. Principales factores de riesgo ergonémico

Factor de riesgo Frecuencia | Porcentaje
Posturas forzadas 4 40%
Cargas pesadas 3 30%
Movimientos repetitivos 2 20%
Falta de ayudas mecanicas 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Melany Gamboa Tubay

Nota. Identificacion mediante observacion directa y analisis ergonémico.

e Interpretacion: Como se evidencia en la Tabla 5, las posturas forzadas (40%) y el manejo
de cargas pesadas (30%) son los principales factores de riesgo, lo que confirma que las

condiciones de trabajo requieren mejoras ergonoémicas.

Nivel general de riesgo ergonomico
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Tabla 6. Nivel global de riesgo ergondmico en el area evaluada

Nivel de riesgo | Frecuencia | Porcentaje
Bajo 1 10%
Medio 2 20%
Alto 4 40%
Muy alto 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Melany Gamboa Tubay
Nota. Resultado consolidado de los métodos aplicados.

e Interpretacion: La Tabla 6 refleja que el 70% de los trabajadores se encuentra en niveles
de riesgo alto y muy alto, lo que confirma que las actividades de manejo manual de cargas

representan un problema significativo en términos de ergonomia y seguridad laboral.
Anélisis de los Resultados

De manera general, se evidencia una alta exposicion a riesgos ergonémicos, debido a que las
actividades implican levantamiento, transporte y manipulacion de cargas pesadas, lo que exige un
esfuerzo fisico constante. Estas condiciones favorecen la adopcion de posturas inadecuadas y la
repeticion de movimientos, incrementando la probabilidad de afectaciones a la salud de los

trabajadores.

Por otro lado, los métodos de evaluacion aplicados reflejan que una proporcion significativa de las
tareas se encuentra en niveles de riesgo alto y muy alto, lo que indica la necesidad de mejorar las
condiciones laborales. Factores como la falta de ayudas mecanicas, la organizacion del trabajo y la

carga fisica contribuyen a esta problemética. En este sentido, los resultados permiten concluir que
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es fundamental implementar medidas preventivas que reduzcan los riesgos ergonémicos, protejan

la salud de los trabajadores y mejoren el desempefio en las actividades laborales.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian una alta exposicion a riesgos ergondmicos en las actividades
de manejo manual de cargas dentro del area de almacenamiento. Este hallazgo se sustenta en los
datos obtenidos mediante los métodos aplicados (RULA, REBA y NIOSH), donde la mayoria de
las tareas se ubicaron en niveles de riesgo alto y muy alto. Estos resultados coinciden con lo
planteado por da Costa y Vieira (2020), quienes sefialan que el levantamiento manual de cargas y
las posturas forzadas son factores determinantes en la aparicion de trastornos musculoesqueléticos

en entornos laborales.

Ademas, se pudo identificar que las tareas mas criticas estan relacionadas con el levantamiento y
transporte manual de maquinaria. Esto se evidencio claramente en las tablas de frecuencia y
porcentaje presentadas en los resultados. Este hallazgo coincide con estudios previos, los cuales
sefialan que las actividades que requieren un esfuerzo fisico constante tienden a generar un mayor
impacto en la salud de los trabajadores (Waters, 2020). En este sentido, los resultados no solo
permiten describir la situacion actual, sino que también confirman una problematica que ha sido

ampliamente estudiada en el campo de la ergonomia.

Por otra parte, se determin6 que los principales factores de riesgo son las posturas inadecuadas, la
manipulacion de cargas pesadas y la repeticion constante de movimientos. Estos aspectos estan
directamente relacionados con los niveles de riesgo identificados en las evaluaciones realizadas.
De igual manera, estos resultados coinciden con lo planteado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (2023), que resalta la importancia de mejorar las condiciones laborales y aplicar medidas

preventivas para disminuir este tipo de riesgos.

Finalmente, los resultados también muestran que la falta de ayudas mecéanicas y de capacitacion
influye de manera significativa en la exposicion a riesgos ergonémicos. Esto se refleja en los altos

porcentajes obtenidos durante las evaluaciones. Este aspecto ha sido sefialado en investigaciones
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similares, donde se concluye que la ausencia de estrategias preventivas aumenta la probabilidad de
lesiones y afecta el desempefio laboral. En consecuencia, los hallazgos del estudio no solo estan
respaldados por los datos obtenidos, sino que también se alinean con la evidencia cientifica

existente, lo que refuerza la necesidad de implementar mejoras en las condiciones de trabajo.

Conclusiones

En relacion con el primer objetivo, identificar las tareas criticas que implican manejo manual de
cargas en las operaciones de almacenamiento, se concluye gue las actividades de levantamiento y
transporte de maquinaria constituyen las principales fuentes de exposicion a riesgos ergonémicos.
Estas tareas demandan un esfuerzo fisico constante y favorecen la adopcién de posturas

inadecuadas, lo que incrementa la probabilidad de afectaciones a la salud de los trabajadores.

Respecto al segundo objetivo, analizar los factores de riesgo ergonémico asociados a dichas tareas
mediante la aplicacién de métodos de analisis ergonémico, se determind que los principales
factores de riesgo son las posturas forzadas, la manipulacién de cargas pesadas y los movimientos
repetitivos. La aplicacion de métodos como RULA, REBA y la ecuacion de NIOSH permitié

evidenciar de manera técnica y objetiva la presencia de condiciones laborales inadecuadas.

En cuanto al tercer objetivo, determinar el nivel de riesgo ergonémico presente en las operaciones
evaluadas, se concluye que una proporcion significativa de las actividades se ubica en niveles de
riesgo alto y muy alto. Esto indica la necesidad de implementar medidas correctivas de manera
inmediata, con el fin de reducir la exposicion a estos riesgos y prevenir posibles lesiones

musculoesqueléticas.

Finalmente, de manera general, se concluye que las condiciones actuales de trabajo en el area
evaluada requieren mejoras significativas en términos de ergonomia y seguridad laboral. La
implementacidn de estrategias preventivas, como el uso de ayudas mecéanicas, la capacitacion del
personal y la reorganizacion de las tareas, resulta fundamental para proteger la salud de los

trabajadores y optimizar el desempefio en las actividades.
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Recomendaciones

Propuesta de implementacion con ayudas mecanicas, como carretillas o equipos de
elevacion, en las tareas de levantamiento y transporte de maquinaria, con el fin de reducir
el esfuerzo fisico y la exposicion a riesgos ergondmicos.

Se recomienda capacitar a los trabajadores en técnicas adecuadas de manipulacion de cargas
Yy posturas correctas para prevenir lesiones.

También es importante mejorar la organizacion del trabajo mediante la rotacion de tareas y
una distribucion equilibrada de las cargas.

Finalmente, se sugiere implementar pausas activas durante la jornada laboral para reducir
la fatiga y cuidar la salud de los trabajadores.

Realizar evaluaciones ergondmicas periddicas utilizando métodos como RULA, REBA y
la ecuacion de NIOSH, para monitorear las condiciones de trabajo y aplicar acciones
correctivas de manera oportuna.

Promover una cultura de prevencion dentro del entorno laboral, incentivando la
participacion de los trabajadores en la identificacion de riesgos y en la adopcidn de practicas

seguras.
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