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Resumen

El presente estudio surgid tras la persistencia del analfabetismo tecnoldgico en el cuerpo docente,
con el objetivo de analizar el nivel de analfabetismo tecnolédgico en los docentes y su incidencia en
la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa “6 de diciembre” durante el
tercer cuatrimestre del periodo académico 2026. La investigacion fue de tipo no experimental,
enfoque mixto, alcance descriptivo — correlacional. Se empleé métodos como el bibliogréafico y el
inductivo/deductivo, también técnicas como la encuesta tipo Likert, lista de cotejo y entrevista. La
poblacién fue el subnivel de bachillerato conformado por 197 estudiantes y 11 docentes, por lo
cual por medio de un muestreo no probabilistico se opto por los 11 docentes a los cuales se le aplico
la encuesta, ademas se optd por un muestreo probabilistico aleatorio estratificado obteniendo a 130
estudiantes, divididos en 42 estudiantes del primero de bachillerato, 42 estudiantes de segundo de
bachillerato y 46 estudiantes del tercero de bachillerato a quienes se les aplico la lista de cotejo y
al director que se le aplicé la entrevista. Mediante el SPSS, por el cual se obtuvo los resultados del
andlisis estadistico descriptivo, inferencial y correlacional, en donde se hall6 que el analfabetismo
tecnoldgico docente es un problema estructural con una correlacion positiva muy fuerte (r = .973)
que afecta la calidad del aprendizaje, por lo cual se concluyd que el analfabetismo tecnoldgico
docente estructural afecta el aprendizaje, exigiendo capacitaciones estratégicas para desarrollar

competencias pedagdgicas efectivas, por lo que propuso una guia de capacitaciones.
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Abstract

This study arose from the persistent technological illiteracy among the teaching staff, with the
objective of analyzing the level of technological illiteracy among teachers and its impact on the
teaching and learning of students at the "'6 de diciembre™ Educational Unit during the third semester
of the 2026 academic year. The research was non-experimental, with a mixed-methods approach
and a descriptive-correlational scope. Methods such as bibliographic and inductive/deductive
reasoning were employed, as well as techniques such as Likert-type surveys, checklists, and
interviews. The population was the high school sub-level consisting of 197 students and 11
teachers. Through non-probability sampling, the 11 teachers were selected to receive the survey.
Additionally, a stratified random probability sampling was used, obtaining 130 students, divided
into 42 students from the first year of high school, 42 students from the second year of high school,
and 46 students from the third year of high school, who were given the checklist, and the director
was interviewed. Using SPSS, the results of the descriptive, inferencial, and correlational statical
analysis were obtained, it was found that technological illiteracy among teachers is a structural
problem with a very strong positive correlation (r = .973) that affects the quality of learning
therefore, it was concluded that structural technological illiteracy among teachers negatively
impacts learning, requiring strategic training to develop effective pedagogical skills. Consequently,

a training guide was proposed
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Introduccion

El analfabetismo digital, se refiere a la ausencia de competencias y saberes que permitirian usar
herramientas tecnoldgicas y digitales en un entorno escolar. Esto afecta el aprendizaje y la
ensefianza de manera efectiva. De esta manera en este mundo en el que la tecnologia juega un rol
clave en la educacion y vida diaria, el analfabetismo digital en el ambito educativo es un problema
importante. Esta situacién se hace aun mas evidente, en aquellos docentes que no poseen
conocimientos sobre dispositivo digital, experimentan inseguridad o tienen renuencia a su uso en
clase (Pincay & Cedefio, 2024).

Para Toscano et al. (2025) en América Latina la desigualdad digital entre los docentes es muy alta
lo que condiciona el uso de practicas de ensefianza, ya que esta barrera se presenta en la ensefianza
con TIC, causado por la falta de habilidades tecnoldgicas de los docentes para sacar provecho de
sus poderes transformadores, hace que la calidad educativa no sea la que quisiéramos. En este
contexto, Vega et al. (2025) mencionan que, en los docentes la falta de conocimientos tecnologicos
limita su crecimiento profesional, lo que tiene un impacto en la calidad educativa que ofrecen.
Ademas, interfiere con la capacidad de los estudiantes para involucrarse profundamente con el
material educativo lo que afecta directamente en su aprendizaje.

Segun el estudio de Asanza et al. (2022) en Ecuador persiste el importante reto de formar
digitalmente a cerca del 80% de su gente, a la vez que se deben crear las politicas necesarias que
hagan posible el aprendizaje que se desea ofrecer, lo que se refiere a la implementacion de cursos,
entrenamientos y capacitacion del personal docente de todas las entidades educativas, con el fin de
alcanzar la calidad educativa que se busca. De esta manera, Salazar et al. (2021) manifiestan que,
la desigualdad digital en nuestro pais necesita un refuerzo significativo de las habilidades digitales
actuales de los profesores y alumnos, lo que es importante para que los miembros de las
instituciones educativas no sean afectados por las diferencias en las metodologias de ensefianza
gue dependen totalmente de la tecnologia que aln no han aprendido a utilizar de manera adecuada.
En este contexto, la educacion actual en la Unidad Educativa “6 de Diciembre” ubicada en la
comunidad San Miguel de Piquigua de la parroquia San Isidro del cantdn Sucre, presenta desafios
preocupantes como el analfabetismo tecnoldgico en los docentes que impiden hacer uso de
tecnologias como métodos y herramientas de ensefianza aprendizaje, ya que no estarian
familiarizados con su aplicacion, esta institucion abarca cada uno de los grados educativos desde

la basica elemental hasta el bachillerato, el cual cuenta con alrededor de 718 estudiantes y con 27
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docentes, esto indica que es una institucion educativa considerablemente grande y en termino de
desarrollo formativo representa una de las instituciones educativas mas relevantes de la comunidad
San Miguel de Piquigua.

En este sentido, la persistencia del analfabetismo tecnoldgico en el cuerpo docente representa una
barrera critica que impide la transicion hacia una educacién moderna y de calidad, ya que en un
contexto donde las herramientas digitales son esenciales para la gestion del conocimiento, la falta
de competencias tecnoldgicas en los educadores genera un aislamiento pedagogico y una ensefianza
obsoleta que no responde a las necesidades de los estudiantes actuales, de esta manera justificar el
abordaje de este problema es fundamental para garantizar que la tecnologia no sea solo un
accesorio, sino un vehiculo de innovacion metodoldgica que permita procesos de ensefianza-
aprendizaje mas dinamicos, inclusivos y alineados con los estandares globales (Alvarado et al.,
2022).

Asimismo, esta problematica tiene una profunda dimension social, ya que el docente es el principal
agente de cambio para reducir la brecha digital en las nuevas generaciones, ya que, si el profesorado
carece de habilidades digitales, se debilita el vinculo con el alumno quien ya habita en entornos
digitales y se limita la capacidad del sistema educativo para formar ciudadanos competitivos y
criticos (Ramirez et al., 2023). Por lo tanto, investigar y resolver el analfabetismo tecnoldgico es
una necesidad urgente para evitar la exclusién educativa y asegurar que los docentes cuenten con
el empoderamiento técnico necesario para liderar la formacion integral en el siglo XXI.

Con lo antes expresado, se plante6 como pregunta de investigacion ,Como favorecer el proceso de
desarrollo de las competencias tecnoldgicas pedagdgicas y disminuir asi el analfabetismo
tecnologico docente en la Unidad Educativa “6 de diciembre” de la comunidad San Miguel de
Piquigua?, de igual manera, se plante6 como objetivo general “Analizar el nivel de analfabetismo
tecnoldgico en los docentes y su incidencia en la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la
Unidad Educativa “6 de diciembre” durante el tercer cuatrimestre del periodo académico 2026.
Importancia de las TICs en la formacién docente

En la formacion docente, las tecnologias de la informacion y comunicacion ofrecen distintas
alternativas para aportar con el proceso de ensefianza a partir de la innovacion y la interactividad.
Asi, las TIC cambian la educacién, permitiendo que los futuros docentes adquieran competencias
del siglo XXI, como la adaptabilidad, el pensamiento critico, el trabajo en equipo, el trabajo a

distancia, entre otros. De esta manera, la inclusion de herramientas tecnoldgicas en la educacién
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ha creado tanto oportunidades como retos, ya que la educacion y la tecnologia combinadas crean
un espacio en constante transformacion, donde el desarrollo digital ha influenciado marcadamente
sobre las metodologias de la ensefianza y el aprendizaje, poniendo en tela de juicio las estructuras
tradicionales y generando nuevas alternativas (Quezada et al., 2024).

Impacto del analfabetismo tecnoldgico en la ensefianza y aprendizaje

El analfabetismo tecnoldgico afecta de manera negativa el proceso de ensefianza-aprendizaje por
las siguientes razones: se produce una brecha digital entre estudiantes y docentes, lo que dificulta
la adopcidn eficaz de herramientas y recursos digitales, se limita el acceso a oportunidades de
aprendizaje innovadoras, los estudiantes no se preparan para el mundo laboral contemporaneo,
entre otros. Algunos docentes y escuelas resisten el cambio pedagogico, lo que frena la

transformacion (Miranda, 2023).

Material y métodos

La investigacion se consider6 de tipo no experimental, la cual tuvo un enfoque mixto ya que se
considerd datos cuantitativos y cualitativos, con un alcance descriptivo - correlacional de corte
transversal ya que se realizd en un solo momento del periodo escolar 2026. Como métodos de
investigacion se empled el bibliografico ya que se indagd en la literatura bibliogréafica de las
variables de estudio y el método inductivo — deductivo por que se partié de generalizaciones a
conclusiones especificas de los resultados obtenidos. También se emplearon técnicas como la
encuesta realizada por medio de un cuestionario estructurado tipo Likert, la guia de observacion
estructurada por medio de la lista de cotejo, ambos instrumentos validados por expertos y analizado
su fiabilidad por el Alfa de Cronbach, ademas de la entrevista que fue efectuada a través de un
cuestionario semiestructurado.

Se opté como poblacion al subnivel de bachillerato el cual esta compuesto por 11 docentes 'y 197
estudiantes que es la totalidad de alumnos de este subnivel de la Unidad Educativa. De esta forma,
se optd por el muestreo no probabilistico disponible, por el cual se seleccioné a los 11 docentes
que son la totalidad de docentes que imparten clases en este subnivel, a los cuales se les aplico la
encuesta, ademas se consideré un muestreo probabilistico aleatorio estratificado, en donde por
medio de la formula de la muestra finita se obtuvo una muestra de 130 estudiantes, de los cuales
por medio de la formula del célculo de muestra estratificada se selecciond a 42 estudiantes del

primero de bachillerato, 42 estudiantes de segundo de bachillerato y 46 estudiantes del tercero de
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bachillerato, a los cuales se les aplico la lista de cotejo, por ultimo se aplico la entrevista dirigida
al director de la institucion educativa.

En cuestion al analisis y procesamiento de datos se recurrio el programa estadistico SPSS, en donde
por medio del analisis estadistico descriptivo se obtuvieron frecuencias y porcentajes de los datos
de la encuesta, y de los datos de la lista de cotejo se empled estadistica inferencial con el objetivo
de comparar los resultados entre los tres niveles de bachillerato, de esta manera una vez obtenidos
los datos cuantitativos se realizo la prueba de normalidad, por la cual se selecciond el mejor analisis
estadistico correlacional, para establecer la relacion entre la variable independiente que es el
analfabetismo tecnolégico docente y la variable dependiente que corresponde a la ensefianza-
aprendizaje. Para la informacion obtenida en la entrevista se llevé a cabo un andlisis de contenido
en donde se establecio perspectivas y desafios percibidos del presente estudio.

Es éticamente imperativo garantizar la privacidad y el consentimiento informado de los docentes
para prevenir la estigmatizacion, en donde los principales sesgos a mitigar son el sesgo de
confirmacion asumiendo de antemano la deficiencia tecnoldgica, el sesgo de deseabilidad social
en donde pueda existir respuestas que exageran la competencia y el sesgo de muestreo o seleccién
no representativa, los cuales podrian conducir a estereotipos invalidos sobre el analfabetismo

tecnoldgico docente.

Resultados y Discusion

Andlisis de fiabilidad de instrumentos

Tabla 1. Fiabilidad de instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Encuesta 976 8
Lista de cotejo .938 8

Analisis e interpretacion

Los resultados de fiabilidad presentados en la Tabla 1, obtenidos mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, demuestran una consistencia interna de magnitud excelente para los dos instrumentos
de recoleccion de datos evaluados, registrando valores de .976 para la Encuesta y .938 para la Lista

de cotejo sobre una base de 8 elementos cada uno, lo cual indica que los items que conforman cada
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escala poseen una alta interrelacion y estabilidad métrica, dado que ambos coeficientes superan
con amplitud el umbral estandar de .70, se confirma que los instrumentos cuentan con una robustez
estadistica sobresaliente, garantizando que las mediciones obtenidas son precisas, estables y libres
de errores significativos de consistencia interna para los fines de la investigacion.

Anadlisis de la encuesta

Grafico 1. Habilidades técnicas y autonomia

Estadisticas
M Nunca

Casi nunca
W A veces
M Casi siempre
M Siempre

100

80

&0

40
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jSiente usted insequridad iRequiere usted del iSe le dificulta identificar
al momento de apoyo constante de y utilizar funciones
manipular dispositivos terceros para realizar  avanzadas en programas
tecnologicos tareas digitales basicas de ofimatica (Word,
(proyectores, laptops,  como adjuntar archivos o Excel, PowerPoint) para
pizarras digitales) en el usar el correo su labor docente?
aula? institucional?

Analisis y discusién

Los hallazgos del Grafico 1 reflejan una limitada autonomia digital debido a que, en la primera
variable, un 27.3% siente inseguridad casi siempre, otro 27.3% a veces y un 18.2% siempre,
distribuyéndose el porcentaje restante entre las opciones casi nunca y nunca, asimismo, respecto al
soporte externo, un predominante 36.4% requiere apoyo a veces, seguido por frecuencias idénticas
del 18.2% en casi siempre, casi nunca y nunca, mientras que la opcion siempre registra el menor
valor con un 9.1%, finalmente, en cuanto al software de productividad, las dificultades se
concentran criticamente en casi siempre con un 45.5% y siempre con un 27.3%, situandose el resto
de la muestra entre casi hunca y nunca, lo cual demuestra una dependencia técnica generalizada

que restringe el uso autdbnomo de las herramientas tecnoldgicas institucionales.La inseguridad y

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

https://magazineasce.com/



/I

% ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

dependencia detectadas en la institucion coinciden con lo expuesto por Suarez & Gaibor (2025),
quienes sostienen que la vulnerabilidad técnica es una manifestacion de la ansiedad tecnoldgica
provocada por la falta de una alfabetizacion digital robusta, un fendmeno que se alinea con la teoria
de la brecha de autonomia digital de De Ledn et al. (2025)al argumentar que la necesidad de soporte
externo para tareas basicas es un indicador directo de analfabetismo funcional que despoja al
docente de su empoderamiento, una problematica que se agudiza en el area de ofimatica avanzada
donde los hallazgos de Jaime (2025) demuestran que el profesorado sigue estancado en un uso
instrumental superficial, confirmando asi que las limitaciones observadas responden a la

incapacidad de transformar el software disponible en recursos cognitivos complejos para el aula.

Grafico 2. Integracion de herramientas y gestion de informacion

Estadisticas

M Munca

I Casi nunca
A veces
Casi siempre

M Siempre

~¢Desconoce como  jPresenta dificultades  ; Siente gue |a falta de
integrar herramientas  para buscar, filtrar y conocimiento sobre

de videoconferencia a seleccionar nuevas tecnologias le

platafarmas virtuales informacion impide innovar en sus
en su proceso de académica confiable estrategias
ensefianza diaria? en internet? pedagdgicas?

Anélisis y discusion

Los resultados del Grafico 2 reflejan desafios en la gestion de informacién debido a que, en la
primera variable, un 27.3% desconoce el uso de plataformas casi siempre, otro 27.3% a veces y un
18.2% siempre, distribuyéndose el porcentaje restante entre casi nunca y nunca, asimismo, en la
busqueda de informacion, las mayores frecuencias se dividen con un 36.4% tanto en casi nunca
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como en a veces, seguido por un 27.3% casi siempre, finalmente, ante la falta de conocimiento para
innovar, un 36.4% admite este freno casi siempre, un 27.3% casi nunca y un 18.2% siempre,
situandose el resto en la opcion a veces, lo cual demuestra debilidades metodoldgicas que
condicionan la modernizacion de la ensefianza.

La fragilidad en el manejo de entornos virtuales detectada en la institucion coincide con lo expuesto
por Mayorga et al. (2025), quienes destacan que la educacién actual exige saber orquestar clases
en linea y no un simple uso instrumental de la computadora, una limitacion que se complementa
con las deficiencias en alfabetizacion informacional descritas por Porras & Bernal (2022) al sefialar
que la infoxicacion digital requiere criterios cientificos de curacién que muchos profesionales no
poseen para validar fuentes confiables, un escenario que impacta directamente en el desarrollo
didactico dado que, tal como postulan Alban et al. (2024), la verdadera innovacion educativa solo

ocurre cuando el conocimiento tecnoldgico y el pedagdgico se interceptan.

Grafico 3. Disefio didactico y resolucién de problemas
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Analisis y discusion

Los hallazgos del Gréafico 3 en cuanto al disefio didactico y resolucion de problemas exponen
barreras operativas criticas debido a que, en la primera variable, las frecuencias mas altas se
concentran idénticamente con un 45.5% tanto en la opcidn casi siempre como en siempre,
registrandose apenas un 9.1% en la categoria a veces y un nulo porcentaje en las alternativas casi
nuncay nunca, asimismo, respecto a la evasion del uso de recursos por temor a incidentes técnicos,
las mayores respuestas se dividen equitativamente con un 27.3% en casi siempre y a veces, seguidas
por un 18.2% tanto en siempre como en casi nunca, mientras que el valor restante se sitda en la
opcion nunca con un 9.1%, lo cual evidencia una preocupante resistencia pedagogica originada por
la falta de competencias metodoldgicas e instrumentales en el aula.

La problematica identificada en la creacion de contenidos interactivos es coherente con los
hallazgos de Hernandez et al. (2023), quienes afirman que existe una distancia considerable entre
ser un usuario de contenidos y un prosumidor educativo debido a que la produccion de materiales
interactivos requiere una carga técnica superior, una carencia que segn Davila et al. (2026) refleja
un sistema que prioriza la dotacion de equipos sobre el disefio instruccional digital dejando al
docente sin herramientas creativas, lo cual desencadena directamente la conducta de evitacion
descrita por Rubio & Castiblanco (2024) como una resistencia defensiva que surge cuando el
profesor siente que su prestigio profesional esta en riesgo ante un imprevisto técnico, consolidando
de este modo un circulo de analfabetismo tecnoldgico donde el temor impide la préactica pedagdgica

y el aprendizaje a través del ensayo-error.
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Gréfico 4 Lista de cotejo a estudiantes
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digitales vituales (Teams,  evaluaciones o docente de sustrabajosa y se_Fundad al  colahorativas en  proporcionado
(diapositivas, Classroom, lecciones fornentan la  través de medios utilizar los linea por el docente
~videos, Moodle) para el mediante investigacidn en electrdnicos equipos (documentos facilita la
simuladores)  envio y recepcion  herramientas  fuentes dIFIta|ES (correo, tecnolégilcos del  compartidos,  comprensidn de
para explicar los de tareas? digitales (Kahoot, confiables? comentarios en aula? pizarras digitales)  los contenidos
temas de clase? Quizizz, plataforma)? para trabajos dificiles?
farmularios)? grupales?
Anélisis y discusion

Los resultados del Grafico 4 muestran que la tecnologia se limita al uso expositivo e instrumental
debido a que el uso de recursos, la fluidez docente y la utilidad del material registran valores
afirmativos similares del 64.6%, 66.9% y 66.2% frente a porcentajes negativos del 35.4%, 33.1%
y 33.8% respectivamente, sumandose un favorable 75.4% en el si frente a un 24.6% en el no
respecto al fomento de la investigacion, asimismo, las mayores debilidades aparecen en el empleo
de plataformas de tareas y en la retroalimentacion electrénica con un idéntico 60.8% en la opcion
no frente a un 39.2% en el si, una tendencia negativa que se replica en las evaluaciones digitales
con un 58.5% en el no ante un 41.5% en el si, finalmente, el uso de herramientas colaborativas
cierra con un 60.0% afirmativo frente a un 40.0% negativo, demostrando que los desafios se
concentran en la evaluacion e interaccion virtual.

El uso estrictamente expositivo de la tecnologia y la falta de interactividad en las plataformas
institucionales coinciden con lo planteado por Bueno etal. (2023), quienes sostienen que la
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digitalizacion docente suele estancarse en un enriquecimiento audiovisual sin alcanzar una
transformacion estructural, un estancamiento que explica la ausencia de evaluaciones dindmicas y
que se alinea con la postura de Carrasco et al. (2025) al advertir sobre la persistencia de un modelo
evaluativo tradicional, donde la falta de herramientas digitales interactivas priva al estudiante de
una retroalimentacion en tiempo real que es vital para dinamizar su aprendizaje.

Por otra parte, la contradiccion entre la fluidez instrumental del profesorado y la escasa
implementacién de dindmicas de co-construccion halla sustento en las observaciones de Defaz &
Marcillo (2025), al sefialar que la pericia técnica fisica no se traduce automaticamente en una
mediacion didactica avanzada que aproveche la tecnologia para la interaccion grupal, confirmando
de manera integral que a pesar de que se proveen materiales que facilitan el contenido, el
analfabetismo tecnoldgico institucional en la Unidad Educativa "6 de diciembre™ persiste al no
consolidar un entorno virtual que sea verdaderamente bidireccional y participativo.

Anélisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 2. Normalidad de datos de la lista de cotejo

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Items 192 130 .000 832 130 .000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 2 de normalidad, se observa que para una
muestra de N = 130 estudiantes, el estadistico de contraste utilizado es Kolmogorov- Smirnov con
la correccion de significacion de Lilliefors, el cual refleja un valor de significancia (Sig.) de .000,
por lo que al ser este valor inferior al nivel critico de 0,05 (p < 0, 05), se rechaza la hipétesis nula
y se determina que los datos presentan una distribucion no paramétrica, por lo que se vincula
directamente con los hallazgos de la encuesta docente, donde la variabilidad en el nivel de
analfabetismo tecnoldgico de los 11 profesores genera una dispersion irregular en el desempefio de
los estudiantes; esta condicion estadistica exige el uso de la Prueba de Kruskal-Wallis para la

comparacion de grupos.
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Estadistica inferencial
Tabla 3. Andlisis H de Kruskal-Wallis

Totalidad
H de Kruskal-Wallis 1.615
Gl 2
Sig. Asintdtica 446

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacién: Curso

Andlisis y discusion

Al realizar la comparacion del proceso de ensefianza-aprendizaje entre los tres niveles de
bachillerato, segun la Tabla 3 se obtuvo un valor del estadistico H de Kruskal-Wallis de 1,615 con
2 grados de libertad y una significancia asintotica de 0,446, valor que al ser superior al nivel critico
de 0,05 (p > 0, 05), determina la aceptacion de la hip6tesis nula, confirmando que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos evaluados, lo cual indica que el impacto
del analfabetismo tecnoldgico docente se manifiesta de manera homogénea en toda la institucion,
afectando por igual el rendimiento y la calidad educativa percibida por los estudiantes de primero,
segundo y tercero de bachillerato, lo que justifica la implementacion de una guia de capacitacion
docente integral que no se limite a un curso especifico, sino que abarque a todo el cuerpo académico
de la Unidad Educativa "6 de diciembre".

En relacion con la homogeneidad de los resultados entre los distintos niveles académicos,
Navarrete et al. (2024) indican que la ausencia de variaciones significativas en la integracion
tecnoldgica suele responder a una cultura institucional arraigada donde las competencias digitales
docentes se distribuyen de forma uniforme sin depender del grado impartido, lo cual refuerza la
postura de Pintado et al. (2022) al sefialar que el analfabetismo funcional y las barreras pedagogicas
digitales tienden a ser problemas estructurales de la organizacion educativa y no casos aislados de
un nivel especifico, validando asi la necesidad de proponer estrategias de formacion docente de
caracter transversal e integral que logren transformar las practicas de ensefianza-aprendizaje de
manera sistémica en todo el bachillerato para superar las limitaciones tecnoldgicas compartidas por

el cuerpo colegiado.
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Anadlisis correlacional
Prueba de normalidad

Tabla 4.Normalidad de correlacion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Analfabetismo tecnoldgico docente  .952 11 .665
Ensefianza y aprendizaje .948 11 613

Anélisis e interpretacion

Debido a que el estudio cont6é con una muestra reducida de solo 11 docentes como se observa en
la Tabla 4 se procedid a aplicar la prueba de Shapiro-Wilk por ser la herramienta idonea para
detectar desviaciones de la normalidad en grupos menores a 50 casos y puesto que los resultados
revelaron que tanto el analfabetismo tecnolégico docente como el proceso de ensefianza y
aprendizaje presentan una distribucion normal al obtener valores de significancia superiores al
umbral de 0.05 se logré confirmar que ambas dimensiones siguen una estructura simétrica sin
sesgos significativos lo cual validé técnicamente el uso del Coeficiente de Correlacion de Pearson
(r) como el procedimiento paramétrico mas robusto y preciso para determinar la relacion lineal
entre las variables analizadas en esta investigacion.

Correlacién entre variables

Tabla 5. Correlacion Pearson (r)

Analfabetismo Ensefianza vy
tecnoldgico docente  aprendizaje
Analfabetismo Correlacion de Pearson 1 973™
tecnologico docente Sig. (bilateral) .000
N 11 11
Ensefianza y aprendizaje Correlacion de Pearson  .973™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 11 11

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion
Los resultados de la Tabla 5 de correlaciones, obtenidos mediante el coeficiente de Pearson (r),

revelan la existencia de una correlacion positiva de magnitud muy fuerte y estadisticamente
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significativa entre las variables Analfabetismo tecnoldgico docente y Ensefianza y aprendizaje (r =
.973; p <.01), lo cual indica que existe una relacion de proporcionalidad directa casi perfecta entre
ambas variables dentro de la muestra analizada (n = 11), es decir, que el comportamiento y niveles
de la variable independiente referida al analfabetismo tecnoldgico se asocian de manera consistente
con el desarrollo de la variable dependiente de ensefianza y aprendizaje; dado que el nivel de
significancia bilateral es de .000, se confirma que el vinculo observado posee una validez
estadistica maxima y no es producto del azar, sugiriendo que el dominio de las competencias
tecnoldgicas por parte del docente actiia como un factor determinante que se traduce en una préctica
de ensefianza y un proceso de aprendizaje mas robustos, efectivos y alineados a las exigencias del
ambito educativo actual.

Respecto a la estrecha vinculacion estadistica entre las variables, Gonzéalez et al. (2025) sostiene
que una correlacion de magnitud tan elevada evidencia que el dominio de las competencias
digitales no es un elemento aislado, sino el impulso que define la calidad de la mediacion
pedagdgica contemporanea, lo cual se alinea con lo expresado por Calderon et al. (2024) al afirmar
que el analfabetismo tecnoldgico actia como un factor determinante que condiciona directamente
la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje, sugiriendo que cualquier fluctuacién en las
habilidades instrumentales y didacticas del docente tendra un impacto proporcional y predecible
en la construccion del conocimiento y en la respuesta académica de los estudiantes dentro de los
entornos educativos actuales.

Andlisis de la entrevista

Los presentes resultados de la entrevista, obtenidos de las opiniones y percepciones del director de
la Unidad Educativa “6 de diciembre”, demuestran que el analfabetismo tecnolégico se define
como muy alto en la mayoria del personal docente debido a que existen marcadas diferencias en el
manejo de las herramientas segun el area de especialidad y la experiencia acumulada ya que el
factor generacional juega un rol determinante al demostrar que los docentes de mayor edad
manifiestan una resistencia persistente ante los cambios tecnolégicos junto con su aplicacion
practica lo cual limita directamente la competitividad de los estudiantes frente a las exigencias del
campo laboral y las nuevas ofertas académicas puesto que el desconocimiento pedagdgico-digital
impide que los alumnos alcancen un nivel de suficiencia académica equivalente al de sus pares
universitarios al momento de su transicion hacia la educacion superior.

En cuanto a la infraestructura institucional se evidencia una subutilizacién de los recursos
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existentes dado que apenas una cuarta parte del profesorado emplea el computador para sus clases
mientras que la institucidn carece de otros implementos tecnoldgicos complementarios a pesar de
que el personal accede a capacitaciones oficiales como la plataforma "Me Capacito” y cursos de
Google puesto que los procesos de supervision pedagogica contindan detectando temores y una
oposicion explicita hacia la integracion digital manifestandose principalmente en tareas
administrativas tales como el manejo de correos electrénicos ademas del ingreso de notas en el
aplicativo y la utilizacién de apoyo para las planificaciones o la elaboracién de informes técnicos.
De esta manera, se determina que la problematica central radica en una carencia dual que combina
la falta de equipo fisico con la resistencia de un sector del profesorado hacia el uso de la tecnologia
por lo cual resulta urgente implementar una dotacion integral de hardware que incluya
computadores junto con tabletas y proyectores con conectividad a internet asegurando que estas
medidas se acompafien de una capacitacion docente efectiva que logre erradicar el analfabetismo
tecnoldgico para mejorar de manera significativa la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

dentro de la institucion.

Propuesta

Estrategias Pedagdgicas Para El Fortalecimiento De Competencias Digitales Y Metodologias
Activas En La Practica Docente Contemporanea

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el &mbito educativo
contemporaneo representa un desafio estructural que trasciende el simple manejo de herramientas
digitales debido a que exige una transformacion profunda en las competencias pedagdgicas para
que el docente pueda actuar como un verdadero facilitador del conocimiento en entornos virtuales,
por lo cual la presente propuesta se justifica en la necesidad de cerrar la brecha digital existente
mediante un proceso de formacion progresivo que permita que la alfabetizacion técnica evolucione
hacia una aplicacién practica de metodologias activas que dinamicen el aprendizaje en el aula.
Bajo esta perspectiva, el fortalecimiento de habilidades en el uso de plataformas interactivas y
recursos multimedia no solo moderniza la préctica docente sino que también garantiza la
sostenibilidad de la innovacion educativa a traves de estructuras de acompafiamiento institucional
gue aseguran la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje, cumpliendo asi con el
objetivo de disefiar una propuesta de solucidon al problema cientifico que permita elevar el nivel de

competencias tecnoldgicas y pedagogicas de los docentes para un impacto directo en la calidad

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

https://magazineasce.com/



Widg

TS

Freceee®

ASCE MAGAZINE ISSN: 3073-1178

é"(«(ﬂ;

3,

académica.

Estrategias educativas

La ejecucion de la propuesta se realiz6 mediante una matriz de planificacion y de ejecucion que
articula objetivos y contenidos estratégicos con el fin de fortalecer las competencias docentes, por
lo cual se presenta a continuacion la ruta de intervencion que abarca desde el diagnostico inicial
hasta la evaluacion de impacto y la consolidacion de la sostenibilidad institucional.

En este sentido, La presente propuesta de intervencion ha sido validada mediante el juicio de
especialistas que cumplian con las caracteristicas de poseer una amplia trayectoria en tecnologia
educativa y gestion pedagdgica ya que dichos expertos otorgaron su aprobacién técnica basandose
en el criterio de pertinencia al verificar que el disefio responde a la necesidad de actualizar las
competencias docentes al mismo tiempo que ratificaron el criterio de coherencia metodoldgica
debido a que las fases de diagndstico y capacitacion se articulan de manera I6gica con los objetivos
planteados por lo cual finalmente certificaron el criterio de factibilidad operativa garantizando que
la estructura de acompafiamiento institucional es viable para su futura implementacion en el
contexto académico descrito.

De esta manera, la presente propuesta estd disefiada para generar un impacto sostenible
estructurado a mediano plazo, debido a que la superacién del analfabetismo tecnoldgico y la
transformacion pedagogica en la Unidad Educativa "6 de diciembre” trascienden la simple
capacitacion instrumental basica, puesto que si bien las fases iniciales de diagndstico y talleres
operativos se consolidaran a corto plazo, la consolidacion metodoldgica real del profesorado para
disefiar recursos interactivos, disminuir la resistencia defensiva ante los imprevistos técnicos y
articular eficientemente entornos virtuales bidireccionales y colaborativos requiere un proceso
continuo de adaptacion, practica y experimentacion didactica en el aula, estimando que los
resultados estructurales en la mediacion docente y el beneficio directo en el aprendizaje de los

estudiantes se manifestaran de manera integral en un periodo de seis meses a un afio lectivo.
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Tabla 6. Planificacion de la propuesta

Actividades Objetivo Contenido Responsable Recursos Tiempo
Identificar el - Aplicacion de - Investigador - Cuestionarios
nivel actual encuesta Likert - Coordinador - Computador
s de -Autoevaluacion en TIC - Internet
Aplicacién de . L
RS competencias  digital - SPSS
diagnostico digital L . 1 semana
tecnologicas - Analisis de
docente o
pedagdgicas resultados
en los
docentes
Fortalecer - Uso de Google - Facilitador - Laboratorio
habilidades Classroom TIC de informatica
s béasicas en el - Correo - Experto - Proyector
Taller basico de ! R
Y manejo de institucional externo Internet 2
alfabetizacion . .
digital hgr_ramlentas - Googl_e drive semanas
digitales - Manejo de
presentaciones
interactivas
Promover el - Aprendizaje - Coordinador - Plataforma
Capacitacion en uso basado en académico digital
P : pedagodgico de proyectos (ABP) - Capacitador - Computador 2
metodologias I logi lai i .
activas con TIC atecnologia - Aula invertida - - _Ggla_ semanas
enelaula Uso de Kahoot y didactica
Canva educativo
Aplicar Desarrollo de Docentes Recursos
herramientas  clases empleando tecnoldgicos
Implementacion digitales en recursos disponibles en 4
piloto en el aula clases reales interactivos la institucion semanas
para medir su  digitales
impacto
Garantizar - Organizacion de - Director - Acta de
Creacion de acompafiamie  equipo de apoyo institucional reunion
comité ntoy tecnoldégico - Docentes - Cronograma 1 semana
tecnoldgico sostenibilidad - Planificacion de lideres de trabajo
institucional del proceso de capacitaciones
capacitacion periédicas
Medir el - Aplicacion de - Investigador - Instrumentos
impacto de la  encuesta post - Comité de evaluacion
P intervencion  capacitacion tecnoldgico - Software
Evaluacion final y ; ‘o o
. ., en la mejora - Comparacion de estadistico 1 semana
retroalimentacion
del proceso resultados
ensefianza /
aprendizaje
Difundir los - Presentacion de - Investigador ~ Proyector
Socializacion de resultados experiencias - Comité Laptops
buenas practicasy alcanzadosy  exitosas del tecnologico 1 dia
entrega de consolidar un  pilotaje institucional
portafolio digital ~ repositorio de - Docentes
recursos. lideres
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- Entrega de
certificaciones
digitales

- Lanzamiento
del banco de
recursos en Drive

Tabla 7. Ejecucion de la propuesta

Actividades

Desarrollo

Resultado esperado

1. Aplicacion de diagnostico
digital docente

Se disefiara y aplicara un
cuestionario de Google Forms
basado en el marco de
competencias digitales. El
investigador procesara los datos
en el software SPSS para
identificar las brechas exactas
en el uso de TIC de cada
docente

Informe detallado del nivel de
competencias inicial que servira
como linea base para la
capacitacion

2. Taller bésico de alfabetizacion

digital

Sesiones presenciales en el
laboratorio de informatica de
donde los docentes
configuraran su correo
institucional, organizaran
carpetas en Google drive y
crearan su primera clase en
Google Classroom subiendo
materiales basicos

Docentes con capacidad
auténoma para gestionar el
almacenamiento en la nube y la
comunicacion oficial

3. Capacitacion en metodologias

activas con TIC

Taller practico e intensivo de
disefio pedagdgico, en donde
los docentes aprenderan a
estructurar una clase bajo el
modelo de aula invertida y
disefiaran presentaciones
interactivas en Canva y
cuestionarios en Kahoot
adaptados a su materia

Creacion de una guia didactica
personalizada y materiales
interactivos listos para ser
usados en clase

4. Implementacion piloto en el
aula

Fase de ejecucion donde cada
docente aplica lo aprendido en
sus clases reales. El
investigador realizaré
observaciones directas para
verificar que se utilicen los
recursos digitales disefiados en
el taller anterior

Transferencia del conocimiento
tedrico a la practica real frente a
los estudiantes en el
bachillerato
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5. Creacion de comité
tecnolégico institucional

Reuniones de trabajo con el
director y lideres docentes para
redactar un acta de compromiso
y un reglamento de uso
tecnoldgico. Se establecera un
cronograma de mantenimiento
y apoyo técnico permanente
entre pares

Sostenibilidad del proyecto a
largo plazo mediante un equipo
de apoyo interno legalmente
constituido

6. Evaluacion final y
retroalimentacion

Aplicacion de una encuesta de
satisfaccion y un postest de
conocimientos. Se compararan
estadisticamente estos
resultados con el diagndstico
inicial para medir el progreso
real de los docentes

Evidencia cientifica de la
reduccion del analfabetismo
tecnoldgico tras la intervencion

7. Socializacién de buenas
practicas y entrega de
portafolio digital

Evento de cierre donde cada
docente presente si experiencia
exitosa, en donde se entregara
un portafolio digital en Drive
gue servird como banco de
recursos para toda la institucion
educativa y se otorgaran
certificados

Consolidacion de una
comunidad de aprendizaje
digital y un repositorio de
recursos educativos para libre
uso del docente

Conclusiones

Se concluye a nivel teérico que las competencias tecno pedagogicas no so6lo se limitan a la

operatividad técnica de los dispositivos, sino que exigen una arquitectura conceptual estratégica

que tiene como propdsito erradicar el analfabetismo tecnolégico, que es la incapacidad de

reconfigurar los entornas de ensefianza en funcion de su disefio instruccional, lo que hace que la

institucién deba reestructurar sus curriculos bajo modelos de aprendizaje digital unificados.

El analisis del perfil docente evidencia un sesgo instrumentalista enfocado en la gestion

administrativa menor, junto con una persistente dependencia técnica, lo cual indica que el

verdadero desafio institucional no radica en el equipamiento sino en la formacion en capacidades

criticas de creacién y mediacion de contenidos, por lo tanto, se hace imperativo transitar hacia

programas corporativos de capacitacion basados metodoldgicamente en la produccidn de recursos

didacticos propios.
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Los hallazgos demuestran de manera contundente que la resistencia al cambio derivada del
analfabetismo del profesorado acttia como el principal factor restrictivo para la evolucion digital
de la organizacion al neutralizar la innovacion metodologica y alienar la practica pedagdgica frente
a las demandas de los estudiantes contemporaneos, evidencia que justifica la urgente instauracion
de redes de apoyo docente cooperativo para deconstruir el temor a la adopcion tecnoldgica.

En definitiva, la guia de estrategias de capacitacion propuesta representa la solucion metodoldgica
idonea y contextualizada para mitigar la brecha digital detectada puesto que provee las
herramientas necesarias para convertir la incertidumbre en competencia pedagdgica efectiva,
recomendandose su ejecucion politica e inmediata articulada a un sistema permanente de auditoria

que evalue la transferencia real del aprendizaje al espacio del aula.
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