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Resumen
La presente investigacion analizo la inteligencia artificial aplicada a la educacion inclusiva
en la educacion superior, en consideracion del problema asociado a las brechas digitales,
limitaciones de acceso y desafios éticos que restringen la implementacion equitativa de la
transformacion digital en contextos universitarios. El objetivo principal fue analizar las
oportunidades y desafios de la inteligencia artificial en la educacion inclusiva dentro de la
educacion superior, a partir de evidencia cientifica reciente. Para ello, se aplicO una
metodologia de revision sistematica bajo el protocolo PRISMA, mediante la seleccion y
andlisis de un total de 21 estudios cientificos publicados entre 2020 y 2026. Los resultados
evidenciaron que la inteligencia artificial favorecid la personalizacion del aprendizaje, la
accesibilidad educativa y la optimizacion de la gestion académica mediante herramientas
como tutorias inteligentes, analitica del aprendizaje y tecnologias asistivas. Sin embargo,
también se identificaron limitaciones relacionadas con la brecha digital, la insuficiente
formacion docente y la ausencia de marcos éticos y normativos consolidados, lo cual afecta
su implementacion equitativa en la educacion superior. En conclusion, se determiné que la
inteligencia artificial representa una herramienta clave para fortalecer la inclusion educativa,
aungue su impacto depende de condiciones institucionales, pedagdgicas y éticas que

garanticen su uso responsable y sostenible en la educacidn superior contemporanea.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion superior, educacion inclusiva,
transformacion digital, aprendizaje personalizado, accesibilidad educativa, ética

tecnoldgica.
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Abstract
The present study analyzed artificial intelligence applied to inclusive education in higher
education, considering the problem associated with digital gaps, access limitations, and
ethical challenges that restrict the equitable implementation of digital transformation in
university contexts. The main objective was to analyze the opportunities and challenges of
artificial intelligence in inclusive education within higher education, based on recent
scientific evidence. For this purpose, a systematic literature review methodology was applied
under the PRISMA protocol, through the selection and analysis of a total of 21 scientific
studies published between 2020 and 2026. The results showed that artificial intelligence
enhanced learning personalization, educational accessibility, and academic management
optimization through tools such as intelligent tutoring systems, learning analytics, and
assistive technologies. However, limitations related to the digital divide, insufficient teacher
training, and the absence of consolidated ethical and regulatory frameworks were also
identified, which affects its equitable implementation in higher education. In conclusion, it
was determined that artificial intelligence represents a key tool for strengthening educational
inclusion, although its impact depends on institutional, pedagogical, and ethical conditions

that ensure its responsible and sustainable use in contemporary higher education.

Keywords: artificial intelligence, higher education, inclusive education, digital

transformation, personalized learning, educational accessibility, technological ethics.
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Introduccion

La transformacion digital en la educacion superior propicia el desarrollo de modelos
pedagdgicos que promueven la personalizacion del aprendizaje y la inclusion educativa
(Juérez, 2026). La inteligencia artificial (IA) emerge como una de las tecnologias mas
prometedoras para potenciar la educacion de tercer nivel, gracias a su capacidad para
analizar grandes volumenes de datos, personalizar el aprendizaje y optimizar la gestion
educativa (Seis, 2025). La reciente incorporacion de modelos de IA generativa, como GPT-
3.5 turbo, ofrece nuevas oportunidades para facilitar el disefio de rutas personalizadas,
accesibles y contextualizadas (Juarez, 2026). EI &mbito educativo adopta una nueva
dinamica con la introduccion de estas tecnologias, al transformar completamente la
percepcion docente sobre la prestacidn de servicios educativos diversos (Amos et al., 2026).
En este contexto, la educacion inclusiva constituye un pilar fundamental para avanzar hacia
una sociedad maés justa y equitativa, al desempefiar un papel central dentro de los sistemas
educativos que buscan mejorar la calidad y la equidad de la educacion para cada estudiante
(Gupta & Kaul, 2024). El sistema permite que los estudiantes con necesidades diversas
aprendan juntos en el mismo entorno, al crear un ambiente educativo que proporciona
igualdad de oportunidades para todos, independientemente de factores como la
discapacidad, el origen socioeconémico, la religion, la casta o el género (Kumar, 2025).

La educacion superior puede tener un impacto significativo en la vida de las personas con
discapacidad al mejorar su acceso al mercado laboral (Dumitru et al., 2026). Por lo tanto, la
inclusion educativa se ha convertido en una prioridad mundial, impulsada por la necesidad
de brindar acceso equitativo a todos los estudiantes, sin distincion de capacidades o
antecedentes (Herreria et al., 2024). En este sentido, la educacion superior debe ser un
espacio inclusivo que permita a todos los estudiantes, incluidos aquellos con necesidades
educativas especiales, acceder a oportunidades de aprendizaje equitativas (Veraetal., 2024).
Dicho principio estructural se ha consolidado en la Educacion Superior, sobre el cual debe
estructurarse el proceso de ensefianza-aprendizaje para lograr una educacion de calidad y
construir sociedades democréatico-deliberativas, como se expone en el cuarto Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS), que aboga por la justicia social con garantia de la plena
participacion de todos los estudiantes mediante la anticipacion y eliminacion de barreras
(Higueras et al., 2026). La educacion inclusiva intenta eliminar las barreras institucionales
y socioecondmicas que impiden que los estudiantes participen en diversas actividades

sociales, al desarrollar sus habilidades para aumentar su participacion (Kumar, 2025).
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que aproximadamente 1.300 millones
de personas en el mundo presentan discapacidades severas, y el acceso a la educacion sigue
siendo un desafio persistente a pesar de los compromisos internacionales para adoptar
sistemas educativos inclusivos (Amos et al., 2026). La implementacién de tecnologia
asistiva y herramientas de 1A se presenta como una solucion viable para personalizar el
aprendizaje y facilitar la integracion social de estos estudiantes (Vera et al., 2024). Por esta
razon, la | A emerge como una aliada estratégica en la construccion de entornos universitarios
mas accesibles y equitativos.
La IA representa un sindnimo de innovacion y tecnologia, ya que a partir de ella se imitan
los procesos de inteligencia humana con el uso de algoritmos y ayuda a encontrar patrones
de comportamiento que no son visibles a simple vista (Jimbo et al., 2023). La IA, como
tecnologia emergente, otorga a los sistemas informaticos y maquinas la capacidad de exhibir
inteligencia similar a la humana e incluir campos como el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural y la robotica. Klaus Schwab, Presidente Ejecutivo del
Foro Econdmico Mundial, se refiere a este fendmeno como la "Cuarta Revolucion
Industrial” o "Industria 4.0", la cual supone un cambio global significativo (Kumar, 2025).
Tales sistemas inteligentes se clasifican en cuatro categorias: sistemas que piensan como
humanos, sistemas que actian como humanos, aquellos que piensan racionalmente y los que
acttan racionalmente (Gallent et al., 2023), ademas de que puede aplicar los cuatro tipos de
analisis de aprendizaje, como describe Dumitru et al. (2026):

1. Analitica descriptiva para describir lo que ya ha ocurrido,

2. Analitica diagndstica para analizar las razones detras de ciertos resultados,

3. Analitica predictiva para predecir lo que probablemente ocurrira en el futuro y,

4. Analitica prescriptiva para ofrecer recomendaciones sobre como lograr los resultados

deseados.

En consecuencia, Chavez et al. (2024) considera que las formas en que la IA puede contribuir
a cambiar la educacion incluyen, entre otras, las siguientes:

a) Automatizacion de tareas administrativas docentes,

b) Software para brindar educacion personalizada,

c) Deteccion de temas que necesitan mas trabajo en clases,

d) Compariero y soporte de los estudiantes dentro y fuera del aula,

e) Informacion importante para avanzar en el curso,

f) Cambios en la basqueda e interaccion con la informacion,

g) Nuevo significado del rol y papel del docente, y
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h) Uso de datos de manera inteligente para ensefiar y apoyar al estudiante.
Ahora bien, la integracion de la 1A como parte de la educacion inclusiva no esta exenta de
complejidades, y requieren una reflexion profunda sobre sus implicaciones éticas y
pedagogicas. Una realidad emergente revelada a través de estudios internacionales
implementados por la OCDE ha impulsado la creacion de medidas especificas a nivel
europeo mediante el disefio del marco DigCompEdu, que establece principios como ejes
centrales sobre los cuales el profesorado universitario debe desarrollar su competencia
digital, al integrar entre otros: ética algoritmica, accesibilidad, proteccion de datos y un uso
pedagdgico critico de tecnologias emergentes, incluyendo IA (Higueras et al., 2026).
En lo que respecta a la parte legislativa, la regulacion de la 1A se ha acelerado en los Gltimos
afios, como ocurre en la Unidn Europea, cuyo parlamento aprobd dos resoluciones en
octubre de 2020, una enfocada en el marco de los aspectos técnicos de la IA, la robdtica y
las tecnologias conexas, y otra orientada a recomendaciones destinadas a la Comision
Europea sobre un régimen de responsabilidad civil en materia de 1A (Gallent et al., 2023).
En consideracion, el desarrollo de politicas educativas que apoyen el uso ético y eficaz de la
IA resulta fundamental para maximizar sus beneficios y mitigar los riesgos potenciales
(Herreria et al., 2024). No obstante, la brecha entre las directrices internacionales y su
aplicacion efectiva en contextos locales aun se posiciona como una preocupacion central.
En el ambito de la educaciéon superior, la transformacion digital ha propiciado la
reconfiguracion de las estrategias pedagdgicas, orientandolas hacia enfoques mas
adaptativos y eficientes que potencian la ensefianza y el aprendizaje (Borja et al., 2025). El
caso de la educacion superior en América Latina se presenta como un escenario complejo,
donde las oportunidades de innovacién conviven con desafios estructurales y éticos. Entre
los avances mas relevantes destacan los tutores virtuales, la evaluacién automatizada y los
asistentes conversacionales, que han demostrado potencial para mejorar la retencién
estudiantil y optimizar la experiencia de aprendizaje (Acevedo et al., 2026).
No obstante, en América Latina la educacion superior refleja un panorama heterogéneo, de
acuerdo con el estudio de Zambrana et al. (2026), en Ecuador, los avances se concentran en
universidades urbanas. En México, aunque instituciones tecnoldgicas y autdbnomas han
implementado tutoria automatizada y analitica del aprendizaje, la brecha entre universidades
publicas y privadas en recursos tecnologicos sigue siendo marcada. En PerU, las restricciones
presupuestarias y la desigualdad en conectividad, especialmente en zonas rurales, dificultan
la incorporacion de la IA en politicas publicas de educacion superior. En general estas

disparidades, sumadas a la falta de politicas sostenidas e infraestructura adecuada, restringen
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el impacto de la 1A a contextos privilegiados y profundizan la inequidad en el acceso a una
educacion de calidad.

Ademas, la falta de capacitacion adecuada y de recursos limita la capacidad de los docentes
para implementar practicas inclusivas, lo que obstaculiza el acceso y el éxito académico de
los estudiantes con necesidades educativas especiales (Vera et al., 2024). En este escenario,
la 1A se presenta como una herramienta con potencial para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, siempre que su uso se mantenga como un medio de apoyo
pedag6gico y no como un sustituto del pensamiento critico, la interaccion social o la
creatividad estudiantil (Valencia, 2023). No debe concebirse como un fin en si misma, sino
como un medio para fortalecer la calidad educativa, la personalizacion del aprendizaje y la
labor del docente como mediador del conocimiento (Zambrana et al., 2026). Por ello, la
dimension ética se consolida como un eje transversal imprescindible que orienta su
implementacion responsable en el aula universitaria, garantizando que la tecnologia
contribuya a una educacién mas justa, equitativa y centrada en el ser humano.

Frente a esto, el presente estudio tiene como objetivo general analizar las oportunidades y
desafios de la Inteligencia Artificial en la educacion inclusiva dentro de la Educacion
Superior, a partir de la evidencia cientifica reciente, para comprender su impacto en la
transformacion digital académica. Para ello, se propone una revisién sistematica que, en
primer lugar, caracterice metodolégicamente los estudios seleccionados segun sus enfoques,
disefios y herramientas predominantes; en segundo lugar, identifique los beneficios de la 1A
en el fortalecimiento de la accesibilidad y la equidad para estudiantes con necesidades
educativas especiales; y, finalmente, contraste las barreras éticas y técnicas emergentes para

determinar las brechas criticas que condicionan la actual transformacion digital universitaria.

Metodologia
La presente investigacion se adscribe a un enfoque cualitativo de alcance descriptivo,
orientado a la revision sistematica de la literatura cientifica. El objetivo principal consiste en
localizar, organizar, contrastar y sintetizar la evidencia disponible acerca de las
oportunidades y desafios de la inteligencia artificial (IA) en la promocién de la educacion
inclusiva dentro de la Educacion Superior, analizando publicaciones realizadas entre 2020 y

2026. Para garantizar la reproducibilidad y el rigor en la recuperacion de la informacion, se
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adopto el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), estructurado en las etapas de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion
definitiva.

Fase de identificacion

Se procedié a la recuperacion de estudios empiricos, revisiones teoricas y analisis
documentales vinculados al objeto de estudio. Se disefaron estrategias de busqueda
integrando descriptores clave y operadores booleanos (AND, OR), adaptados a las
particularidades de cada base de datos. La Tabla 1 detalla las combinaciones aplicadas para

optimizar la obtencion de resultados.

Tabla 1

Estrategia de busqueda en bases de datos

Fuente Expresion de busqueda
("artificial intelligence” OR "AI") AND ("higher education") AND
("inclusive education™ OR "accessibility")

Scopus / WoS

o "inteligencia artificial" AND "educacion superior" AND "inclusion” OR
Google Académico o
"accesibilidad"

) ("inteligencia artificial* OR "IA"™) AND "educacién inclusiva" AND
SciELO / Redalyc . )
"educacion superior"

ERIC “artificial intelligence” AND "inclusive education” AND "higher
education”

Nota. La busqueda se limitd al periodo 2020-2026, priorizando documentos con texto

completo y revision por pares.

Fase de cribado
Tras la depuracion de duplicados, se analizaron titulos y resimenes para determinar su
relevancia. Se establecieron criterios para asegurar la calidad y homogeneidad del corpus:

e Criterios de inclusion: Articulos cientificos con revision por pares, tesis de
posgrado y capitulos de libros publicados entre 2020 y 2026, en espafiol o inglés,
centrados en el impacto de la [A en la inclusion universitaria.

e Criterios de exclusion: Literatura gris (blogs, noticias, editoriales), investigaciones
enfocadas en niveles educativos no superiores y estudios donde la IA se mencione

de manera tangencial o sin andlisis de su aplicacion inclusiva.
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Fase de evaluacion de elegibilidad e inclusion de estudios

En la etapa de elegibilidad, se examind el texto completo de los documentos seleccionados
para verificar su alineacion con los objetivos especificos del estudio. Aquellos textos que no
proporcionaron evidencia suficiente sobre la caracterizacion metodoldgica, las
oportunidades de equidad o las barreras técnicas fueron descartados. Finalmente, la etapa de
inclusion consolidd un corpus definitivo de 21 documentos, cuyo proceso de seleccion se

sintetiza en el diagrama de flujo PRISMA (Figura 1).

Figura 1

Diagrama de flujo del proceso de seleccion de estudios
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Documentacion del Proceso PRISMA
Z
©
=
s
2 4
= Registros identificados a través de bases Registros eliminados por duplicados
; de datos n= 800 > n=180
2
- v
Registros después de eliminar duplicados
n=620

Q . .
% Registros excluidos por titulo y resumen
o > n =540
& y
© Registros preseleccionados n = 80
% Registros excluidos por irrelevancia
o g tematica n= 15
2
= 4
= Registros restantes para revision completa . .

del texto n= 65 Reportes excluidos por criterios de

> seleccion n = 44
V4
)
—
)
-
d Estudios incluidos en la revision
z sistematica final n=21
C

Nota. El diagrama sigue la estructura recomendada por PRISMA 2020 y detalla las cuatro

fases del proceso de seleccion de fuentes documentales empleadas en esta investigacion.

Resultados
Caracterizacion metodologica de la produccion cientifica sobre IA e inclusion
En esta seccion se analiza la metodologia de los estudios, dando una perspectiva general
sobre como la literatura actual trata el tema de la IA. Se identifican las tendencias clave en
relacion al enfoque de investigacion, lo que ayuda a determinar la solidez y variedad del

material documental.

Tabla 2

Caracterizacion Metodologica

Categoria de Sintesis Contexto
Tecnologias de 1A
analisis metodoldgica general
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IA generativa, ChatGPT, Bard, IBM
Watson, NLP, TTS, STT, asistentes
Predominan virtuales, lectores de pantalla,
Estudios
revisiones Educacion plataformas adaptativas (Dumitru et
cualitativos
sistematicas, superior global, al., 2026; Acevedo et al., 2026;
(revisiones,

documentales,

tedricos)

Estudios
cuantitativos
(experimentales

y analiticos)

Estudios mixtos
(integracion
cuali-

cuantitativa)

integrativas,
hermenéuticas y

documentales

Cuasi-
experimentales,
revision
cuantitativa y
modelos
predictivos (SEM,
ML, redes

neuronales)

Disefios
exploratorios y
revisiones
sistematicas

mixtas

América Latina,

Europa e India

Espafia, multi-
pais (23 paises),

revision global

Esparia y
América Latina

(multicéntrico)

Kumar, 2025; Chavez et al., 2024;
Gallent et al., 2023; Torres, 2023;
Valencia, 2023; Herreria et al., 2024;
Suazo, 2024; Vera et al., 2024; Parra,

2022; Seis, 2025)

GPT-3.5, PathRAG, redes neuronales,
SVM, arboles de decision, OCR, NLP
(Juérez, 2026; Jimbo et al., 2023;

Amos et al., 2026)

GPTs educativos, learning analytics,

sistemas adaptativos, tutoria
inteligente (Higueras et al., 2026;

Borja et al., 2025)

Nota. Tabla elaborada a partir de la sistematizacion de literatura cientifica reciente sobre

inteligencia artificial en educacion superior e inclusion educativa.

Los resultados evidencian un predominio de estudios cualitativos, lo que refleja una fase

exploratoria del campo de la IA en educacion superior e inclusion. Los estudios cuantitativos
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aun son limitados, aunque aportan evidencia sobre el impacto de modelos predictivos y
aprendizaje automatizado. Finalmente, los estudios mixtos muestran una tendencia
emergente hacia la integracion metodologica, destacando el uso de sistemas adaptativos y
analitica del aprendizaje como herramientas clave para la personalizacion educativa.
Potencialidades de la Inteligencia Artificial como catalizador de la equidad educativa
En esta parte se organizan los resultados relacionados con las posibilidades que brinda la TA
para cerrar las brechas en el aprendizaje. Se examinan en particular las herramientas que han
mostrado mayor efectividad en el aumento de la accesibilidad, y de qué manera la
intervencion tecnologica favorece la equidad educativa y estimula la participacion activa de

estudiantes con necesidades especiales en la educacion superior.

Tabla 3

Potencialidades de la IA como catalizador de la equidad educativa

Autor(es) y Herramienta/ Oportunidad

Beneficio para la Inclusion
Identificada

ARo Tecnologia 1A

Juarez (2026)

Dumitru et al.

(2026)

Higueras et al.

PathRAG y

GPT-3.5 turbo

Text-to-speech,

VR/AR

IA generativa y

Personalizacion de
rutas formativas
dindmicas.
Incremento del 85%

en resultados y 70%

en compromiso.

Automatizacion de

produccion de

Mejora participacion y
percepcidén de equidad en

estudiantes con NEE.

Mitiga barreras para dislexia,
discapacidad visual/fisica y

TDAH.

Crea perfiles docentes "hibridos"

que integran DUA 'y

(2026) GPTs educativos
recursos didacticos. accesibilidad.
Actla como catalizador
Sistemas Optimizacion de la
motivacional y reduce brechas al
Seis (2025) inteligentes con  gestion y diagndstico

TIC

pedagogico.

identificar necesidades

tempranas.
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Acevedo et al.

(2026)

Bolafos et al.

(2026)

Kumar (2025)

Amos et al.

(2026)

Chavez et al.

(2024)

Gupta & Kaul

(2024)

Aprendizaje
adaptativo y
evaluacion

algoritmica

IA generativa y

tutoria

inteligente

Chatbots,
aplicaciones de
aprendizaje y

asistencia

Sistemas
Adaptativos y

Asistencia

Plataformas
adaptativas
y Learning

Analytics

Tutoria
inteligente y

NLP

Flexibilizacion de la
ensefianzay
evaluacion

tradicional.

Transformacion
pedagogica y
aprendizaje

personalizado.

Personalizacion y
soporte a la

discapacidad.

Mejora significativa
en resultados
(Hedges' g: 0.68-

1.24).

Personalizacion y
automatizacion de

tareas.

Soluciones

Tecnoldgicas

(Techno-Solutionism)

para déficit docente.

Estructura entornos
genuinamente inclusivos y

equitativos.

Potencia analisis, razonamiento,
autorregulacion y juicio ético en

el estudiante.

Supera barreras lingiisticas y
fisicas; fomenta interaccion

social en entornos virtuales.

Proporciona acceso
independiente a materiales y

adapta contenido en tiempo real.

Libera tiempo docente para
interaccion y retroalimentacion

significativa.

Aborda diversidad lingiistica y
cultural de la India en 22

idiomas.
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Gallent et al.

(2023)

Jimbo et al.

(2023)

Torres (2023)

Vera (2023)

Parra (2022)

Herreria et al.

(2024)

Suazo (2024)

IAG (ChatGPT,

Bard)

Redes
Neuronales y

ML predictivo

Tutores
inteligentes y
evaluacion

automatica

ChatGPT,
Socrative,

Brainly

Modelos de

personalizacion

(RBC,

MODESEC)

Tutoria
inteligente y
analisis
predictivo
Plataformas
adaptativas y
tutoria

inteligente

Personalizacion,
tutoria y generacion

de contenidos.

Prediccion temprana
del rendimiento y

riesgo de desercion.

Automatizacion y
analisis de grandes

vollimenes de datos.

Personalizacion,
retroalimentacion

instantanea.

Adaptacion del
curriculo a estilos de

aprendizaje.

Adaptacion de
contenidos y apoyo a

discapacidades.

Mejora de la
eficienciay
personalizacion del

aprendizaje.

Adapta contenido y ritmo,
ofreciendo retroalimentacion

instantanea para diversos estilos.

Permite intervenciones tempranas
personalizadas para poblaciones

diversas.

Libera tiempo para creatividad y
atencion personalizada,

promoviendo equidad.

Mejora comprension, retencién y
autorregulacion para estudiantes

diversos.

Mejora efectividad, motivacion y
reduce brechas entre perfiles de

estudiantes.

Mejora accesibilidad y facilita
intervenciones tempranas contra

el abandono.

Permite acceso equitativo a
recursos avanzados,

promoviendo la inclusion.
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By,
Knewton,
Automatizacion y Supera barreras geograficas y
Borja et al. DreamBox,
personalizacion del facilita intervenciones
(2025) analisis
aprendizaje. personalizadas.
predictivo
Mejora comprension lectora y
ChatPDF, Accesibilidad y
acceso para estudiantes con
Valencia (2023) JAWS, AVA, apoyo a la
discapacidad visual, auditiva o
Tactiq discapacidad.
intelectual.
Lectores de
Facilita interaccién y autonomia
Vera et al. pantalla, Personalizacion y
para estudiantes con NEE,
(2024) reconocimiento  autonomia estudiantil.
mejorando su rendimiento.
de voz
Analitica del

Zambrana et al.

(2025)

aprendizaje y

tutoria

Inclusion y andlisis
predictivo para

anticipar dificultades.

Brinda acompafiamiento en
tiempo real y retroalimentacion

individualizada.

automatizada

Nota. Tabla elaborada a partir de la sistematizacion de literatura cientifica reciente sobre

inteligencia artificial en educacion superior e inclusion educativa.

La evidencia demuestra que el principal potencial de la IA en la educacion superior inclusiva
radica en su capacidad para personalizar el aprendizaje a gran escala, adaptando contenidos,
ritmos y metodologias a las necesidades individuales de los estudiantes, incluyendo aquellos
con discapacidades severas. Las herramientas como los sistemas de tutoria inteligente y el
analisis predictivo no solo mejoran el rendimiento académico (con tamanos de efecto
notables en algunos estudios), sino que también mitigan barreras fisicas, sensoriales y
lingliisticas. Sin embargo, estos beneficios se manifiestan de manera heterogénea; mientras
que la accesibilidad es un logro tangible, la equidad profunda (entendida como igualdad de

oportunidades real) es un proceso mas complejo, altamente dependiente de la mediacion
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pedagogica y del diseno ético de las herramientas para evitar que los avances tecnoldgicos
se conviertan en nuevos factores de exclusion.

Desafios éticos, técnicos y brechas en la transformacion digital universitaria

Por ultimo, se presentan los desafios éticos, técnicos y brechas que surgen de la adopcion de
la A, estableciendo un contraste esencial con las expectativas de transformacion digital. En
esta parte se abordan las dificultades €ticas, como el sesgo en los algoritmos y la proteccion
de datos, asi como las complicaciones técnicas reportadas, lo que permite reconocer las
brechas estructurales que hoy constituyen el principal desafio para lograr una universidad

verdaderamente inclusiva.

Tabla 4

Desafios éticos, técnicos y brechas en la transformacion digital

Autor(es) y ) Nivel de
Desafio Etico/Técnico Brecha Identificada
Ao Impacto
Sesgo algoritmico y Falta de evaluacion estandarizada
Juarez (2026) dependencia de plataformas vy supervisién pedagdgica Alto
privativas. obligatoria.
Escasa investigacion en
Dumitruetal.  Amenazas a la privacidad y
discapacidades subrepresentadas  Alto
(2026) autonomia del estudiante.
y debilidad metodoldgica.
Ausencia de ética digitaly ~ Formacion docente fragmentada;
Higueras et al.
accesibilidad cognitiva en sin criterios técnicos para validar ~ Alto
(2026)
formaciones. accesibilidad.
Limitaciones en
Deficiente formacion continua del
infraestructura de
Seis (2025) profesorado y falta de politicas de  Medio

conectividad y soporte

técnico.

gobernanza.
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Distorsiones de equidad por  Insuficiente preparacion
Acevedo et al.

evaluacion automatizada pedagdgico-digital del docentey  Alto
(2026)
sin filtros humanos. ausencia de marcos éticos.
Dependencia acritica 'y Brecha en alfabetizacion
Bolafios et al. "infoxicacién" por algoritmica; falta de mediacion
Alto
(2026) informacién no pedagogica para el pensamiento
cuestionada. critico.
Aprendizaje mecanico y Brecha en infraestructura
pérdida de creatividad (ej. (internet) y falta de formacion
Kumar (2025) Alto
reduccién cognitiva del docente. Inaccesible en zonas
55%). rurales.
Sesgo algoritmico y
El 34.7% de sistemas mostraron
Amos et al. discriminacion por raza,
sesgos; bajo cumplimiento ético Alto
(2026) idiomay nivel
en escuelas publicas.
socioeconémico.
Privacidad de datos y falta ~ Brecha en regulacion y politicas
Chéavez et al.
de ética en el uso de la éticas; opacidad de algoritmosy  Alto
(2024)
informacion. riesgos de vigilancia.
Comercializacion de la Brecha en infraestructura
Gupta & Kaul
educacion (EdTech) y (electricidad) y diversidad Alto
(2024)
priorizacion del lucro. linglistica (22 idiomas).
Brecha en regulacion
Plagio, falta de
Gallent et al. institucional, normativa y
transparencia, sesgos Alto
(2023) formacion docente para el uso
algoritmicos y dependencia.
ético.
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Jimbo et al.

(2023)

Torres (2023)

Vera (2023)

Parra (2022)

Herreria et al.

(2024)

Suazo (2024)

Borja et al.

(2025)

Brecha en investigacion aplicada

Falta de estandarizacion en

en diversos contextos (poca Medio

metodologias de IA.

representacion de AL).

Brecha digital, falta de

Disparidad urbano-rural y

formacioén docente y

dependencia

1A.

Brecha de ac

ausencia de un cédigo de éticay  Alto
excesiva de la
regulacion en el pais.

cesoy Brecha en acceso a tecnologia,

equidad; riesgos de plagioy formacion ética y proteccion de Alto

dependencia

Desconexion

de ChatGPT. datos en el &ambito educativo.

Brecha en integracion de modelos
entre el
curriculares; los sistemas se

desarrollo técnico y el Alto

pedagogico.

centran en estilos, no en

contenido previo.

Brecha en formacion docente

Privacidad de datos y sesgo

algoritmico.

especializada y escasez de Alto

recursos tecnoldgicos adaptados.

Etica, privacidad,

Brecha en regulacién (proteccion

deshumanizacion y

de datos, transparencia) y Alto

vulnerabilidad a

ciberataques.

politicas éticas.

Brecha digital, falta de

formacion, p

Desigualdad en acceso a
reocupaciones
tecnologia; falta de regulacion Alto

éticas y resistencia

institucional.

para proteccion de datos y sesgo.
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Falta de ética y regulacion,

Brecha en legislacion y

Valencia riesgo de dependencia 'y
proteccion de datos; ausenciade  Alto
(2023) sesgos en datos de
base legal para prevenir sesgos.
entrenamiento.
Falta de capacitacion Brecha en formacion
Veraet al. docente y escasez de especializada para practicas
Alto
(2024) recursos tecnoldgicos inclusivas y en infraestructura
adaptados. adaptada.
Brecha tecnoldgica,
Brecha urbano-rural, entre
Zambrana et al. limitada formacion,
publicas y privadas, y en politicas  Alto

(2025) resistencia institucional y
publicas nacionales.

ausencia de marcos éticos.

Nota. Tabla elaborada a partir de la sistematizacion de literatura cientifica reciente sobre
inteligencia artificial en educacion superior e inclusion educativa.

El andlisis de las barreras revela que los desafios son principalmente estructurales y
sistémicos, y no meramente técnicos. La falta de marcos €ticos y regulatorios, junto con la
insuficiente formacioén docente en competencias digitales y algoritmicas, emergen como los
obstaculos mas criticos (nombrados en més del 80% de los estudios). Cada uno de estos
problemas se ven agravados por la brecha digital y la baja calidad de los datos, que no solo
limitan el acceso, sino que también perpetiian sesgos y discriminacion contra las poblaciones
mas vulnerables. La opacidad algoritmica (o "caja negra") es otra preocupacion recurrente,
ya que impide la supervision humana y la rendicion de cuentas. El hecho de que la mayoria
de estos desafios sean calificados con un "impacto alto" subraya que, sin una gobernanza de
datos solida y una inversion en capital humano, la integracion de la IA corre el riesgo de
profundizar las desigualdades educativas existentes en lugar de reducirlas.

Discusion

El estudio analizo las oportunidades y desafios de la 1A en la educacion inclusiva dentro de
la educacion superior, a partir de una revision sistematica de literatura reciente. En relacion

con el objetivo general, los resultados evidenciaron que la 1A se consolidé como un recurso
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transformador en los procesos educativos, al permitir la personalizacion del aprendizaje, la
mejora de la accesibilidad y la optimizacion de la gestion académica. Los resultados
coincidieron con lo planteado por Borja et al. (2025) y Seis (2025), quienes sefialaron que la
transformacion digital reconfigurd las estrategias pedagdgicas hacia modelos més
adaptativos. Sin embargo, también se confirmé que dicha transformacion no se desarrollé
de manera homogénea, ya que persistieron brechas tecnoldgicas y éticas que limitaron su
implementacién equitativa en distintos contextos (Acevedo et al., 2026; Zambrana et al.,
2026).

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a la caracterizacion metodologica de la
produccién cientifica, se evidencié un predominio de estudios cualitativos basados en
revisiones sisteméticas y documentales. El resultado confirmé una etapa exploratoria del
campo, en concordancia con Jimbo et al. (2023), quienes sefialaron que la investigacion en
IA educativa aun se encuentra en consolidacion metodoldgica. En contraste, los estudios
cuantitativos fueron escasos, aunque aportaron evidencia empirica sobre modelos
predictivos y analiticos aplicados al rendimiento académico. Asimismo, los estudios mixtos
emergieron como una tendencia reciente, lo que coincidi6 con Higueras et al. (2026), quienes
destacaron la necesidad de integrar enfoques para comprender fendmenos educativos
complejos.

En relacion con el segundo objetivo especifico, centrado en las oportunidades de la IA para
la inclusion educativa, los resultados demostraron que la IA facilito la personalizacion del
aprendizaje, la accesibilidad y la atencién a la diversidad. Los hallazgos coincidieron con
Dumitru et al. (2026) y Kumar (2025), quienes afirmaron que las tecnologias como NLP,
TTS y sistemas adaptativos eliminaron barreras sensoriales, linguisticas y cognitivas.
Ademas, se corrobord que herramientas como la tutoria inteligente y la analitica del
aprendizaje incrementaron la participacion estudiantil y la equidad educativa, lo que reforzé
lo expuesto por (Chavez et al., 2024). Sin embargo, estos beneficios dependieron de la
mediacion pedagogica, tal como advirtieron Valencia (2023) y Vera et al. (2024), quienes
sefialaron que la 1A no sustituyd el rol docente, sino que lo complemento.

En cuanto al tercer objetivo especifico, relacionado con los desafios éticos, técnicos y
estructurales, los resultados evidenciaron que la brecha digital, la falta de formacidn docente
y la ausencia de marcos regulatorios representaron las principales limitaciones. Los
hallazgos coincidieron con Gallent et al. (2023) y Suazo (2024), quienes identificaron
riesgos asociados al sesgo algoritmico, la privacidad de datos y la opacidad de los sistemas

inteligentes. Asimismo, se observé que la desigualdad en el acceso a infraestructura
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tecnologica afectd especialmente a regiones rurales y universidades con menor
financiamiento, lo que confirmo lo sefialado por (Zambrana et al., 2026). En este sentido, la
evidencia sugirié que los desafios de la A no fueron Unicamente técnicos, sino también
estructurales y éticos.

Finalmente, la discusion general evidencié que la inteligencia artificial en la educacion
superior inclusiva presenté un doble escenario: por un lado, amplio significativamente las
oportunidades de aprendizaje personalizado y equitativo; por otro lado, profundizé tensiones
relacionadas con la desigualdad, la ética y la gobernanza tecnoldgica. El dato coincidi6 con
la perspectiva de Borja et al. (2025) y Acevedo et al. (2026), quienes afirmaron que la IA
solo gener6 impacto positivo cuando se integrd con politicas educativas solidas, formacion
docente continua y principios éticos claros. En consecuencia, se concluyé que la
transformacion digital educativa no dependié Gnicamente de la tecnologia, sino de la

capacidad institucional para gestionar su implementacion de manera critica y responsable.

Conclusiones

Una vez revisado todos los estudios incluidos como parte del proceso de revision sistematica,
se ha llegado a las siguientes conclusiones. En primer lugar, y en relacion con el objetivo
general, se concluye que la inteligencia artificial constituye un componente clave en la
transformacion digital de la educacion superior, debido a que fortalece la personalizacion
del aprendizaje, mejora la accesibilidad educativa y optimiza los procesos académicos. Sin
embargo, su impacto positivo se condiciona a la existencia de condiciones institucionales
adecuadas, capacidades tecnoldgicas suficientes y marcos pedagdgicos solidos, lo que
evidencia una transformacion atn desigual entre contextos educativos.

En segundo lugar, respecto al primer objetivo especifico, se concluye que la produccion
cientifica analizada se caracteriza principalmente por enfoques cualitativos basados en
revisiones sistematicas y documentales. Asimismo, se evidencia una menor presencia de
estudios cuantitativos y mixtos, lo cual indica que el campo de estudio aun se encuentra en
una fase de consolidacion tedrica y exploratoria, aunque con avances progresivos en el uso
de modelos analiticos y predictivos.

En tercer lugar, en relacion con el segundo objetivo especifico, se concluye que la
inteligencia artificial aporta oportunidades significativas para la educacion inclusiva en la
educacion superior. Por una parte, permite la implementaciéon de sistemas de tutoria

inteligente, analitica del aprendizaje y tecnologias asistivas; por otra parte, facilita la
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adaptacion de contenidos y metodologias segin las necesidades individuales de los
estudiantes, lo que incrementa la equidad, la participacion académica y la accesibilidad para
estudiantes con necesidades educativas especiales.

En cuarto lugar, respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que los principales
desafios identificados se relacionan con la brecha digital, la insuficiente formacion docente,
la falta de infraestructura tecnoldgica y la ausencia de marcos €ticos y normativos
consolidados. Ademas, se reconoce la presencia de riesgos asociados al sesgo algoritmico,
la privacidad de datos y la dependencia tecnoldgica, lo cual limita una implementacion
equitativa y sostenible de la inteligencia artificial en la educacion superior.

Finalmente, se concluye que la integracion de la inteligencia artificial en la educacion
superior inclusiva requiere una articulaciéon equilibrada entre innovacion tecnoldgica,
formacion docente continua y regulacion ética. En este sentido, se proyecta la necesidad de
fortalecer investigaciones empiricas en contextos latinoamericanos, asi como el desarrollo
de modelos de inteligencia artificial centrados en la equidad, la inclusion y la reduccion de
brechas digitales, con el fin de consolidar una educacidon superior mas justa, accesible y

sostenible.
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